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RESUMEN

La siguiente investigación tiene como objetivo determinar los factores que inciden en el rendimiento académico de los 
estudiantes de la carrera de Gestión Social y Desarrollo por medio del análisis de los determinantes que intervienen en el 
entorno personal, social e institucional con el fin de precisar lineamientos estratégicos que ayuden a la mejora continua de la 
calidad del sistema de educación de la UPSE. Dado que se ha identificado un déficit en los resultados de aprendizaje de los 
estudiantes del sistema de educación superior a nivel nacional, se pretende justificar la influencia de diversos determinan-
tes personales, sociales e institucionales. El presente trabajo de investigación posee un enfoque cuantitativo y descriptivo, 
el mismo que se fundamenta teóricamente en los factores que inciden en el rendimiento académico de los estudiantes, a 
través de la revisión bibliográfica y análisis de resultados, aplicando la encuesta como instrumento de recolección de datos, 
cuya investigación dio como resultados que los factores que más inciden en el rendimiento académico de los estudiantes 
de la carrera de Gestión Social y Desarrollo son los factores personales, la situación económica y la metodología docente.
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ABSTRACT

The following research aims to determine the factors that affect the academic performance of students in the Gestions Social 
y Desarrollo career through the analysis of the determiners that intervene in the personal, social and institutional environment 
in order to specify strategic guidelines that help to continuously improve the quality of the UPSE education system. Given 
that a deficit has been identified in the learning results of students in the higher education system at the national level, it is 
intended to justify the influence of various personal, social and institutional determinants. The present research work has 
a quantitative and descriptive approach, the same one that is based theoretically on the factors that affect the academic 
performance of students, through the bibliographic review and analysis of results, applying the survey as a data collection 
instrument, whose investigation gave as results that the factors that most affect the academic performance of students in the 
Gestions Social y Desarrollo career  are personal factors, the economic situation and the teaching methodology.
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INTRODUCCIÓN

Según un estudio realizado por Villarruel-Meythaler et al. 
(2020), existen varios factores que influyen en el rendi-
miento académico universitario en el Ecuador. Estos 
factores incluyen el tipo de financiamiento para la edu-
cación, asistir a una escuela privada, tener un estatus so-
cioeconómico favorable, tener padres con un alto nivel 
educativo, recibir educación preparatoria privada, poseer 
altos niveles de motivación y tener altas expectativas de 
mejora académica. Se ha demostrado que todas estas 
variables tienen un impacto significativo en el rendimiento 
académico universitario en Ecuador.

La Universidad Estatal Península de Santa Elena, ubicada 
en el cantón La Libertad, es la única institución de edu-
cación superior pública de la provincia de Santa Elena. 
Por esto un número considerable de estudiantes, tanto 
locales como de provincias aledañas, optan por cursar 
sus estudios en la UPSE. La población estudiantil de la 
universidad es diversa, con un número significativo de 
estudiantes provenientes de entornos socioeconómicos 
bajos. Además, existen diversos factores que dificultan la 
continuidad de sus estudios sin problemas, lo que gene-
ra obstáculos en su proceso educativo (Alcívar & Yánez, 
2021).

Los estudiantes de la carrera de Gestión Social y 
Desarrollo de la UPSE enfrentan diversos desafíos que 
inciden directa e indirectamente en su rendimiento aca-
démico. Una de estas problemáticas es el viaje de larga 
distancia a la universidad, particularmente para aquellos 
estudiantes que viven en comunas del norte o sur de la 
provincia, que se encuentran alejadas del campus univer-
sitario de La Libertad. Estos estudiantes a menudo pasan 
alrededor de 3 horas viajando para asistir a sus clases, lo 
que resulta en un gasto de dinero en pasaje significativo. 
En consecuencia, cuando no tienen dinero para trasla-
darse a la universidad, se ven obligados a faltar a clases, 
lo que genera ausencias y vacíos de conocimiento influ-
yendo negativamente en su rendimiento académico. 

Otros casos son las estudiantes que son madres o padres 
de familia. Existen situaciones en que los estudiantes no 
tienen con quien dejar al cuidado de sus hijos para poder 
asistir a clases por lo que no tienen otra opción de faltar 
a clases para poder ellos mismo hacerse cargo de sus 
niños. También muchas veces llegan atrasados a clases 
porque tienen que alistar a sus hijos para su jornada de 
estudio e irlos a dejar a la institución educativa en la que 
asisten. Además, hay situaciones en las que sus hijos 
se enferman y por esa razón no pueden asistir a clases 
para velar por la salud de sus niños. Aunque existen otras 

situaciones que enfrentan los estudiantes que son padres 
de familia, estas son las más relevantes.

Por otra parte, también existen alumnos que trabajan 
y estudian al mismo tiempo por lo que la combinación 
de estas dos actividades resulta en un desgaste físico 
y mental lo que se ve reflejado en muchas ocasiones en 
un bajo rendimiento académico, por lo que en muchas 
ocasiones se tiene que elegir entre destinar más tiempo 
al trabajo o al estudio, siendo el trabajo la primera opción 
por lo que no cuentan con el apoyo económico para los 
estudios de los padres o algún tutor. Caso contrario exis-
ten estudiantes que no cuentan con un trabajo por lo que 
exclusivamente depende de los padres o de algún tutor 
para poder seguir con sus estudios, y en muchos casos 
el dinero que reciben no alcanza para cubrir todos los 
gastos de los estudios universitarios.

El objetivo principal de las instituciones de educación su-
perior debe ser preparar a los estudiantes con las habili-
dades y conocimientos necesarios para sobresalir en las 
profesiones que elijan (Martínez et al., 2020). Sin embar-
go, cuando los estudiantes ingresan a la universidad, a 
menudo se les exige que realicen ajustes significativos en 
su estilo de vida para adaptarse a los nuevos horarios de 
estudio y demandas académicas. Los cursos y materias 
que ofrecen las universidades para cumplir con los requi-
sitos curriculares pueden crear condiciones estresantes 
durante el proceso de adaptación, lo que puede ser abru-
mador y traumático para los estudiantes.

A la hora de realizar una formación académica, numero-
sos factores tanto externos como internos pueden influir 
en la experiencia de aprendizaje. Estos factores pueden 
incluir problemas familiares, problemas sociales, dificulta-
des financieras, cambios emocionales o mentales, o una 
combinación de estos. Es evidente que los estudiantes 
que no enfrentan tales dificultades son más receptivos a 
las estrategias de enseñanza empleadas por sus educa-
dores y, por lo tanto, tienen un mejor desempeño aca-
démico. Es importante abordar tales desafíos para evitar 
que afecten negativamente la vida y el progreso acadé-
mico de los estudiantes (Frías et al., 2017). Al hacerlo, po-
demos asegurar el desarrollo holístico de los estudiantes 
y permitirles alcanzar su máximo potencial.

Para producir profesionales calificados, es crucial que re-
ciban una capacitación completa en una universidad de 
calidad (Fajardo et al., 2022). Esta formación universitaria 
debe abarcar una amplia gama de temas y brindarse en 
un entorno propicio para el aprendizaje y la toma de de-
cisiones. Basado en aspectos objetivos más que subjeti-
vos, el sistema educativo se enfoca en resaltar el esfuerzo 
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de los estudiantes a lo largo de su formación, lo que se 
refleja en las calificaciones. 

Todo proceso educativo está diseñado para mejorar, 
motivar y desarrollar el desempeño de los estudiantes, 
por lo que es fundamental tener en cuenta los diversos 
factores que intervienen en este proceso (Duarte et al., 
2022). Estos factores, conocidos como determinantes del 
rendimiento académico, pueden ser difíciles de identifi-
car, pero es crucial examinarlos para medir su influencia 
y significado en el camino educativo de un estudiante.

Cada año, muchos estudiantes tienden a abandonar sus 
estudios después de un breve período, lo que se puede 
atribuir a numerosas razones que son a la vez comple-
jas y diversas. Algunas de las razones comunes pueden 
incluir la selección de una carrera profesional que no se 
alinea con sus intereses o capacidades, el empleo de 
técnicas de aprendizaje ineficaces, niveles de habilidad 
inadecuados, poca motivación, limitaciones financieras y 
problemas familiares.

Tradicionalmente, los estudios sobre el rendimiento aca-
démico se han centrado principalmente en el estudian-
te en lugar de tener en cuenta los posibles problemas 
dentro del sistema universitario que pueden contribuir a 
un bajo rendimiento (Gómez et al., 2023). Es importante 
reconocer que el fracaso de un estudiante no puede atri-
buirse únicamente a sus propias acciones, sino también a 
factores externos como su entorno y la institución a la que 
asiste. Por lo tanto, se necesita un análisis más completo 
para comprender las causas fundamentales del bajo ren-
dimiento académico.

El tema de las inequidades en la calidad educativa no 
se limita a un solo nivel de formación académica; se ex-
tiende a varios niveles (Centeno et al., 2019). Es por ello 
por lo que se han realizado numerosos estudios sobre la 
diversificación y segmentación de la educación. Estos es-
tudios reconocen que la educación ha evolucionado de 
manera diferente en los países de América Latina y que 
hay nuevos desafíos que deben abordarse. Estos desa-
fíos incluyen factores sociales, culturales, económicos, 
demográficos, políticos y psicológicos que contribuyen a 
la segregación en la educación. Factores como el entorno 
familiar y el nivel socioeconómico del estudiante pueden 
afectar su capacidad para acceder a ciertos centros edu-
cativos y su trayectoria educativa en genera (Gallegos & 
Campos, 2019).

El nivel socioeconómico es una característica común en 
América Latina que influye en la educación de los jóvenes 
(Alvarado et al., 2018). Este estatus también juega un pa-
pel crucial en el contexto familiar, lo que influye aún más 
en la calidad de la educación. Las brechas de desigual-
dad prevalecientes en la región perpetúan diferentes pro-
blemas estructurales en la educación, lo que hace que se 
mantengan en el tiempo (Medina et al., 2021).

MATERIALES Y MÉTODOS 

El presente trabajo de investigación se basa en una meto-
dología de investigación cuantitativa, por lo tanto, adopta 
un enfoque lógico o razonamiento deductivo, permitiendo 
un mayor nivel de credibilidad y posibilita una investiga-
ción exhaustiva de los factores que inciden en el rendi-
miento académico de los estudiantes (Tabla 1). 

Al recopilar información fundamental y analizar los datos 
a través de los conceptos, este tipo de investigación es la 
opción más adecuada para conocer la realidad imparcial.

Tabla 1. Factores asociados al rendimiento académico.

Tipos de de-
terminantes 
asociados al 
rendimiento 
académico

Factores asociados al rendimiento 
académico

Dete r m inan tes 
personales

Factores personales:
Condiciones cognitivas
Motivación
Aptitudes
Satisfacción y abandono con respecto a 
los estudios universitarios
Formación académica previa a la univer-
sidad
Estado de salud físico (general)
Bienestar psicológico
Hábitos saludables:
Hábitos alimenticios
Horas sueño
Deporte
Hábitos no saludables:
Alcohol y tabaco
Drogas

De te r m inan tes 
sociales

Factores sociales:
Maltrato físico y psicológico
Redes sociales
Relaciones interpersonales: docentes, 
compañeros y amigos
Factores Sociodemográficos:
El género
La edad
El estado civil
El tipo y lugar de residencia
Factores Socioeconómicos:
Entorno familiar
Situación laboral del estudiante
Ingresos económicos del hogar
Apoyo económico familiar
Factores familiares:
Violencia intrafamiliar
Desintegración familiar
Falta de apoyo familiar
Factores tecnológicos
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Dete r m inan tes 
institucionales

Factores de estrategias y estilos de 
aprendizajes:
Hábitos de estudios
Estrategias de aprendizaje
Estilos de aprendizaje
Factores pedagógicos:
Elección de la carrera
Complejidad de los estudios
Condiciones institucionales
Ambiente estudiantil
Relación alumno docente

Fuente: Elaboración propia.

La investigación descriptiva es el proceso utilizado en las 
ciencias sociales para representar y determinar de mane-
ra integral las características de un determinado fenóme-
no, tema o población que se esté examinando. 

El alcance de esta investigación es de carácter descrip-
tivo, buscando identificar y analizar los factores que inci-
den en el rendimiento académico del grupo establecido 
en este estudio. 

La población escogida para este estudio son los estu-
diantes de la carrera de Gestión Social y Desarrollo de la 
UPSE (Tabla 2). Esta población corresponde a 563 estu-
diantes. Para el levantamiento de la muestra se aplicó un 
muestreo probabilístico aleatorio simple el cual proporcio-
nó el número de la muestra de 229 estudiantes.

Tabla 2. Muestra probabilística aleatorio simple.

N (Población) 563

Z 1,96

p (Prob. Éxito) 0,5

q (Prob. Fracaso) 0,5

d (Error) 5%

n (Muestra) 229

Fuente: Datos procesados a través de Excel.

Para el levantamiento de información, se utilizó el método 
de la encuesta. Esta herramienta permitió la adquisición 
de datos de la muestra de la población y fue de creación 
propia. El análisis cuantitativo de la información recopila-
da se realizó mediante el programa informático estadísti-
co SPSS.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN                    

A continuación, se presenta los resultados donde se pre-
cisa la determinación del indicador Alfa de Cronbach:

 

Tabla 3.  Estadístico de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,787 15

Fuente: Datos procesados a través del programa SPSS.

Luego de analizar los datos en el software estadístico 
SPSS, se encontró que el valor de Alfa de Cronbach es 
de 0,787, indicando un nivel “Aceptable” de confiabili-
dad para la encuesta. Esto significa que cada una de las 
preguntas seleccionadas en el instrumento es confiable 
(Tabla 3). 

Estadísticamente, los resultados y discusiones posterio-
res serán consistentes y brindarán información significa-
tiva (Tabla 4).      

Tabla 4. Edad

Criterio Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado

Válidos

18-22 años 112 48,9 48,9 48,9

23-27 años 62 27,1 27,1 76,0

28-32 años 27 11,8 11,8 87,8

Más de 33 
años 28 12,2 12,2 100,0

Total 229 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados a través del programa SPSS con base a los datos obtenidos de la encuesta de factores que 
inciden en el rendimiento académico. GSD-UPSE.
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Tabla 5. Consideras que los hábitos alimenticios, la actividad física (deporte), las horas de sueño, los malos hábitos 
como el alcohol y las drogas influyen en tus calificaciones?

Criterio Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado

Válidos

Nunca 45 19,7 19,7 19,7

Casi nunca 20 8,7 8,7 28,4

A veces 87 38,0 38,0 66,4

Casi siempre 44 19,2 19,2 85,6

Siempre 33 14,4 14,4 100,0

Total 229 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados a través del programa SPSS con base a los datos obtenidos de la encuesta de factores que 
inciden en el rendimiento académico. GSD-UPSE.

Acorde a los resultados de la tabla 5, el 38% de los estudiantes consideran que a veces los hábitos alimenticios, la 
actividad física (deporte), las horas de sueño, los malos hábitos como el alcohol y las drogas influyen en sus califica-
ciones, por lo que cuentan con el apoyo de sus familias para desarrollar sus actividades académicas, pero además les 
brindan una buena alimentación, les inculcan a tener una vida sana realizando deportes y cumplir con todas sus horas 
sueños, el 19,7% consideran que nunca influyen, un 19,4 que casi siempre influyen, otros con un 14,4 que siempre 
influyen hábitos no saludables como las drogas y el alcohol porque como jóvenes de entre 18 a 22 años se enfrentan 
a situaciones nuevas que llevan a los estudiantes a buscar respuestas en estos vicios y por último un 8,7% que casi 
nunca influyen estos factores personales en sus calificaciones.

Tabla 6. Además de estudiar, ¿qué obligaciones tienes en tu casa?

Criterio Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado

Válidos

Ninguna 22 9,6 9,6 9,6

Limpieza del hogar 92 40,2 40,2 49,8

Cuidar a algún miembro de tu familia 34 14,8 14,8 64,6

Aportar dinero para los gastos del hogar 81 35,4 35,4 100,0

Total 229 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados a través del programa SPSS con base a los datos obtenidos de la encuesta de factores que 
inciden en el rendimiento académico. GSD-UPSE.

Con respecto a la tabla 6, el 40,2% de estudiantes además de estudiar tiene que hacer limpieza en su casa debido a 
que el 10% de los estudiantes están casados y tienen esta responsabilidad en su hogar, sin embargo el 75% de los 
alumnos que están solteros también ayudan en los quehaceres del hogar por lo que solo estudian y aportan de esta 
manera al hogar, caso contrario del 35,4% que si ayuda aportando dinero para los gastos de su hogar, el 14,6% cuida 
a algún miembro de su familia y por último el 9,6% solo se dedica a estudiar por lo que reciben financiación de los 
estudios de sus padres, familiares o amigos y en pocos casos reciben algún tipo de créditos académicos y becas de 
estudios.
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Tabla 7. ¿Crees que tu rendimiento académico depende de los determinantes personales como la inteligencia, la mo-
tivación, las aptitudes, el estado de salud física y psicológica?

Criterio Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado

Válidos

Nunca 8 3,5 3,5 3,5

Casi nunca 14 6,1 6,1 9,6

A veces 57 24,9 24,9 34,5

Casi siempre 68 29,7 29,7 64,2

Siempre 82 35,8 35,8 100,0

Total 229 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados a través del programa SPSS con base a los datos obtenidos de la encuesta de factores que 
inciden en el rendimiento académico. GSD-UPSE.

En relación a la tabla 7, el 35,8% de los estudiantes afirman que su rendimiento académico esta influencia siempre por 
los determinantes personales debido a factores como la influencia familiar, el sobrecargo de actividades académicas, 
metodologías inadecuadas usadas por los docentes y la no utilización de hábitos de estudios, el 29,7% mencionan 
que casi siempre los determinantes personales inciden en su rendimiento académico, el 24,9% menciona que esto 
pasa solo a veces, el 6,1% que casi nunca y el 3,5% menciona que nunca el rendimiento académico está influencia-
do por los determinantes personales porque cuentan con el apoyo de sus familias para desarrollar sus actividades 
académicas.

Tabla 8. ¿Qué emociones experimentas con frecuencia durante tu proceso de aprendizaje?

Criterio Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado

Válidos

Satisfacción 95 41,5 41,5 41,5

Miedo 12 5,2 5,2 46,7

Ansiedad 41 17,9 17,9 64,6

Estrés 77 33,6 33,6 98,3

Otros 4 1,7 1,7 100,0

Total 229 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados a través del programa SPSS con base a los datos obtenidos de la encuesta de factores que 
inciden en el rendimiento académico. GSD-UPSE.

De acuerdo con la tabla 8, los estudiantes con frecuencia presentan un estado de satisfacción en un 41,5% a pesar de 
que el 71% de los estudiantes no recibió orientación vocacional antes de ingresar a la carrera sienten que escogieron 
la carrera adecuada, seguido por un 33,6% de estrés, un 17,9% de ansiedad, un 5,2% de miedo y por último un 1,7% 
experimentan otras emociones como cansancio por lo que estudian y trabajan al mismo tiempo.

Tabla 9. ¿Cuál es la principal fuente de financiación de sus estudios?

Criterio Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado

Válidos

Trabajo propio 70 30,6 30,6 30,6

Ayuda de padres, familiares 
o amigos 149 65,1 65,1 95,6

Beneficiario de algún Fondo 
destinado a Educación Su-
perior (Crédito)

3 1,3 1,3 96,9

Beca 3 1,3 1,3 98,3

Otros 4 1,7 1,7 100,0

Total 229 100,0 100,0
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Fuente: Datos procesados a través del programa SPSS con base a los datos obtenidos de la encuesta de factores que 
inciden en el rendimiento académico. GSD-UPSE.

Con base a la tabla 9, respecto a la principal fuente de financiación de los estudios de los estudiantes el 65,1% entre 
edades de 18 a 27 años recibe ayuda de padres, familiares o amigos, el 30,6% trabaja para financiar sus estudios; el 
1,7% trabaja eventualmente y recibe ayuda de algún familiar; y por último el 1,3% reciben algún tipo de crédito aca-
démico y becas de estudio.

Tabla 10. ¿Consideras que cuentas con el apoyo de tu familia para desarrollar actividades educativas?

Criterio Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado

Válidos

Nunca 18 7,9 7,9 7,9

Casi nunca 6 2,6 2,6 10,5

A veces 54 23,6 23,6 34,1

Casi siempre 50 21,8 21,8 55,9

Siempre 101 44,1 44,1 100,0

Total 229 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados a través del programa SPSS con base a los datos obtenidos de la encuesta de factores que 
inciden en el rendimiento académico. GSD-UPSE.

Con respecto a la tabla 10, el 44,1% considera que siempre cuentan con el apoyo familiar para desarrollar actividades 
educativas disponiendo de los recursos económicos, educativos y tecnológicos para cubrir sus necesidades acadé-
micas, el 23,6% considera que solo a veces cuentan con ese apoyo, el 21,8% que casi siempre, el 7,9% que nunca y 
el 2,6% que casi nunca cuentan con el apoyo de sus familias por lo que sus aptitudes y motivación hacia los estudios 
son bajos, haciendo difícil cumplir con todas sus responsabilidades académicas.

Con base a los resultados obtenidos de la aplicación de la encuesta como instrumento de investigación, se identifica 
un mayor índice de estudiantes de género femenino en un 69% en comparación de un 31% de hombres en edades de 
18 a 22 años, al ser gran parte de la población joven se justifica que solo el 10% y 13% este casado o en unión libre, 
sin embargo, según Barreno et al. (2022) los estudiantes solteros son más propensos a abandonar los estudios, espe-
cialmente si no están estudiando un campo que les apasione. Así mismo se analiza la zona de residencia al registrar 
que solo el 28% pertenece al área rural, en comparación con el 72% que pertenece al área urbana, lo que indica que 
existen claras discrepancias en el acceso a la educación superior según la ubicación geográfica, según Esparza et 
al. (2020) los estudiantes que viven en zonas alejadas de la universidad a la que asisten son más propensos a tener 
calificaciones bajas que los que viven más cerca.

Según Cervantes et al. (2020) los determinantes personales se reflejan en el comportamiento del estudiante en el aula 
y en su nivel general de compromiso con la vida académica. Referente a los determinantes personales que inciden 
en el rendimiento académico de los estudiantes de Gestión Social y Desarrollo, predomina en un 36% que siempre el 
rendimiento académico depende de los factores personales como la motivación, las aptitudes, el bienestar psicológico 
y el estado de salud físico en general debido a la influencia familiar, el sobrecargo de actividades académicas, meto-
dologías inadecuadas usadas por los docentes y la no utilización de hábitos de estudios. 

En un 38% que a veces influye en el rendimiento académico los hábitos saludables por lo que cuentan con el apoyo 
de sus familias para desarrollar sus actividades académicas, pero además les brindan una buena alimentación por lo 
que señala Mazón et al. (2014), que los estudiantes con dietas inadecuadas pueden presentar síntomas de cansancio, 
desgano y apatía, lo que puede dificultar en gran medida su rendimiento académico, también les inculcan a tener una 
vida sana realizando deportes y cumplir con todas sus horas sueños; y los hábitos no saludables porque como jóvenes 
de entre 18 a 22 años se enfrentan a situaciones nuevas que llevan a los estudiantes a buscar respuestas en vicios 
como las drogas y el alcohol (Chinlle &  Viteri, 2018). 

Además que el 40% de los estudiante aparte de estudiarte ayuda en la limpieza en general de sus casas debido a 
que el 10% de los estudiantes están casados y tienen esta responsabilidad en su hogar, sin embargo el 75% de los 
alumnos que están solteros también ayudan en los quehaceres del hogar por lo que solo estudian y aportan de esta 
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manera al hogar, el 35% trabaja para aportar dinero en el 
hogar, el 15% cuida a algún miembro de su familia, solo el 
10% se dedica a estudiar por lo que reciben financiación 
de los estudios de sus padres, familiares o amigos y en 
pocos casos reciben algún tipo de créditos académicos 
y becas de estudios.

Donde el 65% de los estudiantes que van de edades entre 
18 a 27 años reciben ayuda de padres, familiares o ami-
gos para la financiación de sus estudios, según Castillo 
& Ramírez (2020) el apoyo económico, la constancia y la 
participación de las familias no solo son importantes para 
lograr el éxito académico, sino también para el desarrollo 
de un individuo integral y emocionalmente saludable, en 
cambio el 31% los financian con su trabajo propio, por lo 
que menciona Blanco & Barco (2020) que los estudian-
tes universitarios que trabajan mientras estudian tienden 
a tener menos tiempo para sus actividades académicas 
y personales, lo que en última instancia conduce a una 
disminución de su rendimiento académico. El 44% de los 
estudiantes consideran que siempre cuentan con el apo-
yo de su familia para desarrollar actividades académicas 
disponiendo de los recursos económicos, educativos y 
tecnológicos para cubrir sus necesidades académicas.

Referente al entorno familiar el 71% de los estudiantes 
creen que si influye en su rendimiento académico de 
manera negativa debido a factores como violencia intra-
familiar, desintegración familiar y falta de apoyo de sus 
familias, de manera positiva debido a que viven en ho-
gares tranquilos y tienen el apoyo incondicional de sus 
familiares. 

El 33% de los estudiantes solteros que corresponde a 
la edad de 18 a 22 años siempre dependen económi-
camente de sus padres, esposo(a) o de algún familiar. 
Con respecto a la suficiencia de recursos económicos, 
educativos y tecnológicos para cubrir las necesidades 
académicas de los estudiantes, el 53% consideran que 
solo a veces tiene los recursos por lo que cuentan con el 
apoyo económico de sus familiares para desarrollar sus 
actividades educativas.

Los determinantes sociales que inciden en el desem-
peño académico de los estudiantes de Gestión Social y 
Desarrollo en un 51% está la situación económica que 
no permite que los estudiantes cuenten con los recursos 
económicos, educativos y tecnológicos para cubrir sus 
necesidades académicas, según Chong (2017) el estado 
financiero de una familia puede tener un impacto signifi-
cativo en la educación de un estudiante. 

Cuando no se satisfacen las necesidades básicas, el va-
lor de la escolarización y las tareas académicas pueden 
disminuir. Siguiendo con un 30% el apoyo familiar que es 

de suma importancia para formar capacidades y habili-
dades en los estudiantes, en un 11% las relaciones in-
terpersonales que según Alvarado et al. (2018) influye en 
la autoestima, los valores y el enfoque general del estu-
diante para interactuar con los demás, en un 5% el lugar 
de residencia y en un 3% otros determinantes sociales 
como la falta de tiempo por tener que trabajar y estudiar 
al mismo tiempo.

Los resultados obtenidos de la encuesta muestran que el 
71% de los estudiantes no recibió orientación vocacional 
antes de elegir la carrera, a pesar de esto el 78% cree 
que escogió la carrera más acertada y sienten satisfac-
ción durante el proceso de aprendizaje. El 55% de los 
estudiantes piensan que todos los docentes están pre-
parados para las materias que les asignan por lo que el 
49% considera bueno el nivel de enseñanza de la carrera.

Para Aljaloud et al. (2019) los determinantes instituciona-
les desempeñan un papel importante tanto en el sistema 
educativo universitario general como en cada aula de 
clase; abarca no sólo la enseñanza docente, sino todo 
los aspectos de los trabajos y cultural educativa. Los de-
terminantes institucionales que inciden en el rendimiento 
académico de los estudiantes está en primer lugar con 
un 27% la metodología docente generalizada que no se 
adapta a las necesidades de cada estudiantes, le sigue 
con un 26% el sobrecargo de tareas que generan en los 
estudiantes estrés y ansiedad, con un 24% los hábitos de 
estudios, el entorno académico con un 20% y por último 
con un 3% otros determinantes institucionales como la fal-
ta de flexibilidad de los estudios y el cambio de la carrera 
a modalidad híbrida.

En torno al análisis de la educación superior para identifi-
car los factores que influyen en la calidad de la educación 
enfocada en el rendimiento académico como el resultado 
del esfuerzo de cada estudiante al final del periodo aca-
démico, son temas no prioritarios para el sistema de edu-
cación superior. Esta despreocupación pone en peligro el 
progreso como sociedad, el crecimiento económico y la 
difusión de los valores culturales a nivel local y nacional. 
Los principales factores que inciden en el rendimiento 
académico de los estudiantes de la carrera de Gestión 
Social y Desarrollo se asocian a los determinantes per-
sonales, sociales e institucionales como las cualidades 
propias de cada estudiante, estado de salud física y psi-
cológica, el entorno familiar, la condición socioeconómi-
ca, la metodología utilizada por los docentes, sobrecargo 
de tareas y hábitos de estudios. Tomando en cuenta que 
cada estudiante vive una realidad distinta.

Luego del análisis de datos obtenidos tras el levantamien-
to de información en los estudiantes de Gestión Social y 



428

UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Científica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Volumen 15 | Número 5 | Septiembre-Octubre,  2023

Desarrollo, se evidencia una inferioridad del género feme-
nino, que está en un rango de 18 a 22 años, provenientes 
de zonas urbanas, en su mayoría son solteros dependien-
tes de los padres o de algún familiar por lo que reciben 
ayuda económica para financiarse los estudios de su ca-
rrera que tiene excelentes profesores y es calificada de 
buena por los estudiantes. 

Incorporar la exploración y análisis de las familias de los 
estudiantes como un factor que fomente el desarrollo 
académico de los alumnos. Esto se debe a que existe una 
relación positiva entre las expectativas de los estudiantes 
y de su familia respecto a sus estudios. Para lograrlo, se 
sugiere la implementación de cursos o talleres destina-
dos a los estudiantes y sus padres, donde se aborden 
diversos temas que fortalezcan la relación familiar, la co-
municación y la resolución de conflictos. De esta manera, 
se busca que los estudiantes establezcan una relación 
efectiva con su familia, lo que se verá reflejado en su ren-
dimiento académico.

CONCLUSIONES

La educación es un derecho fundamental para todos, que 
permite a las personas desarrollarse de manera integral 
y fomentar el desarrollo sostenible dentro de sus comu-
nidades. Es evidente que, independientemente del nivel 
o institución educativa, la realidad del sector educativo 
se ve afectada por numerosas incongruencias ligadas a 
factores sociales, económicos, políticos y culturales, las 
cuales tienen el potencial de impedir el acceso a servi-
cios educativos de calidad.

Terminada la investigación se concluye que son varios 
los autores que han establecido que existen varios facto-
res que inciden en el desempeño académico de los es-
tudiantes universitarios. Argumentan que estos factores 
son inherentes a las condiciones y estilos de vida de los 
estudiantes, pero a su vez también son externos a ellos, 
y que abarcan determinantes personales, sociales e ins-
titucionales. Estos determinantes pueden tener un impac-
to positivo o negativo en los procesos de enseñanza y 
aprendizaje, los cuales se evalúan generalmente a través 
de evaluaciones o exámenes. Este desempeño o rendi-
miento académico es un indicador importante para eva-
luar la calidad del sistema educativo.
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