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RESUMEN

La presente investigacion se realizdé desde la Organizacion Superior de Direccion Empresarial (OSDE) de Agua y
Saneamiento. El objetivo general es identificar variables que contribuyan a evaluar el desempefio de la Responsabilidad
Social Empresarial en el sector del agua y saneamiento en Cuba.

Se establecié el marco tedrico referencial sobre la Responsabilidad Social Empresarial a través del estudio de las dife-
rentes definiciones que existen asociadas al tema investigado y la revision de los modelos e instrumentos existentes a
nivel mundial en cuanto a la Responsabilidad Social Empresarial. Se realiza una propuesta de variables relacionadas
a la Responsabilidad Social Empresarial en el contexto cubano en el sector del agua y saneamiento.

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial, direccion de empresa y sector del agua y saneamiento.

ABSTRACT

The present research was carried out from the Higher Organization of Business Management (OSDE) of Water and
Sanitation. The general objective is to identify variables that contribute to evaluating the performance of Corporate
Social Responsibility in the water and sanitation sector in Cuba.

The referential theoretical framework on Corporate Social Responsibility was established through the study of the di-
fferent definitions that exist associated with the subject investigated and the review of existing models and instruments
worldwide in terms of Corporate Social Responsibility. A proposal of variables related to Corporate Social Responsibility
in the Cuban context in the water and sanitation sector is made.

Keywords: Corporate Social Responsibility, company management and water and sanitation sector.
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INTRODUCCION

La empresa es un sistema constituido por varios sistemas
a su vez que deben actuar como un todo integrado; todas
las transformaciones que se produzcan en ella tienen que
garantizar que no se pierda la integralidad, la estabilidad
y el cumplimiento de sus objetivos. Las mismas deben
evaluar permanentemente los resultados alcanzados,
utilizando como métodos el diagnéstico y el autocontrol,
buscando mejorar sistematicamente su actuacion. (Vila,
2019)

Existen entidades que se preocupan por crecer econdémi-
camente y pierden de vista el desarrollo de la comunidad
en la que se encuentra ubicada. Es debido a esto que se
hace necesario vincular un término muy importante a las
empresas, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
el cual por su vision futurista puede contribuir a un mejo-
ramiento del desempefio del sistema de direcciéon de la
empresa tanto en sus relaciones internas y externas.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) surge ante
la necesidad de establecer empresas mas competitivas
que sean capaces de perdurar en el tiempo, no solo obte-
niendo beneficios econdmicos para sf, sino compensan-
do de manera reciproca a la sociedad parte de los bene-
ficios que éstas obtienen, llegando a convertirse de esta
forma en agentes de cambio y progreso para las comu-
nidades (Alvarez, 2017; Luque, 2021; Acosta et al., 2018)

Cada vez son mas diversos los sectores que aplican esta
forma de gestion, principalmente si las empresas trabajan
directamente con recursos naturales puesto que al actuar
sobre recursos del medio ambiente para crear bienes de
consumo para la sociedad dichas acciones se encuen-
tran enmarcadas en la RSE, como es el caso de aquellas
que pertenecen al sector de agua y saneamiento.

Se puede plantear que RSE es el rol que le toca jugar a
las empresas a favor del desarrollo sostenible, es decir
del equilibrio entre el crecimiento econémico, el bienestar
social y el aprovechamiento de los recursos naturales y
el medio ambiente lo que es vital para la operaciéon de
los negocios (Alea, 2007). Siguiendo esta linea muchas
empresas del sector de agua y saneamiento alrededor de
todo el mundo han aplicado acciones para implementar
politicas de RSE que les ayude a consolidar mejor su pa-
pel en la sociedad.

Existen varias investigaciones que muestran cuan bene-
ficioso es la aplicacion de la RSE en sectores como el
de agua y saneamiento. Entre estas podemos hacer alu-
sion a (Ayuso, 2015) quien en su estudio sobre la RSE
en la empresa Agbar caracteriza cada uno de los cam-
pos donde la empresa desarrolla sus acciones de RSE y

los beneficios que ha traido para ésta su aplicaciéon. No
obstante, el estudio solo llega hasta una caracterizacion.
No aborda la aplicacion por parte de la empresa de un
modelo especifico que le permita analizar su desempefio
en este aspecto.

Alvarez, (2017) nos resalta en su tesis titulada “La respon-
sabilidad social empresarial como una herramienta para
el manejo de recursos renovables como el agua” la ges-
tion realizada por Israel en relacion al agua basada en la
RSE, que lo ha llevado a estar entre los primeros paises
con mayor desarrollo en este &mbito y como se pudieran
adecuar estas practicas en Colombia. Pero no hace alu-
sion a la medicion de la RSE en empresas colombianas
pertenecientes a este sector.

Valencia, (2018) hace un analisis mas detallado referente
a la RSE en la empresa, este solo se enfoca hacia la re-
laciéon que existe entre la RSE y la Competitividad. Alega
que la influencia de una sobre otra puede observarse en
varios indicadores, mas no expresa bajo qué condiciones
la aplicacion de la RSE como forma de gestion contribuye
a que una empresa sea mas competitiva.

Cada una de estas investigaciones estudia diferentes
aspectos de importancia para la empresa y lo relaciona
con el tratamiento que se le da en las organizaciones a la
responsabilidad social empresarial, sin embargo, lo que
todos tienen en comun es que no se ha profundizado en
aquellas variables que caracterizan la RSE en ese sector,
ni la via para medir dichas variables (Lopez, et al., 2017).
Del mismo modo que la gestion en una empresa debe ser
medida, también la gestion de la RSE puede y debe ser
evaluada. El conocimiento por parte de la empresa so-
bre los resultados que estéa obteniendo con respecto a la
RSE le permitira definir y concretar objetivos especificos
en este ambito, y de este modo, llevar a cabo los ajustes
gue sean necesarios para lograr un mejor desempeno y
alcanzar el siguiente nivel. (Duque et al., 2013; Morelos et
al., 2013; Helm, 2011; Paulin et al., 2006).

En el contexto cubano el término de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) es poco conocido, salvo en
limitados circulos académicos y, en general, se conci-
be como algo foraneo, no propio del contexto nacional.
(Betancourt Abio, 2016). Sin embargo, en documentos
como la conceptualizacién del modelo econémico cuba-
no se hace referencia a la responsabilidad social que ca-
racteriza a las transformaciones de la propiedad socialis-
ta de todo el pueblo, la cual se encuentra integrada por el
sistema empresarial y las instituciones presupuestadas.
Por 1o que en realidad el término propio de responsabi-
lidad social no es ajeno al contexto empresarial cubano.
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En Cuba, las concepciones referidas a la RSE, en térmi-
nos de valores como la honradez, la solidaridad y la trans-
parencia, han formado parte de la naturaleza misma del
sistema empresarial estatal. Sus fundamentos se asientan
en los propios valores que sostiene la economia socialista
y en las exigencias refrendadas por la normativa para la
empresa estatal, al establecer que esta debe garantizar
la participacion de los trabajadores en la direccion de la
entidad como duefios de los medios de produccion, en el
mejoramiento de sus condiciones de trabajo, en la eva-
luacion del nivel de satisfaccion de estos y en la elevacion
de sus conocimientos técnicos y culturales (Rojas et al.,
2010 citado en (Batista & Soto, 2019; Aksak et al., 2016)

Por lo planteado anteriormente se considera esta
investigacion dentro del campo de la responsabilidad
social empresarial contribuir a evaluar la gestién
de la RSE en el contexto del agua y saneamiento
de Cuba al identificar variables que contribuyan a
evaluar el desempefio de la Responsabilidad Social
Empresarial en el sector del agua y saneamiento
en Cuba.

MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo de la investigacion se utilizan métodos
tedricos, empiricos y estadisticos matematicos.

Métodos Tedricos: para la determinacién del marco teé-
rico referencial, el analisis de las regularidades, la funda-
mentacion tedrica y la interpretacion de los resultados.

« Historico — Logico: facilita el estudio del tema, toman-
do en cuenta las investigaciones preliminares, cu-
yos resultados aparecen reflejados en la bibliografia
consultada.

* Anadlisis — Sintesis: para conocer lo que existe en la
bibliografia sobre RSE en relacién a conceptos, mo-
delos y herramientas o técnicas que se emplean en
otros paises.

* Induccion — Deduccion: para comprender los aspec-
tos fundamentales y regularidades aplicados en la ac-
tividad empresarial sobre la RSE.

* Analisis Documental: para dominar lo reconocido en
cuanto a documentos, leyes, decretos, resoluciones
vigentes en la actividad empresarial de las organiza-
ciones analizadas.

Métodos Empiricos: para la obtencion de la informacion
acerca de la valoracion de la realidad que se estudia y
para la evaluacion preliminar de la aproximacion que se
presenta como resultado.

* Cuestionarios: como fuente de informacién para co-
nocer el estado actual del centro unido al intercambio
con los trabajadores.

» Entrevistas y encuestas para conocer opiniones y ex-

periencias de diferentes actores y grupos de interés.
Métodos estadisticos matematicos: para el procesa-
miento de la informacién obtenida a través de los instru-
mentos y técnicas del nivel empirico.

+ Método Delphi por rondas. Coeficiente de concordan-
cia de Kendall: establece el nivel de acuerdo o des-
acuerdo entre un grupo de expertos.

+ Cluster estudio de conglomerados.

RESULTADOS Y DISCUSION

Desde el afio 2000 habido progresos significativos en
la cobertura de los servicios de agua y saneamiento en
América Latina y el Caribe como resultado del aumen-
to de la inversion en infraestructura, y en consecuencia
mejoro6 la calidad de vida de gran parte de la poblacion
urbana.

Sin embargo, pese a estos esfuerzos todavia existen 166
millones de personas sin acceso a un servicio de agua
gestionada de forma segura. Ademas de esto, 15,5 mi-
llones de personas practican la defecacion al aire libre,
menos del 50% de las aguas residuales son tratadas de
forma adecuada y el 43% de los paises de la region tiene
un avance bajo o muy bajo en la GIRH. (Saravia et al.,
2020)

La cobertura de acceso a agua potable gestionada de
forma segura en América Latina y el Caribe ha tenido un
notable aumento, pasando de un 56,2% de cobertura en
el afo 2000, a un 74,3 % de cobertura en el afio 2017.
Pese a esto, en la region todavia 20 millones de personas
no tienen acceso a un servicio ni tan siquiera basico de
agua potable y mas de 166 millones, no tienen acceso a
agua potable gestionada de forma segura.

En el acceso a saneamiento, entre el afio 2000 y 2017,
la proporcion de la poblacion con acceso a una red de
saneamiento gestionada de forma segura aumenté en
mas de un 100% para cada una de las subregiones de
América Latina y el Caribe. Pese a este significativo avan-
ce, el 68,7% de la regién, equivalente a mas de 440 mi-
llones de personas, siguen sin disponer de acceso a un
servicio de saneamiento gestionado de forma segura. A
la vez, el 12,8% equivalente a 82 millones de personas,
no tienen acceso a un servicio de saneamiento bésico.
(Saravia et al., 2020)

Con respecto al numero de personas con acceso a ins-
talaciones para lavarse las manos, aproximadamente el
41% de la poblacion rural de América Latina y el Caribe
no tiene acceso a un servicio basico de higiene. El 19%,
no tiene acceso a ningun tipo de instalacion para lavarse
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las manos. Los esfuerzos para corregir esta carencia no
solo deben estar enfocados en el area rural, ya que, en
las ciudades, aun existe un elevado nimero de personas
sin acceso a ninguna instalacion de lavado de manos.

Es por esto que el papel de las empresas que se dedican
a la prestacion de servicios de agua y saneamiento es
fundamental en la vida de las personas en todas partes
del planeta y si las actividades llevadas a cabo por estas
instituciones son realizadas bajo el marco de la RSE en-
tonces sus impactos son aun mayores.

Caracterizacion de empresas que brindan servicios de
agua y saneamiento a nivel nacional e internacional.

Para un mayor conocimiento de las organizaciones que
operan en este sector, se realizé un analisis de 15 em-
presas en el ambito internacional cuya funcion principal
es prestar servicios de abastecimiento de agua y sanea-
miento. De la totalidad de empresas analizadas el 73% se
encuentran localizadas en la region de América Latina y
el 27% en Europa.

Otra caracteristica a destacar a partir del estudio de es-
tas organizaciones es que el 40% de las mismas son em-
presas que pertenecen completamente al estado, el 33%
son empresas mixtas y el 26% son empresas privadas.
Con relacion a los lugares donde operan, es valido se-
Aalar que la mayoria de estas entidades son locales. El
87% de las mismas realizan sus operaciones en provin-
cias o estados especificos de sus respectivos paises y
los municipios o localidades que lo integran. El 6% de
las empresas realiza sus operaciones a nivel nacional y
el 7% restante correspondiente al Grupo Canal de Isabel
Il opera en la provincia de Madrid en Espafa, sin embar-
go, este grupo también posee filiales en varios paises de
América Latina.

En Cuba las actividades de prestacion de servicios de
Agua y Saneamiento son llevadas a cabo por la OSDE
Agua y Saneamiento, el cual es un Grupo Empresarial
que esta conformado por 29 empresas que abastecen de
agua potable a 8 millones 57 mil habitantes, beneficiando
a 2 489 asentamientos poblacionales y ademas cuenta
también con un centro de capacitacion. Estas organiza-
ciones que se integran a la OSDE, se encargan ademas
de la coleccidn y tratamiento de aguas residuales y dre-
naje pluvial y fluvial, desobstruccién, reparacion y susti-
tucion de instalaciones interiores vinculadas a las aguas
residuales, saneamiento de zanjas, arroyos, y cafadas;
evacuacion de aguas residuales, construccion, mante-
nimiento y reparacion a obras hidraulicas, inmuebles y
equipos de bombeo.

La composicion de este Grupo empresarial sigue la distri-
bucién que se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Composicion del Grupo empresarial Agua y Sa-
neamiento

Composicion del Grupo Empresarial Agua y Saneamiento
Empresas | Empresas de | Empresa de | Centro de
de  Acue- | Mantenimiento | Servicio de | Capacita-
ducto y Al- | y Reparaciéon a | Saneamien- | cién
cantarillado | obras Hidrau- | to

licas
23 5 1 1

Fuente: Elaboracion propia

Estudio de modelos de
empresarial

responsabilidad social

La aplicacion de la RSE constituye la implementacion de
una serie de acciones que conllevan a realizar cambios
notables en la organizacion. Hoy en dia esta puesta en
practica se lleva a cabo mediante Modelos de Gestiéon de
la RSE. Los modelos de gestion en RSE buscan maximi-
zar el desempefio empresarial y generar estrategias inte-
grales que permitan potencializar la contribucion de las
organizaciones a la sociedad en general. Es decir, son
ellos los que permiten conocer cémo se encuentra la em-
presa con respecto a la RSE y que acciones se deben
disefar e implementar para incorporar este término.

Los Modelos de RSE son usados por las empresas de
acuerdo al sector en que estas se desarrollan, propor-
cionan a la organizacion las normativas que rigen el pro-
ceso de implantacion y evaluacion de la misma en las
empresas.

La revision de la bibliografia permiti¢ identificar ciertos
elementos relacionados con la RSE que pudieran definir-
se como variables caracteristicas de esta forma de ges-
tion. Dichos elementos se relacionan a continuacion.

Desempefio Econémico: Todo el accionar de la em-
presa en el ambito financiero

Desempefio Ambiental: La preservacion del medio
ambiente es una obligacion de todos los seres huma-
nos, por tal motivo las acciones que realicen las em-
presas deben ir encaminadas a la incorporacion de
practicas que busquen el uso racional de los recursos.

Desempefio Social: Las empresas deben ser capa-
ces de lograr sus objetivos sociales establecidos al
mismo tiempo que crea valor para los distintos grupos
de interés.

Grupos de interés: Constituyen todos aquellos gru-
pos que se ven afectados de manera directa o indirec-
ta por el desarrollo de las actividades de una empresa.
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Es por esto que ellos también tienen la capacidad de influir directa o indirectamente sobre el desarrollo de las
organizaciones.

Marco Legal: Constituye el conjunto de regulaciones dentro del cual opera la entidad y por las que se rigen las
actividades de una empresa.

Derechos humanos: Los seres humanos poseen derechos civiles, politicos, econémicos, sociales, culturales y es
responsabilidad del Estado y las organizaciones hacerlos respetar y cumplir.

Valores: Forma o modo de comportamiento de la entidad en el ambiente donde se desarrolla. Lo cual se transmite
en la organizacion hacia todos los stakeholders.

Seguridad y salud en el ambito laboral: Abarca todo lo relacionado con las condiciones de trabajo y la calidad
de vida de las personas en la ocupacion, lo que conlleva a la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico,
mental y social de cada trabajador.

Transparencia: Toda empresa debe velar por la implementacion de practicas que rechacen la corrupcion, el so-
borno y la competencia desleal.

Inclusividad: Una organizacion inclusiva acepta su responsabilidad ante aquellos sobre los que tienen un impacto
y ante aquellos que tienen un impacto sobre ella. La inclusién identifica activamente a los grupos de interés y les
permite participar en el establecimiento de temas de sostenibilidad relevantes de una organizacién y en el desarro-
llo de una respuesta estratégica a ellos.

Impacto: Es el efecto que tiene el comportamiento, el rendimiento y /
o] los resultados, por parte de los individuos 0 de una organizacion, en
la economia, el medio ambiente, la sociedad, los grupos de interés 0 la

propia organizacion.

Desarrollo Sostenible: Garantizar el equilibrio entre un buen desempefio econémico, la proteccion del medio am-
biente y bienestar social para satisfacer las necesidades del presente sin comprometer a las futuras generaciones.

Relacion con la comunidad: Papel que juega la institucion en el area donde se desarrolla.

Comunicacidn: Interaccién de la empresa con sus grupos de interés y la sociedad en general.

En este acapite se estudiaron 71 instrumentos que incluyen modelos y estandares de RSE los cuales tienen como ob-
jetivo trazar las pautas para la correcta implementacion de la RSE en cualquier organizacion. En la tabla 2 se muestra
la informacion correspondiente a la fuente de referencia utilizada para el analisis.

Tabla 2. Porcentaje por periodo de Referencia

Porcentaje por periodo de Ia Fuente de Referencia

Afo 1971-1999 2000-2008 2009-2015 2016-2021

11% 57% 19% 13%

Fuente elaboracion propia

Teniendo en cuenta los elementos identificados anteriormente relacionados con la responsabilidad social empresarial,
se realizé un estudio cluster (Figura 1) utilizando el software MINITAB (Version 20) cuyo objetivo es agrupar los mode-
los identificados teniendo en cuenta que variables de las analizadas son las mas manejadas en estos. Como resultado
del estudio, con un nivel de similitud del 50,82% se obtuvieron 4 grupos.
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Figura 1. Analisis cluster de los modelos de RSE

Fuente: elaboracion propia

A continuacién, se muestra tabla 3 los resultados obtenidos a partir de la agrupacion de los modelos.

Tabla 3. Resultados del analisis de los modelos.

Cantidad de Modelos por Elemento

2 a3 . .
S s = @

& [S|ls |ulgls|lz|2|5|-|28|2|8|E |2
I o 12 7 8 o o 4 o 5 8 1 7 8 5
IX 4 5 2 4 4 4 2 3 2 4 4 3 2 3
IXX 56 78 42 36 38 43 10 13 25 6 1 4 4 6
IV 2 2 (@] 2 (@] (@] (@] 2 (@] 2 2 (0] (@] O

Tot 72 100 51 50 51 56 16 27 32 20 8 i4 14 14
al

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar el grupo 1 esta compuesto por 9 instrumentos de RSE. En este grupo se observa un enfoque
dirigido mayormente hacia los grupos de interés (Gl), el desempefio ambiental (DA), los derechos humanos (DH) y
la relacion con la comunidad (RC) ya que estas variables se encuentran presentes en el 100% de los modelos que
pertenecen a este grupo. Por otro lado, las variables desempefio social (DS), seguridad y salud en el trabajo (SST) e
impacto (Imp), también tienen una marcada presencia en este grupo al encontrarse en el 88% de los modelos € instru-
mentos. Los elementos desempefio econdmico (DE) y transparencia (Trans) cuentan también con un elevado porciento
de presencia siendo este de 77%. La comunicacion (C) solo se presenta en el 66% de las ocasiones y el desarrollo
sostenible (DSost) y los valores institucionales en el 55% de las veces. Sin embargo, a la inclusion (Inc) en este grupo
se le da muy bajo tratamiento ya este solo se presenta en el 11% de las veces.

El grupo 2 se encuentra conformado por 4 modelos y en este existe una tendencia al tratamiento de variables como
desempefio social (DS), desempefio ambiental (DS), grupos de interés (Gl), seguridad y salud en el trabajo (SST),
inclusion (Inc) y comunicacion (C) puesto que las mismas cuentan con un 100% de presencia en este grupo. Los de-
rechos humanos (DH), el desarrollo sostenible (DSost), la transparencia (Trans), y la relaciéon con la comunidad (RC),
también constituyen elementos de importancia en este conglomerado ya que estos aparecen tratados en el 75% de los
modelos. El resto de las variables que incluyen el desempefio econdmico (DE), el marco legal (ML), los valores institu-
cionales (V), y el impacto (Imp) si bien no se tratan en igual magnitud que las demas, el por ciento que les corresponde
en cuanto a su presencia en los modelos aun se considera alto siendo este de 50%.

El grupo 3 es el mas amplio al poseer la mayor cantidad de modelos (56). En este la variable mas tratada es grupos de
interés (Gl), el cual aparece en el 77% de los modelos de este grupo. Le sigue el desempefio econémico (DE) con una
presencia del 75%, el desempefio ambiental (DA) presente un 67% y desempefio social (DS) analizado el 64% de los
casos. El comportamiento del resto de las variables es considerablemente inferior a las primeras analizadas. Este com-
portamiento se ve reflejado en variables como los valores (V) que son tratados por el 45% de los modelos solamente,
la comunicacion (C) y los derechos humanos solo son tenidas en cuenta por el 23% de los modelos. La relacion con la
comunidad (RC) solo es referenciada por el 20% de los autores en los modelos, comportamiento muy parecido al que
presentan el marco legal (ML) con un 18%. La seguridad y salud en el trabajo (SST) y el desarrollo sostenible (DSost)
solo son tratadas en el 10% de los modelos lo cual constituye un elemento desfavorable. La transparencia (Trans) y el
impacto (Imp) poseen una representacion insuficiente dentro de este grupo con un 7% de representacion. Y la variable
inclusion (Inc) practicamente no es tenida en cuenta dentro de este conglomerado al solo estar el 2% de las ocasiones.

El grupo 4 esta conformado 2 modelos en los que el enfoque esté dirigido hacia el desempefio social (DS), los dere-
chos humanos (DH), la seguridad y salud (SST), la inclusion (Inc) y en menor medida la comunicacion (C).
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De manera general se observa que en los modelos de
RSE analizados las variables a las que se presta mayor
atenciéon son: Desempefio econdmico, Desempefio am-
biental, desempefo social, grupos de interés, valores y
derechos humanos.

Responsabilidad social empresarial en empresas del
sector de agua saneamiento

El agua es, probablemente, una de las actividades que
mas facilmente se identifica con los fines y objetivos de
la Responsabilidad Social, ya que constituye un recurso
natural que, por su caracter de bien basico para la so-
ciedad, permite tanto el desarrollo de la misma como el
mantenimiento de los estandares de calidad de vida. La
sola enunciacioén de lo que constituye el nlcleo de la ges-
tion de las empresas que trabajan en el ciclo integral del
agua pone de manifiesto el hecho de que probablemente
haya pocos ambitos como éste en el que el gjercicio de
la Responsabilidad Social sea tan intrinseco al ejercicio
de una actividad econémica. Aun mas, se puede afirmar
que el agua de calidad y con total garantia sanitaria es un
ejercicio de excelencia en el campo de la RSE.

Las empresas caracterizadas en esta investigacion a
nivel internacional son conscientes de que el sector en
el que operan es uno de los mas relacionados con esta
tematica. Es por eso que en cada una de las acciones
que realizan en los diversos ambitos en los que se desa-
rrollan esta presente la alta RSE que poseen. Analizando
cada una de las acciones que llevan a cabo lo cual esta
reflejado explicitamente en sus anuales Informes de
Sostenibilidad, es apreciable que para la mayoria los ele-
mentos referentes a la RSE constituyen un factor comun.

Si bien el desempefio econdmico es un elemento funda-
mental, en estas organizaciones se le da importancia a
otra serie de aspectos que de igual manera contribuyen
a su desarrollo y crecimiento. Para las empresas de agua
y saneamiento analizadas es vital la relacion y frecuen-
te comunicacion con los stakeholders tanto en el marco
interno como externo. Es por esto que en ellas existen
diversos canales de comunicacion que facilitan el inter-
cambio de informacioén y permiten una retroalimentacion.
La transparencia en sus acciones, asi como la ética em-
presarial son elementos distintivos de la totalidad de las
empresas analizadas en este sector. Uno de los rasgos
mas notables de estas organizaciones relacionado con la
RSE es la importancia que le atribuyen a la capacitacion
del personal. Poseen programas de capacitacion anuales
para los cuales destinan gran cantidad de horas al afio y
campus virtuales donde los trabajadores pueden matri-
cularse en distintas materias asociadas al contenido de

su puesto de trabajo para de esta manera mejorar sus
habilidades.

La defensa de los derechos humanos es un elemento
que también esta presente en los organismos estudiados
anteriormente. Esto se ve reflejado en los diversos pro-
gramas de proteccion a los trabajadores, las politicas de
igualdad de género adoptadas, la garantia de la equidad
salarial que practican y los disimiles programas y con-
venios de inclusion que desarrollan. Garantizar que sus
trabajadores disfruten de un ambiente laboral con las
condiciones requeridas es también un aspecto que inte-
gra la RSE en estas entidades, de ahi que desarrollen y
actualicen constantemente gran cantidad programas de
seguridad para disminuir el indice de accidentalidad de
las personas que forman parte de ellas.

El compromiso con la comunidad se hace presente en
todas las empresas de este sector, la cuales desarrollan
de conjunto con las instituciones de sus respectivos es-
tados un trabajo que fomenta el desarrollo local ya que
en algunos casos abogan por la sustitucion de materiales
importados para darle protagonismo a la industria interna.
Poseen gran impacto en la educacion ya que cada una
dedica un espacio la realizaciéon de charlas educativas
para lograr la concientizacion desde edades tempranas
en cuanto al uso racional del agua, algunas brindan ser-
vicio de becas para los hijos de sus trabajadores. Son
promotoras del deporte, la cultura y la recreacion al pro-
mover diversas iniciativas que contribuyen al mejoramien-
to de la calidad de vida de los ciudadanos que habitan en
los alrededores de sus instalaciones.

En el ambito medioambiental son conscientes de que sus
acciones deben ser controladas ya que de otra forma
puede afectar severamente el entorno. Algunas aplican la
economia circular que les permite convertir los desechos
en oportunidades y obtener productos alternativos, reci-
clados y reutilizables. Otras a pesar de que no aplican la
economia circular, su modo de gestion ambiental les per-
mite operar monitoreando los impactos de sus acciones
y prevenir dafios.

Como es apreciable los elementos identificados anterior-
mente en el analisis clUster coinciden con los que se iden-
tifican a raiz de analizar la gestion en cuanto a la RSE en
el sector de agua y saneamiento internacional. Es debido
a esto que se seleccionaran como posibles variables a in-
cluir en el modelo matematico a crear posteriormente los
siguientes elementos: desempefio econdémico, desem-
pefo social, desempefio ambiental, marco legal, valores
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institucionales, seguridad y salud, transparencia, derechos humanos, inclusividad, impacto, desarrollo sostenible, re-
lacién con la comunidad, grupos de interés y comunicacion.

Analisis y seleccion de variables a incluir en el modelo

Tomando las variables identificadas en el capitulo anterior, las cuales se encontraron a partir del andlisis de la RSE
en empresas de Agua y Saneamiento en el contexto internacional y la revision de los diversos instrumentos de RSE
existentes. Se aplica el método Delphi por Rondas para validar dichas variables a partir del criterio de los expertos o
eliminar las que estos no consideren relativas al tema. Y de igual manera agregar alguna en caso de ser necesario.

Consulta a expertos

Para la realizacion del método fue preciso conformar un grupo de expertos, el cual se integra por 7 investigadores,
los cuales fueron seleccionados de acuerdo a sus experiencias en el campo de la RSE, segun bibliografia consultada.
Para determinar la categoria de experto se utilizd el método para validar el nivel de experticia. Este método se basa
en determinar el nivel de conocimiento a partir del nivel de profundizacion en el estudio existente y los afios de expe-
riencia en el dominio. En la figura 2 se muestra el método y en la Tabla 4 se recoge los resultados de la aplicacion del
mismo.

Figura 2. Método para validar el nivel de conocimiento.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 4. Resultados de la aplicacion del método

Investigador Nivel académico Anos de experiencia Nivel _d(_a
Tnvestigador 1 Doctorado 17 anos Maeg%(rggum_
Investigador 2 Doctorado 32 anos Maestro
Investigador 3 Doctorado 14 anos Maestro
Investigador 4 Doctorado 30 anos Maestro
Investigador 5 Doctorado 38 anos Maestro
Investigador 6 Doctorado 35 anos Maestro
Investigador 7 Doctorado 33 anos Maestro

Fuente: elaboracion propia

Como resultado de la aplicacion del método se obtuvo que todos los investigadores cumplen con la categoria de
maestro, la cual en este método es superior a la de experto. Por lo tanto se concluye que todos estan aptos para par-
ticipar en la realizacion del método Delphi.

Primera Ronda:
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Mediante el anélisis de varias fuentes bibliograficas se determinaron elementos que se consideran importantes y que
deben estar presentes si de Responsabilidad Social Empresarial se habla. La primera version de las variables a validar
por los expertos se muestra a continuacion.

Variables:
+ Desempefio Econémico

+ Desempefio Social

+ Desempefio Ambiental

* Grupos de Interés

* Marco Legal

» Valores Institucionales

* Derechos Humanos

» Seguridad y Salud

* Impacto

« Transparencia

+ Desarrollo Sostenible

* Inclusividad

+ Comunicacion

* Relacion con la Comunidad
Segunda Ronda: Ratificacion de variables

Para esta ronda se les pregunto a los expertos cuales de las variables de la lista ellos consideraban que no podian
faltar para medir la RSE en una empresa. La tabla 5 recoge los resultados de las respuestas de los expertos.

Pregunta: ;Esta usted de acuerdo con que estas son las variables que no deben faltar a la hora de evaluar la gestion
de Responsabilidad Social en una empresa?

Tabla 5. Ratificacion de variables

Elementos
1/2/3/4/5[6[7[1]/2[3|4 [5/6 |7 |SI [NO
Desempeno Econémico | X X TXTX XX X 6 1
Desempeno Social XXX [ XX [X[X 7 0
Desempefio Ambiental XXX [ XX [X][X 7 0
Grupos de Interés X X TXTX XX X 6 1
Marco Legal X X [ X[X [ X[X X 6 1
Valores Institucionales XX [ XX [ X]|X]X 6 1
Seguridad y Salud X X XX XX X 6 1
Transparencia X X | X X | X X X 4 3
Derechos Humanos X X [ X[X [ X[X X 5 2
Inclusividad X [ X[X |X X | X X |4 3
Impacto XX X | X X X [ X |4 3
Desarrollo Sostenible XXX XX XX 7 0
RelacionconlaComunidad | X | X | X [ X [ X | X | X X 7 0
Comunicacién X X X XX X X 4 3

Fuente: elaboracion propia
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Una vez expresado el criterio de acuerdo o desacuerdo por parte de los expertos con la primera version de las va-
riables a validar. Son eliminadas 5 de estas, ya que presentan la mayor cantidad de votos en contra por parte de los
expertos. De esta manera la segunda version de las variables queda como se muestra a continuacion.

+ Desempefio Econémico

+ Desempefio Social

+ Desempefio Ambiental

* Grupos de Interés

« Marco legal

« Valores Institucionales

+ Seguridad y Salud en el Trabajo
» Desarrollo Sostenible

* Relacion con la Comunidad
Tercera Ronda.

En la tercera ronda de este método los expertos otorgaron un nivel de importancia a cada elemento. En la tabla 6 se
recogen los resultados.

Tabla 6. Orden de importancia segun expertos

Elementos E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 Ri Ci
Desempeiio Econémico 3 5 1 7 4 5 4 29 0.085
Desemperio Social 1 1 3 3 2 1 1 12 0.057
Desempefio Ambiental 2 2 2 5 3 2 2 18 0.095
Grupos de Interés 4 4 4 1 5 4 3 25 0.073
Marco legal 8 8 8 4 6 7 5 46 0.136
Valores institucionales 9 7 9 9 8 8 9 59 0.149
Seguridad y salud en el trabajo 7 9 7 8 9 9 8 57 0.165
Desarrollo Sostenible 5 6 6 6 1 6 7 37 0.111
Relacién con la Comunidad 6 3 5 2 7 3 6 32 0.126

YRi 315

Fuente: elaboracion propia

Posteriormente haciendo uso del Coeficiente de Concordancia Kendall se determina si existe acuerdo o no entre los
expertos. Este método se basa en la demostracion de una prueba de hipdtesis en la cual la hipétesis nula (H,) res-
ponde a que no existe acuerdo entre los expertos. Por la importancia que implica la validacién de las variables para
esta investigacion se establecié un nivel de confianza del 95 %. La hipétesis nula se rechaza para un coeficiente de
concordancia (W) mayor que 0,7.

Los datos fueron procesados en el software MINITAB (version 20) y como resultado se obtuvo: Coef 0,730612; Chi-Sq
40,9143; DF 8; P 0,000

Al haberse obtenido un valor del coeficiente de concordancia de Kendal 0,7306 entonces se rechaza la
hipétesis nula por lo que se puede afirmar que hay concordancia entre los expertos para un 95% de
confianza.

De este método se concluye que las variables resultantes de la tercera ronda pueden utilizarse para incluirlas en el
modelo matematico y la lista de chequeo a aplicar posteriormente.

Propuestas de variables de Responsabilidad Social Empresarial en sector del agua y saneamiento de Cuba

Para la seleccion final de las variables a incluir en el modelo se tuvo en cuenta el analisis realizado por Antelo Gonzélez
& Alfonso Robaina (2014) sobre la RSE. Del mismo se identificaron otras variables de importancia en el andlisis de la
RSE. Posteriormente se realizd un levantamiento de aquellos indicadores que constituyen elementos de importancia

Volumen 15 | Nimero 6 | Noviembre-Diciembre, 2023

28



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

en la prestacion de servicios de agua y saneamientos a partir de la revision de documentos pertenecientes al grupo
empresarial de Agua y Saneamiento en nuestro pais y entrevistas con la direccion del mismo grupo. La tabla 7 muestra
los resultados.

Tabla 7 Elementos e Indicadores identificados en la seleccién final de variables

Elementos de RSE detectadas en el analisis de Antelo Gonzalez & Alfonso Robaina (2014)

Condiciones de trabajo (CT) Etica en la Comercializacion (EC)
Percepcién interna de los trabajadores (PT) Control del impacto ambiental (CIA)
Desarrollo personal y participacion de los trabajado- | Cédigo de actuacion (CA)

res (DPP)

Estrategias, politicas y sistemas de trabajo Satisfaccion del cliente (SC)
Politica de apoyo a la comunidad (PA) Participacion y voluntariado (PV)
Compromiso con el medio ambiente (CAM) Control del impacto ambiental (CIA)
Memorias de Desempefio (MD) Satisfaccion del cliente (SC)
fndices de Sostenibilidad (IS) Memorias de desempefio

Marketing Responsable (MR)
Indicadores de importancia en la prestacion de servicios de Ay S

Potabilidad Bacterioldgica del Agua (PBA) Poblacion abastecida por pipas de forma per-
manente (APP)

Poblacién con servicio diario (PSD) Agua Suministrada (AS)

Ciclo de desobstrucciones (CD) Ciclo de limpieza de fosas (CLF)

Certificacion de la infraestructura de tratamiento de | Atencidn a planteamientos y quejas de la po-

residuales (TR) blacion (APQ)

Didlogo y comunicacion con los grupos de interés | Atencion a las expectativas de los grupos de

(DC) interés (AE)

Rentabilidad (R) Cumplimiento de las normas y procedimientos

establecidos en el marco legal (NP)

Certificaciéon de obras de tratamiento de residuales
(TR)

Fuente: elaboracion propia

CONCLUSIONES

Los modelos de RSE son imprescindibles en todas las organizaciones ya que marcan las pautas para una correcta
implementacion de la misma en las empresas.

Los resultados del estudio cluster arrojaron que las variables mas manejadas en los modelos de RSE son: Desempefio
Econémico, Desempefio Ambiental, Desempefio Social, Grupos de Interés, Valores y Derechos Humanos.

Se proponen un conjunto de las variables para evaluar la gestion de RSE en empresas del sector de Agua y Saneamiento
cubano utilizando distintos métodos como el Delphi por Rondas y la revision de documentos de la empresa y entrevis-
tas con los directivos de la misma.
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