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RESUMEN

El presente estudio, tiene como propésito analizar la comunicacion familiar y su influencia en la personalidad y autoes-
tima en jovenes de la ciudadela 22 de noviembre de la ciudad de Milagro. Se conocen las causas y efectos a las que
se exponen los joévenes, las consecuencias psicologicas de los jovenes.

El grupo esta constituido de 38 jovenes, en edades de entre 12 a 18, de los cuales la mayoria pertenecen a familias
disfuncionales. Para llevar a cabo la elaboracién de esta investigacion se empled los métodos inductivo-deductivo y
analitico-sintético para analizar minuciosamente cada detalle del proyecto, en cuanto a los instrumentos. Se aplico 2
escalas psicolégicas que permiten medir la autoestima y el conjunto de rasgos intelectuales y psiquicos que configurar
la personalidad y la otra escala determina las relaciones que ocurren entre los miembros del hogar.

Para todo este proceso se utilizé también el método empirico principal como la observacion directa. Una vez analizado
los resultados de las escalas psicologicas, se vio la necesidad de crear un Plan de tratamiento de terapia familiar y
técnicas psicologicas que ayuden al desarrollo de la personalidad y a incrementar los niveles de autoestima.

Palabras claves: Comunicacion familiar, Autoestima, Personalidad, Terapia familiar, Ambiente psicoldgico.

ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze family communication and its influence on personality and self-esteem in young
people from the 22 de November citadel in the city of Milagro. The causes and effects to which young people are ex-
posed, and the psychological consequences of young people, will be known.
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The group is made up of 38 young people, aged between
12 and 18, of whom the majority belong to dysfunctional
families. To carry out this research, inductive-deductive
and analytical-synthetic methods were used to thoroughly
analyze every detail of the project. Regarding the instru-
ments, 2 psychological scales were applied that allow
measuring self-esteem and the set of intellectual traits,
and psychics that configure the personality and the other
scale determines the relationships that occur between the
members of the home.

For this entire process, the main empirical method such as
direct observation was also used. Once the results of the
psychological scales were analyzed, the need was seen
to create a family therapy treatment plan and psychologi-
cal techniques that help the development of personality
and increase levels of self-esteem.

Keywords: Family communication, Self-esteem, Personali-
ty, Family therapy, Psychological environment.

INTRODUCCION

Este estudio aborda la comunicacion familiar y su impac-
to en la personalidad y autoestima de los jovenes de la
ciudadela 22 de noviembre de la ciudad de Milagro. Se
examina la importancia de desarrollar la comunicacion
humana dentro de familia. Un nifio que crece en un am-
biente agresivo crece con inseguridad emocional y no
podréa regular las emociones fuertes, ya que en este tipo
de familias existen constantes conflictos y malos com-
portamientos que provocan que los jovenes se apeguen,
adapten estos comportamientos y crezcan pensando
que tal comportamiento es normal, aunque no lo sea
(Martinez, 2010).

En América latina, principalmente en paises como Brasil,
Chile, Colombia, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti,
Honduras, Meéxico, Nicaragua, Paraguay, Republica
Dominicana y Venezuela, se realizan estudios sobre las
consecuencias de que los jovenes no tengan comunica-
cion familiar y no vivan con sus padres y se determina
que no se estan tomando en cuenta las opiniones de es-
tos jovenes. Esto conlleva a que no se vean a si mismos
como sujetos con capacidades y opiniéon propia, lo que
provoca problemas de autoestima inseguridad, debido a
la situacion de vulnerabilidad (Duran & Valoyes, 2009).

Se debe estar atentos a esta problematica que cada
vez aumenta, tal y como lo demuestra un estudio que se
ejecuta en el hospital psiquiatrico de Guayaquil, donde
se examinan que los jovenes que provienen de fami-
lias con violencias o desestructurada, sufren problemas

psicolégicos como trastornos de depresion y afecta de
manera significativa su autoestima. Hay que recordar que
los jévenes son el futuro del pais (Bolofia et al., 2006).

Se ha considerado la Ciudadela 22 de noviembre de la ciu-
dad de Milagro, es el escenario principal para el presente
proyecto,debidoaunaencuestaqueserealizaparaconocer
que ciudadela tiene mas problemas biopsicosociales.
Dando como resultado la ciudadela 22 de noviembre, una
de las ciudadelas donde hay mayor incidencia de proble-
maticas como violencia y familias disfuncionales.

Jadue (2003) reitera que el ambiente familiar juega un
papel muy importante en ese ambiente de autoestima y
seguridad. Por eso Mendoza et al. (2019), indica que la
falta de comunicacion conlleva al desate de problemas
en el hogar de los nifos.

Para Sigmund Freud la personalidad de los seres huma-
nos aparece del enfrentamiento de los impulsos incons-
cientes propensos a la agresividad, tambiénla busqueda
de la satisfaccion entre las reglas establecidas por la so-
ciedad (Amorés, 2008). En este sentido, las experiencias
que ha vivido el individuo, determinando la forma de co-
nexion entre la persona y la realidad (Mieles & Garcia,
2010).

Definitivamente se manifiesta una sucesion de condicio-
nes a nivel social que limitan la co- parentalidad como
una regla general (Dols, 2018), debido a que familia con-
stituye el principal agente de desarrollo socioemocional
de los menores (Musitu & Garcia, 2004), y la coparen-
talidad positiva, no sélo promueve la participacion, sino
que también actia como un factor de proteccién para el
rendimiento académico, la comunicacion y el bienestar

psicosocial (Rivera et al., 2017; Jiménez, 2013).

MATERIALES Y METODOS

La investigacion tiene como objetivo identificar de qué
manera influye la comunicaciéon familiar en la personali-
dad y autoestima en jévenes de la ciudadela 22 de no-
viembre de la ciudad de Milagro, mediante la observacion
y revision de textos bibliogréaficos.

La poblacion seran los jovenes de la ciudadela 22 de
Noviembre de la ciudad de Milagro, ubicada en la pro-
vincia del Guayas, donde actualmente residen 58 familias
en total, las cuales en su gran mayoria son familias disfun-
cionales. Las familias separadas son 44, mientras que las
familias funcionales son 15, y el total de jévenes son 38,
que comprenden edades entre 12 a 18 afos, la mayoria
de ellos estudian en instituciones publicas.

Las técnicas e instrumentos que se aplicaran son:
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* Encuesta: Esta técnica concedid especificar eviden-
temente si la ruptura del vinculo familiar repercute en
la personalidad y crecimiento social de los hijos, se la
empleo a los jovenes de la ciudadela Los Troncos.

« Entrevista: Con esta técnica se revela datos importan-
tes de los jovenes, ya que con esta se puede sondear
la conducta y opiniones de ellos.

+ Escala de autoestima de Rosenberg: Esta escala
permite medir la autoestima, la valoracion que tiene
la persona de si mismo y también el conjunto de ras-
gos fisicos, intelectuales y psiquicos que configuran la
personalidad.

+ Escala de evaluacion de las relaciones intrafamiliares
(ERI): Esta escala mide el ambiente familiar y permite
determinar lo que sucede dentro de un sistema fami-
liar, ademas los diferentes elementos de las relaciones
familiares que puedan relacionarse con el bienestar
psiquico de sus miembros.

RESULTADOS-DISCUSION

Actualmente la mayoria de los jévenes de la ciudadela 22
de noviembre de la ciudad de Milagro, se encuentran con
problemas psicolégicos. Principalmente muestran niveles
bajos de autoestima y deterioro en la personalidad, debi-
do a que muchos de ellos vienen de familias con proble-
mas comunicacionales y desintegradas.

Es asi que se procede a aplicar 2 escalas psicolégicas
con respecto al ambiente familiar, la autoestima y perso-
nalidad de los jovenes de la ciudadela 22 de noviembre.
Para mayor comprension se expresan los resultados ob-
tenidos mediante tablas y graficos.

Para iniciar se procede a realizar la escala de evaluacion
de las relaciones intrafamiliares (ERI) version breve que
cuenta con 7 reactivos, que indica como es la interaccion
familiar respecto a la expresion, unién, apoyo y percep-
cion de conflictos. Luego se aplica la escala de autoes-
tima de Rosenberg que consta de 6 items, el objetivo de
este cuestionario es evaluar los sentimientos de satisfac-
cién que el sujeto tiene de sf mismo y los rasgos psico-
l6gicos que configuran la personalidad (ver tabla 1-13).

Tabla 1: Los miembros de la familia acostumbran hacer
cosas juntas.

Detalle Resultado |Porcentaje
otalmente de acuerdo (TA) 6 16%
(5)
De acuerdo (A) (4) 5 13%
Neutral (N) (3) 10 26%

En desacuerdo (D) (2) 9 24%
otalmente en desacuerdo 3 21%
(TD) (1)
otal 38 100%

Fuente: Elaborado propia.

Analisis: Se determina que sélo un 13% estaba de acuer-
do en que los miembros de la familia suelen hacer activi-
dades juntas. Situacion que puede afectar las relaciones
familiares y la autoestima de los jovenes.

Tabla 2: En mi familia, nadie se preocupa por los senti-
mientos de los demas.

Detalle Resultado|Porcentaje
otalmente de acuerdo (TA) 11 29%
(5)
De acuerdo (A) (4) 10 26%
Neutral (N) (3) 7 18%
En desacuerdo (D) (2) 4 11%
otalmente en desacuerdo b 16%
(TD) (1)
otal 38 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: se observa que el 29% menciona estar muy de
acuerdo con este punto, ello surgiere que la mayoria con-
sidera que su familia es indiferente a sus sentimientos.
Lo anterior repercute en los jovenes debido a que crecen

fuera de un entorno adecuado.

Tabla 3: Mi familia es célida y nos brinda apoyo.

Detalle Resultado | Porcentaje
otalmente de acuerdo 9 24%
(TA) ()
De acuerdo (A) (4) 3 21%
Neutral (N) (3) 11 29%
En desacuerdo (D) (2) 6 16%
otalmente en 4 10%
desacuerdo (TD) (1)
otal 38 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: de la tabla anterior se observa que el 10%
menciona estar completamente en desacuerdo. Es decir,
creen que la familia no es cdlida y solidaria. Ello resulta
un problema relevante en el funcionamiento familiar, es-
pecialmente cuando la mayor parte de las familias estan
separadas.
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Tabla 4: La atmoésfera del ambiente usualmente es desa-

gradable.
Detalle Resultado [Porcentaje
otalmente de acuerdo (TA) 9 24%
(5)
De acuerdo (A) (4) 7 18%
Neutral (N) (3) 11 29%
En desacuerdo (D) (2) 13%
otalmente en desacuerdo 16%
(TD) (1)
otal 38 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: Se aprecia que el 13% afirma estar en des-
acuerdo. Por tanto, consideran que el medio usualmente
es agradable. Comprendiéndose que hay un adecuado
ambiente familiar, lo cual se refleja en el aspecto emocio-

nal de los jévenes.

Tabla 5: Mi familia me escucha.

Detalle Resultado | Porcentaje

otalmente de acuerdop 16%

(TA) (5)

De acuerdo (A) (4) 3 8%

Neutral (N) (3) 5 13%

En desacuerdo (D) (2) 16 42%
otalmente en desacuerdo 8 21%

(TD) (1)
otal 38 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Analisis: Se aprecia que un 42% afirman estar en des-
acuerdo. Por tanto, consideran que en su familia no los
escuchan. Esta falta de importancia puede traducirse
en sentimientos de desprecio y puede llegar a afectar la
autoestima.

Tabla 6: Los miembros de la familia de verdad nos ayuda-
mMOos y apoyamos unos a otros.

Detalle Resultado | Porcentaje
otalmente de acuerdo (TA) 7 18%
(5)
De acuerdo (A) (4) 11 29%
Neutral (N) (3) 15 39%

En desacuerdo (D) (2) Fil 7%
otalmente en desacuerdo 1 3%
(TD) (1)

otal 38 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: para esta pregunta, sin embargo, se aprecia
que la minoria (3%) indica estar totalmente en desacuer-
do. Es decir, son pocos los que piensan que dentro de su
familia se ayudany se apoyan. Po tanto, en una minoria se
refleja poca armonia dentro del hogar. Resulta importante
seguir estos datos pues puede provocar que los jovenes no

se desenvuelvan en un ambiente adecuado.

Tabla 7: Los conflictos en mi familia nunca se resuelven.

Detalle Resultado | Porcentaje
otalmente de acuerdo P 24%
(TA) (5)
De acuerdo (A) (4) 12 32%
Neutral (N) (3) 8 21%
En desacuerdo (D) (2) 5 13%
otalmente en desacuerdo 4 10%
(TD) (1)
otal 38 700%

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: Se aprecia que un 32% indican estar de acuer-
do, es decir la mayoria afirmaqgedsbde su hogar los con-
flictos nunca se resuelven. La mayoria atraviesan una rup-
tura conyugal, es evidente que la separacion influye en
la vulnerabilidad de lapersonalidad y autoestima en los
jovenes.

Escala de autoestima de Rosenberg.

Tabla 8: Considero que soy una persona digna de apre-
cio, al menos en igual medida que los demas.

Detalle Resultado Porcentaje
a) Muy de acuerdo 5 13%
b) De acuerdo 7 19%
c) En desacuerdo 16 42%
d) Muy en desacuerdo 10 26%
otal 38 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: De acuerdo al instrumento aplicado a 38 jove-
nes de la ciudadela Los Troncos, de la ciudad de Milagro,
en el cuadro se aprecia que el 42% han contestado es-
tar en desacuerdo, la mayoria no se sienten dignos de
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aprecio, lo que ocasiona problemas en sus niveles de

autoestima.

Tabla 9: Estoy convencido de que tengo cualidades bue-

inutil.
Detalle Resultado Porcentaje
a) Muy de acuerdo 10 26%
b) De acuerdo 13 34%
c) En desacuerdo 3 21%
d) Muy en desacuerdo 7 19%
ofal 38 100%

nas.
Detalle Resultado|Porcentaje
a) Muy de acuerdo 4 1%
b) De acuerdo 3 21%
c) En desacuerdo 11 29%
d) Muy en desacuerdo 15 39%
otal 38 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Anadlisis: Se puede apreciar que la mayoria responde lite-
ral d) muy en desacuerdo que representa el 39%, es decir
la mayoria no estan convencidos de que tengas buenas
cualidades, se entiende que se ve afectada la parte de su
autoestima, este rasgo psicolégico también indica vulne-
rabilidad en la personalidad.

Tabla 10: Tengo una actitud positiva hacia mi mismo/a.

Detalle Resultado | Porcentaje
a) Muy de acuerdo § 16%
b) De acuerdo 3 21%
c) En desacuerdo 13 34%
d) Muy en desacuerdo 11 29%
otal 38 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: Se percibe que la mayoria indica con el 34% es-
tar en desacuerdo con teneruna actitud positiva hacia si
mismo. Se entiende que |0s jovenes se sienten pesimistas,
eanegatividad hacia ellos mismos puede ocasionar pro-

blemas en la autoestima y personalidad.

Tabla 11: En general, me inclino a pensar que soy un
fracasado/a.

Detalle Resultado Porcentaje
a) Muy de acuerdo 11 29%
b) De acuerdo 10 26%
c) En desacuerdo 9 24%
d) Muy en desacuerdo 3 21%
otal 38 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: Con respecto a este item; un nimero importan-
te (29%) refiere estar muy de acuerdo a pensar que son
fracasados, lo que demuestra problemas serios en la au-
toestima y personalidad de los jévenes.

Tabla 12: Hay veces que realmente pienso que soy un

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: En este contexto: “Hay momentos en los que
realmente creo que soy un inutil”; la mayoria estuvo de
acuerdo con un 34%, lo que indica claramente problemas
psicologicos que conducen a una baja autoestima.

Tabla 13: A veces creo que no soy buena persona.

Detalle Resultado Porcentaje
a) Muy de acuerdo 3 21%
b) De acuerdo 6 16%
c) En desacuerdo 15 39%
d) Muy en desacuerdo 9 24%
otal 38 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: en esta afirmacién un numero relevante (39%)
afirman estar en desacuerdo, lo que indica que a pesar
de los muchos problemas que puedan atravesar den-
tro del hogar o como se sientan, se consideran buenas
personas.

CONCLUSIONES

Las investigaciones muestran que los jévenes cuyos ho-
gares carecen de comunicacion familiar tienen proble-
mas con el desarrollo de la personalidad y la autoestima,
debido a que la falta de afectividad, sentimiento de amor,
desarrollo de relaciones y buenas costumbres, no se de-
sarrollaron en su etapa temprana. En este sentido, la co-
municacién familiar tiene una gran incidencia en el desa-
rrollo de la sensibilidad, los sentimientos y las relaciones
que en nifio y el adolescente crean en su mundo exterior,
debido a que esto contribuye a fortalecer la personalidad.
La ruptura de la comunicacion familiar, asi como la sepa-
racion dan como resultado una familia desestructurada
que, si no se desarrolla con confianza y en un ambiente
familiar, generalmente conduce a conflictos en la toma de
decisiones.

El distanciamiento resultante de la falta de comunicacion
dentro de la familia genera vulnerabilidad en los jovenes,
lo que se refleja en sus reacciones cuando se comportan
de manera ansiosa en la vida cotidiana y comienzan a
tener problemas con la integridad social. Este miedo tiene
consecuencias en forma de dificultad para hacer amigos,
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sentirse devaluado y abandonado, y esta falta de aprecio
conduce a graves problemas de autoestima.

Muchos de estos adolescentes ya se encuentran en su
fase de juventud y es en esta fase donde se define su per-
sonalidad. Cuando no existen buenas relaciones afecti-
vas en el hogar, los jovenes no se sienten seguros porque
sienten que no estan satisfaciendo las necesidades del
sistema familiar y que la falta de sensacion de seguridad
les impide avanzar en el desarrollo de su sistema familiar.

Debe tenerse en cuenta el desarrollo psicolégico de los
jovenes, porque necesitan afirmar su papel en la socie-
dad, integrarse mediante las buenas obras y, para lograr
este objetivo, tener una adecuada integridad emocional.
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