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RESUMEN

La educación ambiental experimenta una transformación constante en la era digital, donde las aplicaciones web des-
empeñan un papel fundamental. Una página web educativa enfocada en el medio ambiente se erige como una plata-
forma esencial para la difusión de información actualizada y precisa sobre problemáticas ambientales, proporcionando 
recursos educativos verificables. Esta investigación se centra en una aplicación web para la gestión ambiental de la 
Empresa Pública Municipal de Gestión Integral de Residuos Sólidos de Ambato. Los obstáculos actuales incluyen la 
falta de herramientas para el seguimiento efectivo de actividades y la regulación de permisos ambientales. Se llevó 
a cabo una planificación del desarrollo del aplicativo mediante la metodología SCRUM, con cinco iteraciones para 
abordar módulos específicos. El resultado final es la creación de una aplicación, dirigida al personal administrativo, 
destacando por su aceptación debido a su facilidad de uso y accesibilidad.
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ABSTRACT

Environmental education is undergoing a constant transformation in the digital age, where web applications play a 
fundamental role. An educational website focused on the environment stands as an essential platform for the disse-
mination of updated and accurate information on environmental problems, providing verifiable educational resour-
ces. This research focuses on a web application for environmental management of the Municipal Public Company for 
Comprehensive Solid Waste Management of Ambato. Current obstacles include the lack of tools for effective monitoring 
of activities and the regulation of environmental permits. Planning for the development of the application was carried out 
using the SCRUM methodology, with five iterations to address specific modules. The result is the creation of an applica-
tion, aimed at administrative staff, standing out for its acceptance due to its ease of use and accessibility.

Keywords: Environmental education, transformation, environmental management, accessibility.
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INTRODUCCIÓN

En la era digital, la educación se encuentra en constante 
evolución, y las aplicaciones web desempeñan un papel 
crucial en esta transformación. Una página web educati-
va dedicada al medio ambiente desempeña un papel cru-
cial en la concienciación y preservación del entorno. En 
primer lugar, sirve como una plataforma accesible para 
difundir información precisa y actualizada sobre cuestio-
nes medioambientales. Al proporcionar datos verificables 
y recursos educativos, la página web se convierte en una 
fuente confiable para estudiantes, educadores y el públi-
co en general, contribuyendo así a una comprensión más 
profunda de los desafíos medioambientales contemporá-
neos (Villarreal et al., 2019).

Además, la interactividad de una página web permite la 
participación activa de los usuarios. Los visitantes pue-
den participar en debates, acceder a material multimedia 
y participar en actividades educativas que refuercen los 
conceptos medioambientales. Esta participación activa 
no solo refuerza el aprendizaje, sino que también fomenta 
un sentido de responsabilidad individual y colectiva hacia 
la conservación del medio ambiente (De Oliveira et al., 
2015; González et al., 2018).

La página web educativa también desempeña un papel 
esencial en la sensibilización de problemas específicos 
relacionados con el medio ambiente. Al destacar temas 
como la deforestación, la contaminación del agua, el cam-
bio climático y la pérdida de biodiversidad, se crea con-
ciencia sobre la urgencia de abordar estos problemas. 
Esto, a su vez, motiva a la audiencia a tomar medidas 
concretas para reducir su impacto ambiental y promover 
prácticas sostenibles en sus vidas cotidianas.

Otro aspecto crucial es que una página web educativa 
puede servir como una herramienta valiosa para la for-
mación de líderes ambientales y defensores de la sos-
tenibilidad. Ofreciendo recursos específicos para la ca-
pacitación en temas medioambientales, la página web 
contribuye al desarrollo de habilidades y conocimientos 
especializados necesarios para abordar los desafíos am-
bientales de manera efectiva (Cabero, 2017; Martos & 
Martos, 2016).

En resumen, una página web educativa centrada en el 
medio ambiente desempeña un papel vital en la educa-
ción, concienciación y acción. Facilita el acceso a infor-
mación relevante, fomenta la participación activa, crea 
conciencia sobre problemas medioambientales críticos y 
contribuye al desarrollo de líderes comprometidos con la 
preservación del planeta.

El presente artículo científico hace referencia específica-
mente a una aplicación web diseñada para la gestión de 
actividades ambientales de la Empresa Pública Municipal 
de Gestión Integral de Residuos Sólidos de Ambato. 
Mediante el avance tecnológico y automatización de pro-
cesos a través de sistemas informáticos ha permitido que 
muchas empresas dedicadas a la gestión integral de re-
siduos sólidos estén a la par de la tecnología con el fin de 
mejorar la productividad, eficiencia y flexibilidad en sus 
procesos ambientales.

Referente al ámbito de regulación ambiental, en Ecuador 
la máxima autoridad regulatoria ambiental es el Ministerio 
del Ambiente, en conjunto con cooperativas, secretarias 
y empresas públicas dedicadas a la gestión integral de 
residuos sólidos. Estos organismos realizan trabajos con 
el fin de mitigar impactos generados al medio ambiente, 
donde se integran el uso y gestión de permisos ambienta-
les (Hernández et al., 2016; Sánchez et al., 2019).

El permiso ambiental es una autorización administrativa 
ambiental que otorga la Autoridad Ambiental competen-
te a través del Sistema Único de Información Ambiental 
(SUIA), a una persona natural o jurídica, para la ejecución 
de un proyecto, obra o actividad. Los tipos de permisos 
ambientales son (Rea, 2017):

1.  Registro Ambiental: Dentro de esta categoría se en-
cuentra catalogados los proyectos, obras o activi-
dades de bajo impacto ambiental y su obtención es 
obligatoria.

2. Licencia Ambiental: Dentro de esta categoría se en-
cuentra catalogados los proyectos, obras o activida-
des cuyos impactos ambientales son considerados de 
mediano y alto impacto y su obtención es obligatoria.

El Certificado Ambiental no es considerado un permiso 
ambiental por ser otorgado a los proyectos, obras o acti-
vidades de mínimo impacto ambiental, y no es de carác-
ter obligatorio (Valdez & Cisneros, 2020). El Ministerio del 
Ambiente del Ecuador, conjuntamente con la Secretaría 
de calidad ambiental emite resoluciones que integran re-
gistros para las fases de libre aprovechamiento de mate-
riales de construcción, así como materiales de cobertura 
para la operación de proyectos en las diversas provin-
cias. Estas son gestionadas por empresas públicas de 
gestión integral de residuos sólidos, lo que implica un 
Plan de Manejo Ambiental (PMA), lo que representa una 
gran carga de trabajo al personal asignado, debido a que 
este plan no llega a ser automatizado (Núñez et al., 2021).

El enfoque convencional adoptado por la Empresa Pública 
Municipal de Gestión Integral de Residuos Sólidos de 
Ambato (EPMGIDSA), ubicada en la parroquia Izamba 
del cantón Ambato, provincia de Tungurahua, refleja la 
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problemática del Plan de Manejo Ambiental (PMA). Este 
enfoque tradicional ha generado diversos inconvenientes 
en el departamento de secretaría corporativa, dado que 
el proceso se realiza de manera manual, propenso a erro-
res humanos que afectan el rendimiento del equipo. Estos 
errores pueden resultar en sanciones económicas debi-
das a incumplimientos o fallos logísticos en los informes. 
La EPMGIDSA identifica las siguientes problemáticas en 
relación con este enfoque:

 • El Proceso de Monitoreo y Evaluación (PMA) se lleva 
a cabo de manera manual mediante la inserción de 
datos en el programa Excel. Este enfoque implica un 
esfuerzo adicional en la gestión de cada actividad in-
cluida en el PMA, lo que resulta en una carga de tra-
bajo excesiva. En muchos casos, este método manual 
conduce a retrasos en la ejecución del plan, lo que, a 
su vez, puede resultar en sanciones para la entidad 
pública.

 • Las actividades que componen el PMA se realizan a 
través de procesos en la herramienta Excel. Estos pro-
cesos incluyen el cálculo previo para la creación de 
cronogramas de cumplimiento, la verificación poste-
rior y la incorporación en un indicador separado en 
la aplicación. Sin embargo, este enfoque a menudo 
conduce a la presentación de campos erróneos e in-
formación incompleta, lo que obstaculiza el proceso.

 • La generación de indicadores para cada actividad 
del PMA también se realiza manualmente. Este enfo-
que puede presentar deficiencias humanas al resu-
mir cada indicador de la actividad realizada. En este 
proceso, se pueden perder registros de capacitacio-
nes, informes, inspecciones, monitoreos ambientales 
y contrataciones, lo que afecta la integridad de los 
indicadores.

 • Los informes anuales y mensuales del PMA se elabo-
ran manualmente, lo que a menudo requiere una revi-
sión previa debido a la falta de indicadores o concor-
dancias logísticas entre las evidencias y el resumen 
de indicadores. Esto genera datos incorrectos que 
necesitan ser reestructurados para su presentación y 
aprobación.

En este artículo, se explora la aplicación web implemen-
tada en la Empresa Pública Municipal de Gestión Integral 
de Residuos Sólidos de Ambato y su impacto positivo en 
la experiencia educativa.

MATERIALES Y MÉTODOS

Este proyecto de investigación adoptó un enfoque cuali-
tativo-cuantitativo, donde se recopiló información relevan-
te a través de opiniones obtenidas en entrevistas y datos 
estadísticos obtenidos del análisis de los resultados de 
una encuesta.

Se llevaron a cabo varios tipos de investigación en el pro-
yecto, entre ellos, una investigación bibliográfica que se 
utilizó para revisar fuentes bibliográficas relacionadas con 
el tema propuesto y desarrollar la fundamentación teóri-
ca. También se aplicó la investigación de campo para ob-
tener información relevante mediante técnicas aplicadas 
en el lugar donde ocurrieron los sucesos relacionados 
con la problemática de la investigación. Además, se em-
pleó la investigación aplicada para proponer soluciones 
prácticas a la problemática identificada.

En cuanto a los métodos utilizados, se aplicó el método 
analítico-sintético para la elaboración del marco teóri-
co, recopilando perspectivas teóricas relacionadas con 
la problemática y analizándolas para sintetizarlas en las 
conclusiones parciales del capítulo correspondiente. 
Asimismo, se utilizó el método inductivo-deductivo para 
llegar a conclusiones específicas mediante premisas par-
ticulares y principios generales de las partes que confor-
man el problema (Silvius et al., 2017).

Las técnicas empleadas en el proyecto incluyeron entre-
vistas dirigidas al coordinador y analista ambiental de la 
EPMGIDSA, así como encuestas dirigidas a los adminis-
trativos de la misma entidad.

La población de estudio consistió en el personal interno 
de la Empresa Pública Municipal de Desechos Sólidos de 
la ciudad de Ambato, detallada en la Tabla 1 del presente 
trabajo investigativo.

Tabla 1. Población de estudio de la EPMGIDSA.

Estrato Número Técnica

Coordinador Ambiental de la 
EPMGIDSA

 1 Entrevista

Administrativos de la EPMGIDSA  11 Encuesta

Total:  12
Fuente: Elaboración propia.

RESULTADOS-DISCUSIÓN

Para el análisis e interpretación de los resultados se 
aplicaron entrevistas y encuestas a los miembros de la 
EPMGIDSA. Como resultado de la entrevista aplicada al 
coordinador de la EPMGIDSA se obtuvieron las siguientes 
respuestas:

En respuesta a la pregunta 1 sobre el conocimiento del 
coordinador acerca de los sistemas de gestión ambien-
tal, se destaca que posee conocimientos sobre el uso 
de estos sistemas. Sin embargo, en la actual coordi-
nación de la Empresa Pública Municipal de Desechos 
Sólidos de Ambato (EPMGIDSA), no se cuenta con un 
sistema integrado de gestión ambiental. Se proyecta la 
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implementación de un sistema dedicado a la gestión de permisos ambientales en el futuro, como parte del proyecto 
de investigación en desarrollo.

Con relación a la pregunta 2 sobre los problemas persistentes al coordinar al personal administrativo según lo indica el 
plan de manejo ambiental, se señala que ha enfrentado dificultades al socializar los planes de manejo ambiental en los 
distintos departamentos de la EPMGIDSA. La falta de herramientas que permitan un seguimiento y control adecuado 
de las actividades ambientales programadas es identificada como una problemática constante.

La pregunta 3 aborda los inconvenientes al monitorear actividades en la EPMGIDSA. El coordinador destaca que la 
principal área de dificultad es la regulación de permisos ambientales. La empresa lleva a cabo múltiples actividades 
para el tratamiento de residuos sólidos utilizando métodos tradicionales y poco comprensibles.

En cuanto a la pregunta 4 sobre los problemas al planificar un tipo de licencia o registro ambiental, se revela que la 
recopilación de información es el principal desafío. La falta de un registro digital del personal y los constantes cambios 
en el mismo resultan en la pérdida de información.

La pregunta 5 indaga sobre los inconvenientes al realizar un seguimiento basado en los indicadores de los permisos 
ambientales. El coordinador expone que el proceso es lento debido a que se realiza manualmente y requiere la inter-
vención de personal para la digitalización en un software no especializado.

La pregunta 6 aborda los problemas en las auditorías a la EPMGIDSA relacionados con los permisos ambientales. El 
coordinador señala que la entrega de evidencias e información en general es el principal problema durante la recopila-
ción, ya que las auditorías se realizan después de uno a dos años, generando pérdida de información en ese periodo.

Finalmente, en respuesta a la pregunta 7 sobre la necesidad de un sistema informático para la gestión de permisos 
ambientales, el coordinador destaca la carencia de un sistema que regule estos procesos ambientales en la empresa. 
Subraya la importancia de contar con una plataforma tecnológica, considerándola una necesidad crucial para el avan-
ce de la empresa en la actualidad.

Para la encuesta dirigida a los administrativos de la EPMGIDSA, se realizó un conjunto de preguntas cerradas. Donde 
se obtuvo una síntesis de la situación actual descrita a continuación en la Tabla 2.

Tabla 2. Encuesta dirigida a los administrativos de la EPMGIDSA.
Preguntas Opciones Respuestas

1. ¿Considera que tiene un buen entendimiento de los 
conceptos relacionados con la gestión de residuos só-
lidos y la importancia de la educación ambiental en su 
trabajo?

a. Sí, tengo un excelente entendimiento.
 b. Sí, tengo un buen entendimiento.
 c. Neutral.
 d. No tengo un buen entendimiento.
 e. No tengo ningún entendimiento.

a-11

2. ¿Ha participado en sesiones de capacitación o pro-
gramas de educación ambiental proporcionados por la 
empresa en el último año?

a. Sí, he participado activamente.
 b. Sí, he participado en algunas ocasiones.
 c. No he participado, pero me gustaría hacerlo.
 d. No he participado y no tengo interés en hacerlo.

a-4

b-7

3. En una escala del 1 al 5, ¿cómo calificaría la efectivi-
dad de las iniciativas de educación ambiental implemen-
tadas por la empresa?

a. 1 - Muy ineficaz.
 b. 2 - Ineficaz.
 c. 3 - Neutral.
 d. 4 - Eficaz.
 e. 5 - Muy eficaz.

 c-2

d-8

e-1

4. ¿Siente que la empresa fomenta la aplicación práctica 
de los conocimientos adquiridos en educación ambiental 
en su entorno laboral?

a. Sí, la empresa fomenta activamente su aplica-
ción.
 b. Sí, en cierta medida.
 c. Neutral.
 d. No, la empresa no fomenta la aplicación prác-
tica.

a-6

b-5
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5. ¿Cómo cree que la educación ambiental podría mejo-
rar la eficiencia de las prácticas de gestión de residuos 
sólidos en la empresa?

a. Fomentando una mayor conciencia sobre la im-
portancia de la separación de residuos.
 b. Proporcionando más capacitación sobre méto-
dos sostenibles de manejo de residuos.
 c. Incentivando la reducción de residuos y el re-
ciclaje.
 d. Todas las anteriores.
 e. No estoy seguro/a.

c-11

6. ¿Se siente inspirado/a para llevar a cabo prácticas 
más sostenibles en su vida cotidiana después de recibir 
educación ambiental en la empresa?

 a. Sí, me siento muy inspirado/a.
 b. Sí, me siento algo inspirado/a.
 c. Neutral.
 d. No me siento particularmente inspirado/a.
 e. No estoy seguro/a.

a-6

b-5

7. ¿Qué sugerencias tendría para mejorar los programas 
de educación ambiental dentro de la empresa?

a. Mayor frecuencia de sesiones de capacitación.
 b. Incluir más ejemplos prácticos y estudios de 
caso.
 c. Facilitar recursos educativos adicionales.
 d. Personalizar la formación según las áreas de in-
terés de los empleados.
 e. No tengo sugerencias en este momento.

a-2

b-2
c-6

d-1

Fuente: Elaboración propia.

El resultado de esta encuesta arrojó como deducción, la necesidad de implementar los recursos educativos en función 
de la sostenibilidad ambiental. En este caso, de los desechos sólidos de la EPMGIDSA y su gestión ambiental. En 
ese sentido la propuesta de la página web que se describe a continuación, sería el colofón para dar solución a esta 
problemática.

Discusión. 

Una vez analizada y sintetizada la información obtenida a través de la entrevista y la encuesta aplicadas al personal 
interesado de la Empresa Pública Municipal de Gestión Integral de Desechos Sólidos de Ambato (EPMGIDSA), se 
logró identificar una problemática sustancial. Esta problemática se centra en la carencia de un sistema informático 
especializado destinado a la gestión de permisos ambientales en la empresa. La ausencia de un sistema especializa-
do conlleva a que la empresa utilice metodologías tradicionales poco comprensibles, generando un uso excesivo de 
recursos y tiempo en los procesos ambientales que se gestionan.

Por otro lado, el personal de la EPMGIDSA enfatiza la necesidad imperante de contar con un sistema especializado 
para la gestión de permisos ambientales. Se reconoce que la implementación de dicho sistema acarrearía diversos 
beneficios, como el aumento de la productividad y eficiencia de la empresa. Además, la organización, centralización 
y disponibilidad constante de la información para el personal son aspectos resaltados. La eventual implementación de 
un aplicativo web facilitaría significativamente la ejecución de auditorías, la generación de reportes, la elaboración de 
cronogramas de actividades y la supervisión de los permisos ambientales.

Con base en los resultados obtenidos y el respaldo del personal interesado de la EPMGIDSA, se llevó a cabo una 
planificación del desarrollo del aplicativo mediante la metodología SCRUM. Esta metodología permitió la obtención de 
requerimientos a través de historias de usuarios, estructurando así la pila de productos mediante iteraciones. Dichas 
iteraciones comprendieron subprocesos para el desarrollo de cada módulo del aplicativo web, integrando aspectos 
como la planificación, las tareas, las actividades diarias, las pruebas y los resultados, junto con la correspondiente 
retroalimentación. En total, se estimó la realización de 5 iteraciones, cada una con su respectivo cronograma de eje-
cución (Tabla 3).
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Tabla 3. Producto Backlog.

Descripción Prioridad Complejidad Sprint Duración

Construcción de la arquitectura del pro-
yecto 5 4 0 21 días

Desarrollo del módulo administrativo, 
coordinador y analista 4 4 1 22 días

Desarrollo del módulo de permisos am-
bientales 4 4 2 22 días

Desarrollo del módulo del plan de ma-
nejo ambiental 4 4 3 21 días

Desarrollo del módulo del cronograma 
de actividades ambientales 4 4 4 23 días

Desarrollo del módulo de indicadores 
ambientales 4 5 5 22 días

Fuente: Elaboración propia.

Una vez consumado el proceso de desarrollo del aplicativo mediante la aplicación sistemática de la metodología 
SCRUM, se procedió, como fase conclusiva del proyecto, a llevar a cabo la adecuada validación, aprobación y adies-
tramiento del personal de la entidad.

En calidad de resultado definitivo del proyecto, materializado en colaboración con el personal interesado de la Empresa 
Pública Municipal de Desechos Sólidos de Ambato (EPMGIDSA), se concretó la creación del aplicativo web (Figura 1) 
y móvil (Figura 2). Esta elección se justifica por la implementación de tecnologías híbridas en el desarrollo. El aplicativo 
móvil está dirigido al personal administrativo del sistema, obteniendo una recepción positiva por parte del personal 
encargado de la administración del sistema. Esto se atribuye a la facilidad y conveniencia que ofrece su utilización en 
cualquier momento y lugar, mediante dispositivos móviles.

Fig 1. Aplicativo web EPMGIDSA.

Fuente: Elaboración propia.



268

UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Científica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Volumen 16 | Número 1 | Enero-Febrero,  2024

Fig 2. Aplicativo móvil en la EPMGIDSA.

Fuente: Elaboración propia.

La importancia de una aplicación web basada en edu-
cación ambiental para la Empresa Pública Municipal 
de Gestión Integral de Desechos Sólidos de Ambato 
(EPMGIDSA) es doble: por un lado, para los trabajado-
res de la empresa, y por otro lado, para la población en 
general.

Para los trabajadores de la EPMGIDSA, la aplicación web 
es una herramienta valiosa para mejorar sus conocimien-
tos y habilidades en materia de gestión ambiental. A tra-
vés de la aplicación, los trabajadores pueden acceder a 
información sobre:

 • La clasificación de los residuos sólidos.

 • Los métodos de reciclaje y compostaje.

 • Los impactos ambientales de la generación de 
residuos.

 • Las buenas prácticas para la gestión de residuos.
Esta información les permite a los trabajadores desem-
peñar sus funciones de manera más eficiente y eficaz. 
Contribuyendo a mejorar la gestión integral de residuos 
sólidos en el cantón Ambato.

Para la población en general, la aplicación web es un re-
curso educativo que puede ayudar a promover la cultura 
ambiental. A través de la aplicación, las personas pueden 
aprender sobre:

 • La importancia de la separación de residuos.

 • Los beneficios del reciclaje y compostaje.

 • Cómo reducir la generación de residuos.
Esta información puede ayudar a las personas a to-
mar decisiones más responsables en su vida cotidiana, 

contribuyendo a reducir la contaminación ambiental y 
proteger los recursos naturales.

En concreto, la aplicación web puede tener los siguien-
tes beneficios para los trabajadores y la población de 
Ambato:

Para los trabajadores de la EPMGIDSA:

 • Mejorar los conocimientos y habilidades en materia de 
gestión ambiental

 • Aumentar la eficiencia y eficacia en el desempeño de 
sus funciones

 • Contribuir a mejorar la gestión integral de residuos só-
lidos en el cantón

Para la población en general:

 • Promover la cultura ambiental

 • Ayudar a las personas a tomar decisiones más res-
ponsables en su vida cotidiana

 • Reducir la contaminación ambiental y proteger los re-
cursos naturales

En conclusión, una aplicación web basada en educación 
ambiental es una herramienta valiosa que puede contri-
buir a mejorar la gestión integral de residuos sólidos en el 
cantón Ambato.

CONCLUSIONES

La implementación de una aplicación web educativa 
destinada a la gestión ambiental en la Empresa Pública 
Municipal de Gestión Integral de Residuos Sólidos de 
Ambato ha revelado significativos hallazgos y perspecti-
vas para el avance tanto educativo como operativo de la 
entidad. En el contexto de la educación ambiental, la pá-
gina web diseñada no solo ha funcionado como una fuen-
te accesible de información precisa y actualizada sobre 
cuestiones medioambientales, sino que también ha facili-
tado la participación activa de los usuarios. La interactivi-
dad ha fortalecido el aprendizaje y, más importante aún, 
ha cultivado un sentido de responsabilidad individual y 
colectiva hacia la conservación del medio ambiente entre 
los empleados.

La aplicación web ha destacado problemas sustanciales 
en la coordinación de actividades ambientales. La falta de 
herramientas digitales para el seguimiento y control ade-
cuado de las actividades programadas se presenta como 
un desafío constante. Además, la regulación de permisos 
ambientales se ve obstaculizada por métodos tradiciona-
les poco eficientes. Los resultados de la encuesta a los 
administrativos revelan una brecha en el entendimiento 
y participación en programas de educación ambiental. 
La necesidad de recursos educativos personalizados, 



269

UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Científica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Volumen 16 | Número 1 | Enero-Febrero,  2024

enfocados en la sostenibilidad ambiental, se identifica 
como una prioridad.

La carencia de un sistema informático especializado para 
la gestión de permisos ambientales en la empresa ha sido 
el núcleo de los problemas identificados. La implementa-
ción de la aplicación web ha surgido como una solución 
vital, proporcionando un marco integral para la coordina-
ción, seguimiento y control de las actividades ambien-
tales. En consecuencia, la planificación y desarrollo del 
aplicativo web mediante la metodología SCRUM ha sido 
una respuesta efectiva a las necesidades identificadas. 
La creación de módulos específicos, como el administra-
tivo, coordinador y analista, permisos ambientales, plan 
de manejo ambiental, cronograma de actividades am-
bientales e indicadores ambientales, ha optimizado los 
procesos y fortalecido la eficiencia.

En resumen, la implementación de la aplicación web no 
solo aborda las problemáticas identificadas, sino que 
también abre nuevas oportunidades para la mejora con-
tinua y el compromiso ambiental en la Empresa Pública 
Municipal de Gestión Integral de Residuos Sólidos de 
Ambato. La combinación de tecnología, educación am-
biental y procesos optimizados señala un camino prome-
tedor hacia un enfoque más sostenible en la gestión de 
residuos sólidos.
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