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RESUMEN

La pandemia de COVID- 19 ha tenido un impacto significativo en las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas de 
Ecuador. El gobierno ecuatoriano ha implementado diversas medidas de apoyo, sin embargo, la recuperación plena 
requiere un tiempo considerable y el fortalecimiento de las políticas de apoyo empresarial. El objetivo de la presente in-
vestigación es analizar el impacto de las medidas económicas y sociales gubernamentales en la gestión financiera de 
las microempresas ecuatorianas. Se utiliza la revisión bibliográfica y documental, que sirve de base para fundamentar 
el análisis FODA de estas organizaciones, además de entrevistas para la recolección de datos. Se realiza un diagnós-
tico de la problemática que permite elaborar la matriz FODA, plantear herramientas estratégicas de gestión financiera 
así como proponer objetivos estratégicos como una contribución al logro de la recuperación de las microempresas en 
el Ecuador.
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ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has had a significant impact on Micro, Small and Medium Enterprises in Ecuador. The 
Ecuadorian government has implemented various support measures, however, full recovery requires considerable time 
and the strengthening of business support policies. The objective of this research is to analyze the impact of govern-
ment economic and social measures on the financial management of Ecuadorian microenterprises. The bibliographic 
and documentary review is used, which serves as a basis to base the SWOT analysis of these organizations, in addition 
to interviews for data collection. A diagnosis of the problem is carried out that allows the SWOT matrix to be developed, 
strategic financial management tools to be proposed, as well as strategic objectives to be proposed as a contribution 
to achieving the recovery of microenterprises in Ecuador.
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INTRODUCCIÓN

El contexto empresarial mundial a partir de marzo del 2020 
tuvo que enfrentarse a una inesperada crisis, originada 
por la pandemia denominada Covid-19. Las políticas dic-
tadas por los entes gubernamentales con el propósito de 
frenar la propagación y contagios de la enfermedad, tu-
vieron como consecuencia medidas económicas y socia-
les afectando la dinámica productiva, estructura social, 
gestión financiera y económica de las empresas en todas 
las naciones. Datos estadísticos aportados por el Grupo 
Banco Mundial demuestran que los ingresos por ventas 
del sector empresarial disminuyeron en un 27% durante 
la fase de octubre 2020 a enero 2021, previos al corona-
virus, y posteriormente su produjo una caída más signifi-
cativa del 45%, entre abril y septiembre 2021, según las 
encuestas realizadas a más de 120 000 empresas en más 
de 60 países.

Para Tejedor (2020) las medidas de emergencia tomadas 
por todos los países en el mundo evidenciaron la distribu-
ción desigual de los recursos, la falta de inversión  en  in-
fraestructura,  los  protocolos  inadecuados  para  enfren-
tar  estos  eventos,  así como los impactos económicos y 
sociales derivados, en particular en Latinoamérica, don-
de además se observaron sistemas de protección social 
y salud insuficientes, escenarios  de corrupción con los 
recursos de la pandemia, devastación de la selva y resur-
gimiento del narcotráfico y la violencia en algunos países.

Las contracciones internas y externas ocasionadas por la 
crisis sanitaria del COVID-19 han marcado un nuevo rum-
bo para las economías mundiales. Ecuador no ha sido la 
excepción, pues al ser un país en vías de desarrollo, el 
impacto se suscitó en los principales sectores produc-
tivos como el agropecuario, donde sus ventas disminu-
yeron por factores como el trasporte, la reducción de la 
demanda, el decrecimiento del comercio internacional, 
entre otros (Lara et al., 2022).

El sector de las microempresas del Ecuador no estuvo 
exento de esta realidad, teniendo en cuenta que las medi-
das tomadas durante la pandemia el Covid-19 originaron 
un riesgo catastrófico e impredecible para las organiza-
ciones con mayor vulnerabilidad. En su caso, el impacto 
ha sido mucho mayor que el observado durante la crisis 
financiera mundial en el 2008, traduciendo esta situación 
en un retroceso a nivel global, reflejándose un deterioro 
significativo en la condición de vida de las personas, lo 
cual que exige nuevas formas para abordar el problema 
y estrategias para su recuperación y desarrollo (Oyarvide 
et al., 2021).

Las microempresas representan un 80% del total 
de empresas ecuatorianas, generando empleo en 

aproximadamente el 40% de la región. El 17% de ellas 
son pequeñas y el 14% medianas empresas, cifras que 
permiten revelar y confirmar la importancia que tiene este 
sector en la economía ecuatoriana. No obstante, la actual 
crisis económica enfrenta impactos negativos en la ges-
tión financiera, con graves efectos económicos, caída de 
los ingresos, pérdidas de empleos, así como una marca-
da disminución de la liquidez y por ende la rentabilidad, 
generando incertidumbre para dar continuidad a las ope-
raciones y puesta en marcha de estos negocios.

Las medidas impuestas por el Estado consideraban el 
uso de tapabocas, distanciamiento social, cuarentena, lo 
cual limitó el tránsito de las personas a sus lugares de 
trabajo, provocando ausencia del personal, disminución 
de las ventas, incremento de los costos como medida de 
prevención, mermando así los procesos productivos de 
los diferentes sectores. Por otra parte, la constante y pre-
cipitada caída en los precios del petróleo, adicionalmente 
a las medidas gubernamentales por el confinamiento so-
cial y sanitario mundial, implicó una reducción en el con-
sumo y en la demanda de los productos ecuatorianos, 
incrementando los riesgos en términos fiscales, moneta-
rios y financieros. Como consecuencia se ha producido 
la afectación significativa de la posición de la balanza de 
pago, las reservas internacionales, y por ende el resulta-
do de las operaciones, con un incremento en el déficit.

El Ecuador está enfrentando nuevas crisis económicas 
no solo en cuanto a producción y comercialización, como 
consecuencia de la pandemia, sino también por la caída 
en los precios internacionales del petróleo. Baque et al. 
(2022) acotan que es una difícil situación para los ecua-
torianos, que vienen enfrentando graves escenarios en 
las finanzas del Estado, con déficits fiscales, poco aho-
rro a nivel público, bajas reservas internacionales, pro-
blemas para el acceso a financiamientos internaciona-
les, y con una deuda externa que se ha transformado en 
insostenible.

En consecuencia, Ecuador presenta una debilidad en la 
capacidad como Estado, para hacer frente a la demanda 
de la sociedad, que comienza a generar incertidumbre de 
ingobernabilidad como efecto del descontento a nivel so-
cial, rechazando toda medida económica aplicada para 
afrontar la crisis, incluso desde años antes del COVID-19 
(Correa et al., 2020). La percepción ciudadana en cuanto 
a la tarea del Estado es poco aceptable, producto de la 
importante caída económica desde 2017 hasta el 2019 
cuando se anunciaron ajustes económicos que afectaron 
los subsidios, combustible y los derechos de los trabaja-
dores, incrementándose para el 2020. La crisis económi-
ca y de salud reflejó desigualdad, significando para los 
ecuatorianos una grave disminución en las condiciones 

https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/34626/Unmasking-the-Impact-of-COVID-19-on-Businesses-Firm-Level-Evidence-from-Across-the-World.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/34626/Unmasking-the-Impact-of-COVID-19-on-Businesses-Firm-Level-Evidence-from-Across-the-World.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/34626/Unmasking-the-Impact-of-COVID-19-on-Businesses-Firm-Level-Evidence-from-Across-the-World.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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y calidad de vida de la población, con fuerte golpe en 
la economía, cerrando para el 2020 con cuentas en rojo.

Es importante la generación de políticas económicas que 
puedan brindar sostenibilidad y garantía de fuerza labo-
ral a la población, especialmente en aquellos sectores 
donde prevalece el consumo básico de la familia, como 
salud, comercio, educación y alimentos, permitiendo la 
producción y disminución de los niveles de desempleo. 
Asimismo, deben permitir mejorar el acceso en los dife-
rentes servicios financieros, a fin de gestionar los dife-
rentes ingresos, activos e inversiones productivas de las 
microempresas (Alvarado & Arévalo, 2020).

A continuación, se detallan las principales medidas eco-
nómicas adoptadas por el Estado ecuatoriano, ante la 
emergencia causada por la pandemia COVID-19:

 • Apoyo de las empresas privadas al plan de vacunación.

 • Suspensión de las actividades productivas por la pan-
demia y la incertidumbre comercial a nivel internacio-
nal, son factores que influyen en la previsión macro-
económica para la recuperación de la economía.

 • El gobierno, en alianza con las empresas del sector 
privado, estableció entregar kits de alimentos a perso-
nas y familias en condición de vulnerabilidad.

 • El Gobierno anunció pérdidas sobre las ventas por 
cifras que superan los 14.500 millones de dólares, 
considerado una de las más graves crisis en el sector 
productivo ecuatoriano.

 • Suspensión de aglomeraciones en espacios públicos.

 • Estado de excepción con restricciones, toque de que-
da y confinamiento total e ininterrumpido los fines de 
semana

 • Talleres de formación en medidas de bioseguridad 
para las empresas.

 • Reforzaron los programas económicos, reformas es-
tructurales y sostenimiento crediticio con el Fondo 
Monetario Internacional.

 • Atender la seguridad alimentaria, por cuanto el impac-
to por desnutrición es crónico.

 • Programas de digitalización de microempresas afec-
tadas por la pandemia, facilitando páginas web con la 
integración del comercio electrónico.

 • Solicitud de consentimiento e intercambio de bonos 
globales al mercado internacional, a fin de reestructu-
rar la deuda (Ecuador. Parlamento Andino, 2020).

 • Del mismo modo, el Ministerio de Economía y Finanzas 
decretó la Ley Orgánica de Apoyo Humanitario para 
combatir la crisis sanitaria derivada del COVID-19 con 
el objetivo de establecer las medidas necesarias para 

hacer frente a las consecuencias que se derivaron por 
la pandemia, a fin de mitigar los efectos y fomentar el 
desarrollo y reactivación tanto económica como pro-
ductiva en el Ecuador. A este respecto, se presentan 
las siguientes acciones a considerar:

 • Una pensión educativa, que abarque todos los centros 
de educación, donde se otorgue una rebaja de hasta 
el 25% a los padres y representantes que demuestren 
la pérdida de empleo o disminución de los ingresos.

 • Se suspende de manera temporal los desahucios a 
los arrendatarios, cancelando un 20% del valor corres-
pondiente al canon pendiente y en el caso de un lo-
cal comercial se considera siempre que se demuestre 
una afectación de los ingresos del 30%.

 • Suspensión temporal de los cortes de servicios bási-
cos, los cuales debieron ser garantizados durante la 
vigencia del estado de excepción.

 • Rebaja del 10% en los costos de servicios eléctricos.

 • Prohibición de finiquitar las pólizas de salud, así como 
tampoco la suspensión de la cobertura.

 • Extensión de la cobertura por parte del Instituto 
Ecuatoriano de Seguridad Social, hasta por 60 días.

 • Facilidad de pago en la seguridad social.

 • Aprobación de líneas de crédito para reactivar el sec-
tor económico y productivo, a través de las institucio-
nes financieras nacionales, considerando periodo de 
gracia, tasa de interés preferencial, plazos flexibles 
para los pagos, entre otros.

 • Reprogramación de los pagos por obligaciones con 
las diferentes entidades financieras y no financieras.

 • Reprogramación de los pagos mensuales por concep-
to de cuotas de seguros

 • Suspensión de cobros por multas en matriculación y 
revisión de vehículos.

 • Control de precios en los artículos que forman parte 
de la canasta básica familiar.

 • Medidas en apoyo al sostenimiento del empleo: sobre 
este aspecto, la preservación del trabajo es en común 
acuerdo entre patrono y empleados, donde se garanti-
ce la estabilidad laboral, sin afectación del salario bá-
sico (Ecuador. Asamblea Nacional, 2020)

Es importante destacar que el gobierno ecuatoria-
no ha implementado diversas medidas de apoyo a las 
MIPYMES, como programas de crédito y subsidios, con el 
objetivo de mitigar el impacto económico de la pandemia. 
Sin embargo, la recuperación plena de las MIPYMES de 
Ecuador puede requerir un tiempo considerable y el 
fortalecimiento de las políticas de apoyo y fomento 
empresarial.
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En este contexto, teniendo en cuenta que aún no se logra la recuperación de la economía nacional a pesar de los 
diversos programas de apoyo, y que  las microempresas son las menos propensas a recibir sustento por parte del 
gobierno, se impone como objetivo de la presente investigación  analizar el impacto de las medidas económicas y 
sociales gubernamentales en la gestión financiera de las microempresas ecuatorianas.

MATERIALES Y MÉTODOS

Para el desarrollo de la investigación se efectúa la observación del comportamiento de las microempresas durante el 
decreto de la pandemia mundial, y se analizan los resultados de gestión financiera en los períodos 2020  y 2021 de las 
microempresas ecuatorianas, en función de la identificación de las afectaciones ocasionadas por las medidas guber-
namentales como efecto de la pandemia COVID-19.

Se utilizó de la revisión bibliográfica documental, que sirve de base para fundamentar el análisis FODA de estas orga-
nizaciones. Se elaboró una matriz DAFO, que se trata de un mapa a través del que se establecen las debilidades, ame-
nazas, fortalezas y oportunidades de la organización. Un análisis interno y externo del entorno en el que se desarrolla 
la actividad para mejorar su rentabilidad, funcionamiento y posicionamiento en el mercado. DAFO también se conoce 
como FODA o DOFA y proviene de las siglas en inglés SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities y Threats). Se 
trata de una herramienta fundamental para conocer la situación en la que se encuentra la compañía a partir de la que 
se trazará la estrategia futura (Martín, 2019).

Se utiliza como instrumento de recolección de datos la entrevista, que permite la indagación, exploración y recolección 
de datos, mediante preguntas formuladas directa o indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de análisis 
del estudio investigativo.

Para la población objeto de estudio  se consideraron microempresas que se encuentran asentadas en la provincias de 
Guayas, Pichincha, Manabí, Azuay, El Oro cuya  representatividad se aprecia en la figura 1.

Fig 1. Características de la población atendiendo a la ubicación geográfica.

Fuente: elaboración propia.

La muestra se compone de microempresas de los sectores del comercio, agricultura, silvicultura  y pesca, transporte  
y almacenamiento, comunicaciones, manufactura, servicios, y finanzas de las zonas geográficas mencionadas. La 
composición por tipo de actividad de ilustra en la figura 2.

Fig 2: Características de la muestra atendiendo a la actividad económica.

Fuente: elaboración propia.
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RESULTADOS-DISCUSIÓN

Para el análisis de la gestión financiera de las microempresas ecuatorianas afectadas por las medidas gubernamen-
tales como consecuencia del COVID-19, se realiza una revisión bibliográfica documental, tomando como referente los 
resultados relacionados con el tema que se plantea, pero desarrollado por otros investigadores, en estudios empíri-
cos. Entre los estudiados destaca el artículo científico desarrollado por Jiménez-Ren y Narváez-Zurita (2021). Control 
y gestión de costos para la toma de decisiones. CIENCIAMATRIA, 7(2), 36-68. (2021),  donde a través de un análisis 
vertical y horizontal a los estados financieros, así como a los indicadores financieros de investigadores, se evaluó el 
desempeño de microempresas dedicadas a la producción y mercado en el Ecuador bajo efecto de pandemia. Desde 
una perspectiva económica y financiera, conocieron las condiciones existentes e identificando las diversas circuns-
tancias que incidieron en su funcionamiento, como la falta de liquidez, poca planificación para las inversiones tanto 
en rendimiento financiero, como en adquisición de activos, obligando a la suspensión de las actividades operativas.

Por otra parte, se consideró los resultados determinados por Vives y Yumbo (2022), quienes de igual forma realizaron 
un análisis financiero de las microempresas pertenecientes al sector automotriz del Ecuador, que mediante un análisis 
horizontal y vertical, a los principales indicadores como liquidez, prueba ácida, endeudamiento. Ellos  diagnosticaron 
la variación de los estados financieros durante la pandemia por la falta de un control interno, afectando de manera 
negativa la razón de liquidez de las microempresas.

Del mismo modo, otro de los estudios empíricos considerados fue el desarrollado por Cabrera y Merejildo (2022), 
quienes analizaron el impacto de las medidas gubernamentales por causa del coronavirus sobre el desempeño en 
las microempresas, específicamente en el sector de servicio de comida y alojamiento. Para su desarrollo, tomaron en 
cuenta los estados financieros registrados en la Superintendencia de Compañías para el 2019 – 2020, determinando 
una reducción en los activos, patrimonio e índices de rentabilidad en las microempresas. Asimismo, observan falta de 
liquidez para enfrentar la crisis económica y social, con bajo patrimonio, alto riesgo y reducción de utilidades.

Para todas las empresas del país, la pandemia por COVID-19 condicionó medidas y acciones por parte de los entes 
gubernamentales para mitigar las consecuencias de su impacto. La implementación de estos cambios afectó a algu-
nas entidades más que a otras. Mediante la entrevista realizada a los empresarios que representan las microempresas 
objeto de este estudio, se pudo conocer que  la mayor parte de estas entidades tuvo un impacto moderado producto  
de la aplicación por el Estado ecuatoriano de las medidas económicas y financieras, seguido de un impacto bajo, y en 
menor medida sufrieron afectaciones de mayor repercusión, tal como se observa en la figura 3.

Fig 3. Impacto de las medidas económicas y financieras en las microempresas.

Fuente: elaboración propia.

Como consecuencia estas  microempresas tuvieron que replantearse en su modelo de negocio para poder mantener-
se en el mercado. Como se puede observar en la figura 4, el 24% optó por la implementación del teletrabajo, para un 
20% les funcionó la exigencia del uso del tapaboca, el 19% de los encuestados indicaron que las jornadas flexibles fue 
beneficioso, para un 16% resultó la aplicación de las medidas de distanciamiento y en menor porcentaje optaron por 
la toma de temperatura, cierre temporal de empresas o simplemente no se ajustaron a los lineamientos establecidos. 
En consecuencia, fueron diversas las estrategias que conllevaron, a la versatilidad y adaptación empresarial como 
respuesta a las exigencias del Estado.
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Producto de la crisis sanitaria, las microempresas han sido obligadas a replantearse en sus modelos de negocios, a 
nivel productivo y de comercialización, con la finalidad de sostener la gestión financiera.

En la figura 5, se aprecia cómo un 21% de las microempresas optaron por las ventas digitales a domicilio, aprove-
chando los beneficios de la innovación tecnológica. Mientras que el 18%, han considerado viable la disminución de la 
producción y reconversión hacia nuevas actividades. La apertura de nuevos mercados también es factible para el 12% 
de las microempresas y en menores porcentajes suspensión de la producción, cancelación de proyectos, así como la 
ampliación de la base de clientes. En este sentido, se destaca la importancia del crecimiento en la actividad econó-
mica y productiva, basada en las ventas mediante plataformas digitales, lo que permite un trabajo remoto, generación 
de empleo e ingresos, tendencias que forjan cambios para la construcción de una nueva arquitectura a nivel laboral e 
incremento de la economía.

Fig 4. Estrategias de seguridad y organizativas implementadas en las microempresas.

Fuente: elaboración propia.

Fig 5. Medidas aplicadas en los modelos de negocios de las microempresas.

Fuente: elaboración propia.

En referencia a las medidas económicas consideradas frente a las normas gubernamentales establecidas por el 
COVID-19, se aprecia en la figura 6 que el 21% considera una reducción de gastos, un 19% indica que una solicitud 
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de ayuda al Gobierno le puede ayudar a paliar la crisis en las microempresas. Mientras que la adquisición de financia-
mientos de terceros es rentable para el 17% de los encuestados, otra de la opciones es llegar a acuerdos de pagos 
con los proveedores (14%), solicitud de ayuda a organismos solidarios (13%), y en menor proporción ven como una 
ventaja el refinanciamiento de la deuda con instituciones financieras y la venta de activos. En todo caso las microem-
presas, conjuntamente con los Gobiernos deben reorientar las estrategias para el mejoramiento y recuperación de la 
productividad y por ende, la comercialización.

Figura 6. Medidas financieras aplicadas por los microempresas.

Fuente: elaboración propia.

Una vez analizado el impacto de la crisis generada por la pandemia y el impacto en las microempresas objeto de 
estudio, así como las estrategias de afrontamiento implementadas por estas, se procedió a identificar los aspectos 
fundamentales que conforman el entorno de estas entidades para la confección de la matriz FODA que se aprecia 
en la Figura 7. Para ello, fue considerado no solo el entorno interno con sus fortalezas y debilidades, sino también el 
externo, con el propósito de determinar las oportunidades y amenazas.

Fig 7. Matriz FODA para las microempresas ecuatoriana.

Fuente: elaboración propia.
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Seguidamente, a partir de la información financiera aportada por las microempresas que conforman la muestra se ela-
boró la matriz de hallazgos financieros, que es una herramienta utilizada para recopilar, organizar y analizar información 
financiera relevante.  Sirve para tener una visión clara y estructurada de los problemas financieros identificados durante la 
evaluación, y permite además  documentar de manera objetiva y detallada cada hallazgo, para que pueda ser aborda-
do y solucionado de manera adecuada. Consiguientemente proporciona una base sólida para la toma de decisiones 
posteriores y un seguimiento efectivo de las acciones correctivas.  En la Tabla 1 se presenta la matriz de hallazgos 
financieros.

Tabla 1.  Matriz de hallazgos financieros para  las microempresas.

Objetivos Hallazgos Factores de riesgo Control

Analizar la eficiencia de los 
procedimientos y políticas 
durante el Covid-19.

Las microempresas no 
cuentan con manuales 
de procedimientos.

La crisis sanitaria acaecida dejó estragos 
y fuertes caídas en el funcionamiento y 
operatividad de las microempresas, las 
cuales al momento del estudio aún no se 
han podido recuperar en su totalidad.

Establecer manuales de pro-
cedimientos para hacer frente 
a futuras catástrofes inespe-
radas.

Determinar el impacto de la 
liquidez en las microempre-
sas.

No tienen un control 
adecuado de las cuen-
tas que afectan la liqui-
dez.

Inconsistencia en los estados financieros 
que se acrecentaron durante la pande-
mia.

Implementar controles finan-
cieros en las microempresas 
ecuatorianas.

Verificar la mercadería en 
las microempresas.

Se observaron inventa-
rios en mal estado y sin 
ningún tipo de control.

El excesivo inventario acumulado no 
permite a los responsables identificar y 
diferencias los defectuosos de los dispo-
nibles.

Diseñar sistemas de control 
de inventario que permitan 
conocer en tiempo real las 
existencias, ante cualquier 
eventualidad sobrevenida.

Analizar las diferentes va-
riaciones de los estados 
financieros durante el 2020 
– 2021 en relación con el 
2019 previo a la pandemia

Disminución significati-
va del patrimonio para 
el 2020

La rentabilidad de las microempresas 
disminuyó, pero a su vez se incrementó 
el riesgo de financiamiento afectando la 
liquidez de las microempresas.

Establecer políticas de con-
trol de costos y gastos.

Fuente: Elaboración propia.

Finalmente, se realiza una propuesta de objetivos estratégicos con el fin de establecer metas claras y definidas que 
permitan lograr un incremento en la liquidez dentro del corto, mediano y largo plazo, desde diferentes perspectivas. 
En la Tabla 2 se presentan los objetivos estratégicos que se proponen.

Tabla 2. Objetivos estratégicos para las microempresas.

Perspectiva Objetivo

Financiera  • Concentrar medidas de inversiones.

 • Solicitar las instituciones financieras apalancamiento para la reactivación económica.

 • Aumentar las ventas de contado, pero disminuir los créditos.

 • Recuperar la cartera vencida en el menor tiempo posible.

 • Diversificar políticas para el incremento de los ingresos.

Clientes  • Captar nuevos clientes.

 • Determinar clientes potenciales.

 • Incrementar el mercado.

Procesos internos  • Innovar e incrementar la producción.

 • Reponer el inventario de manera oportuna.

 • Ofrecer servicios posteriores a las ventas.
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Innovación  • Fortalecer la capacitación de los empleados.

 • Incorporar sistemas tecnológicos.

 • Motivar a los empleados para que permanezcan en la empresa.
Fuente: Elaboración propia.

CONCLUSIONES

Las medidas implementas por el gobierno ecuatoriano 
causaron incertidumbre en los empresarios y consumido-
res, sin embargo eran necesarias para paliar el contagio 
y mitigar la caída de los sistemas productivos del país. 
Las microempresas del Ecuador en todos los sectores 
productivos se vieron afectadas significativamente en su 
economía. En la muestra observada la mayor cantidad de 
microempresas sufrieron un impacto moderado producto  
de la aplicación por el Estado de las medidas económi-
cas y financieras, seguido de un impacto bajo, y en me-
nor medida sufrieron afectaciones de mayor repercusión.

Como efecto de la crisis económica producida por el 
Covid-19, se produjo una disminución de la planificación 
de inversiones, falta de liquidez por la paralización de las 
actividades productivas, cierre de negocios, desempleo, 
desmotivación por parte de los empleados. En referencia 
a las medidas económicas implementadas, las de mayor 
aplicación consistieron en reducción de gastos, solicitud 
de ayuda al gobierno y la adquisición de financiamien-
tos a terceros. En relación al redireccionamiento de los 
modelos de negocios se incrementaron ventas digitales a 
domicilio, aprovechando los beneficios de la innovación 
tecnológica, la disminución de la producción y reconver-
sión hacia nuevas actividades.

Se realizó un diagnóstico de la problemática que permite 
elaborar la matriz FODA, plantear herramientas estraté-
gicas de gestión financiera así como proponer objetivos 
estratégicos como una contribución al logro de la recupe-
ración y superación de las microempresas en el Ecuador 
por las limitaciones existentes.
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