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RESUMEN

La salud ocupacional y entornos laborales saludables son activos esenciales para el desarrollo personal y socioeconé-
mico. En esta investigacion, se aborda la importancia de un entorno de trabajo saludable, destacando su influencia en
la salud individual y colectiva. El estudio busca evaluar el entorno laboral en Balcomad S.A., empleando encuestas y
entrevistas para recopilar datos cuantitativos y cualitativos sobre la salud y bienestar de los empleados. Los resultados
obtenidos revelan que la empresa parece fomentar préacticas saludables en el lugar de trabajo y ha creado un ambien-
te laboral en el que la colaboracién y el apoyo mutuo son valorados. Se sugiere que la empresa focalice esfuerzos en
promover practicas saludables fuera del trabajo para complementar las iniciativas internas y mejorar la prevencion de
accidentes y reduccion del ausentismo relacionado con el trabajo.

Palabras clave: ambiente laboral saludable, bienestar laboral, promocién de salud en el trabajo.

ABSTRACT

Occupational health and healthy work environments are essential assets for personal and socioeconomic development.
In this research, the importance of a healthy work environment is addressed, highlighting its influence on individual and
collective health. The study seeks to evaluate the work environment at Balcomad S.A., using surveys and interviews
to collect quantitative and qualitative data on the health and well-being of employees. The results obtained reveal that
the company appears to promote healthy practices in the workplace and has created a work environment in which
collaboration and mutual support are valued. It is suggested that the company focus efforts on promoting healthy prac-
tices outside of work to complement internal initiatives and improve accident prevention and reduction of work-related
absenteeism.

Keywords: healthy work environment, work well-being, health promotion at work
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, ha emergido un creciente interés en
fomentar entornos laborales saludables. La Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) postula que el ambito
laboral ostenta un papel preeminente en la promociéon de
la salud en el siglo XXI. Los empleadores reconocen que
un entorno laboral saludable puede incidir de manera sig-
nificativa en la salud y el bienestar de sus empleados, asi
como en la productividad y el éxito global de la empresa
(Gutiérrez & Viloria, 2014).

La salud ocupacional y los entornos laborales saludables
se constituyen como activos de gran valia para individuos,
comunidades y naciones. La imperatividad de un entorno
laboral saludable no solo radica en la consecucion de la
salud de los trabajadores, sino también en su capacidad
para contribuir positivamente a la productividad, la mo-
tivacion laboral, el espiritu colaborativo, la satisfaccion
laboral y la calidad de vida en general (Areskoug et al.,
2018).

Un entorno de trabajo saludable fomenta el mantenimien-
to de una buena salud, considerada como un recurso pri-
mordial para el desarrollo social, econémico y personal,
ejerciendo ademas una dimension crucial en los ambitos
laborales (Ajala, 2012). Diversos factores de indole po-
litico, econdmico, social, cultural, ambiental y biolégico
pueden incidir favorable o desfavorablemente en la salud
de los trabajadores; sin embargo, un entorno laboral salu-
dable constituye un adelanto significativo en la conquista
de espacios propicios para el desarrollo y promocioén de
la salud en el ambito laboral (Hernandez, 2015).

Considerando que la salud no se limita a la mera ausen-
cia de enfermedad y que su preservacion y promocion
deben abordar no solo aspectos fisicos, sino también
psiquicos y sociales, la salud puede ser conceptualizada
en términos de la capacidad y posibilidad de satisfacer
necesidades vitales, que incluyen autonomia, alegria y
solidaridad (Barrios & Paravic, 2006). Ademas, la salud
implica enfrentar y negociar con el entorno, tanto a nivel
individual como colectivo, y esta intrinsecamente vincula-
da a las condiciones laborales.

En la configuracion de entornos laborales saludables,
diversos factores ejercen una influencia determinante.
Estos elementos, analizados desde una perspectiva cien-
tifica, contribuyen de manera significativa al bienestar de
los trabajadores y, por ende, al rendimiento general de la
empresa. Aspectos como el liderazgo, el ambiente fisico,
la comunicacion, la gestiéon de estrés, el desarrollo pro-
fesional, equidad o la cultura organizacional pueden ser
elementos de peso suficiente para generar un desbalance

sin precedentes tanto en el funcionamiento de la organi-
zacion, como en el trabajador (Knight et al., 2019).

En tal sentido, la adopcién de politicas y practicas de ges-
tién que priorizan la salud y el equilibrio entre vida laboral
y personal refleja un compromiso institucional clave. La
promocién de la comunicacion abierta y el apoyo activo a
la salud mental y fisica de los empleados son elementos
fundamentales en la fomentacion de un ambiente laboral
propicio para el desarrollo integral Pifiero et al. (2018).
Asimismo, la disposicion adecuada de mobiliario, la ilumi-
nacion adecuaday la consideracion de aspectos ergono-
micos contribuyen no solo a la comodidad, sino también a
la prevencion de lesiones y al mantenimiento de la salud a
largo plazo. La creacion de ambientes que promueven la
actividad fisica y el descanso, asi como la mitigacion de
factores estresantes, son esenciales para propiciar una
atmosfera laboral saludable (Andino & Palacios, 2023).

Asimismo, la promocién de la salud mental, mediante pro-
gramas de apoyo psicoldgico y la creaciéon de un entor-
no libre de estigmatizacion, se consolida como un factor
cada vez mas reconocido en la configuracion de ambien-
tes laborales saludables. La atencion a la salud emocio-
nal de los empleados no solo impacta positivamente en
su bienestar individual, sino que también incide en la pro-
ductividad y la cohesién del equipo de trabajo.

En definitiva, la creacion de entornos laborales saluda-
bles implica una interseccién multidimensional de facto-
res, que van desde el liderazgo organizacional hasta as-
pectos tangibles como el disefio fisico de los espacios de
trabajo. El abordaje integral de estos elementos se revela
como imperativo para potenciar la salud y el rendimien-
to sostenible de los trabajadores en el panorama laboral
contemporaneo (Levecque et al., 2017).

En la presente investigacion se busca analizar y compren-
der las condiciones actuales del entorno de trabajo, con
un enfoque especifico en la salud y bienestar de los em-
pleados en Balcomad S.A. Ademas, se busca identificar
areas de oportunidad y proponer mejoras que contribu-
yan a la creacion de un ambiente laboral mas saludable.

MATERIALES Y METODOS

En el marco de la presente investigacion, se adopta un en-
foque mixto que combina métodos cuantitativos y cualita-
tivos con el propdésito de obtener una vision mas comple-
ta del ambiente laboral en Balcomad S.A. Considerando
una poblaciéon objetivo de 51 empleados en Balcomad
S.A., se utiliza un muestreo no probabilistico por conve-
niencia para incluir a todos aquellos empleados dispues-
tos a participar en el estudio.
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La recopilacion de datos se realiza mediante encuestas

estructuradas y entrevistas semiestructuradas, permitien-
do la obtenciéon de informacién cuantitativa y cualitativa
sobre el ambiente laboral. Las encuestas incorporan es-
calas de Likerty preguntas cerradas, mientras que las en-
trevistas brindan a los empleados la oportunidad de ex-
presar detalladamente sus experiencias y percepciones.

En cuanto a la identificaciéon de variables clave para eva-
luar un ambiente laboral saludable, se consideran as-
pectos como satisfaccion laboral, niveles de estrés, re-
laciones interpersonales, condiciones fisicas y seguridad
laboral. Estas variables se evaltan mediante indicadores
especificos, como el Indice de Satisfaccion Laboral (Warr
et al.,, 1979) y la Escala de Estrés Percibido (Gutiérrez &
Viloria, 2014).

Para el analisis de los datos, se aplican técnicas estadis-
ticas descriptivas a los datos cuantitativos, mientras que
los datos cualitativos se someten a analisis teméatico o de
contenido. La integracion de los hallazgos cuantitativos
y cualitativos proporciona una perspectiva holistica del
ambiente laboral en Balcomad S.A., estableciendo asi
una base solida para la toma de decisiones informadas
y la implementacién de mejoras pertinentes en el entorno
laboral.

RESULTADOS-DISCUSION

La evaluacion de la satisfaccion laboral, medida a tra-
vés del Indice de Satisfaccion Laboral, revela variacio-
nes significativas entre los diferentes departamentos de
Balcomad S.A. El andlisis de los datos actuales destaca
que el departamento de Investigacion y Desarrollo pre-
senta el indice mas elevado, con un notable 89% de em-
pleados satisfechos (Ver Tabla 1). A su vez, los depar-
tamentos de Ventas y Servicio al Cliente exhiben niveles
satisfactorios con porcentajes del 82% y 84%, respec-
tivamente. En contraste, el area de Recursos Humanos
muestra un 70% de satisfaccion, siendo el porcentaje
mas bajo entre los departamentos evaluados.

Tabla 1. Porcentajes de satisfaccion en los departamen-
tos evaluados.

Departamento Porcen;:jﬁs?:cingsleados
Ventas 82%
Recursos Humanos 70%
Finanzas 84%
Produccioén 78%
Mantenimiento 75%
Investigacion y Desarrollo | 89%
Servicio al Cliente 84%

Fuente: Elaboracion propia.

Este patron de variabilidad en la satisfaccion laboral su-
giere que pueden existir factores especificos vinculados
al ambiente de trabajo que impactan de manera diferen-
cial en la percepcion de los empleados segun el depar-
tamento al que pertenecen. Al observar estos resultados,

es crucial dirigir la atencién hacia los departamentos
con indices de satisfaccion mas bajos, como Recursos
Humanos, donde el 70% de los empleados manifiestan
satisfaccion. Este hallazgo sugiere la necesidad de rea-
lizar andlisis mas detallados para identificar las causas
subyacentes de la insatisfaccion y disefiar estrategias
especificas para mejorar el ambiente laboral en esos
departamentos.

Adicionalmente, es esencial considerar que la alta satis-
faccion en el departamento de Investigacion y Desarrollo
podria atribuirse a dinamicas laborales o condiciones
particulares que podrian servir como modelo o referencia
para otros departamentos. La implementacion de buenas
practicas identificadas en este sector podria contribuir a
mejorar la satisfaccion en areas con porcentajes menos
favorables.

La Figura 1 muestra la evolucion del promedio de dias de
ausentismo de los empleados a lo largo del periodo exa-
minado ofrece una vision detallada de la situacion exis-
tente. Como se observa, en enero, se registra un prome-
dio de 3.5 dias de ausentismo, aumentando ligeramente
a 4 dias en febrero. Marzo presenta una disminucion sig-
nificativa, con un promedio de 2 dias de ausentismo, pero
esta tendencia decreciente se ve seguida por un aumen-
to en abril, con 3.2 dias. Mayo y junio exhiben cifras cer-
canas, con un promedio de 2.8 y 4 dias respectivamente.

La evaluacion continua del promedio de dias de ausen-
tismo de los empleados ofrece una perspectiva dinami-
ca sobre la salud y bienestar en el entorno laboral de
Balcomad S.A. En febrero, se observa un incremento en
los dias de ausentismo, sugiriendo la posible presencia
de factores estresantes o condiciones laborales adversas
que podrian estar afectando negativamente a los emplea-
dos durante ese periodo especifico. Esta tendencia se re-
pite en junio, donde se registra nuevamente un aumento
en el ausentismo, lo que refuerza la necesidad de exami-
nar de manera mas detallada las circunstancias asocia-
das a estos picos y tomar medidas correctivas.

Fig 1. Promedio de ausentismo mensual.

Fuente: Elaboracion propia.

En contraste, la disminucién significativa en los dias de
ausentismo durante los meses de marzo y mayo plantea
un escenario positivo que podria indicar la efectividad
de las intervenciones implementadas o la existencia de
condiciones mas favorables en el ambiente laboral. Estos

resultados sugieren que ciertas practicas, politicas o
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condiciones implementadas en la empresa podrian estar
contribuyendo positivamente al bienestar de los emplea-
dosy, por ende, a la reduccion de los dias de ausentismo.

Es imperativo destacar que el ausentismo no solo es un
indicador de condiciones fisicas de salud, sino también
un reflejo de la salud mental de los empleados. Los perio-
dos de aumento pueden indicar la necesidad de abordar
factores estresantes o mejorar la gestion del bienestar
emocional en la empresa. Por otro lado, las reducciones
en el ausentismo pueden indicar el éxito de medidas pre-
ventivas y programas de bienestar implementados para
mejorar la salud global de los empleados.

El andlisis de los datos relativos al porcentaje de emplea-
dos que realizan actividades fisicas durante su tiempo
libre revela una realidad significativa en cuanto a la adop-
cién de précticas saludables. Actualmente, el 22% de los
empleados participan activamente en actividades fisicas
fuera del ambito laboral. Este dato es crucial para enten-
der el nivel de compromiso de la fuerza laboral con su
salud y bienestar fuera del entorno profesional.

Adicionalmente, la empresa ha implementado diversas
iniciativas destinadas a mejorar el ambiente de trabajo
saludable. En este sentido, se destaca la existencia de
un Programa de Bienestar Fisico para los empleados, asi
como tres capacitaciones especificas en seguridad la-
boral y dos campafias de concientizacién sobre la salud
mental.

La observacion de un porcentaje relativamente bajo de
empleados que participan en actividades fisicas durante
su tiempo libre subraya la necesidad de implementar es-
trategias efectivas que promuevan un estilo de vida mas
activo dentro de la fuerza laboral. Esta situacion presenta
una oportunidad estratégica para la empresa, ya que la
promocioéon de actividades fisicas no solo conlleva bene-
ficios individuales para la salud, sino que también puede
generar un impacto positivo en la dinamica y energia del
ambiente laboral en general. La incentivacion de préac-
ticas saludables no solo se traduce en un bienestar in-
dividual mejorado, sino que también puede impulsar la
productividad y contribuir a un ambiente laboral mas vital
y enérgico.

La existencia del Programa de Bienestar Fisico y la imple-
mentacion de diversas iniciativas en seguridad laboral y
salud mental reflejan un compromiso palpable por parte
de la empresa para cultivar un entorno laboral que priori-
ce la salud y seguridad de sus empleados. Sin embargo,
la eficacia real de estas iniciativas debe evaluarse de ma-
nera continua. Se hace imperativo analizar la participa-
cion activa de los empleados en estas iniciativas y medir
su impacto tangible en términos de mejora de la salud y

bienestar. Esta evaluacion puede proporcionar informa-
cién valiosa sobre la adecuacion de las estrategias ac-
tuales y sefialar areas especificas que podrian necesitar
ajustes para lograr un impacto mas significativo.

En consecuencia, se recomienda que la empresa no solo
mantenga sus esfuerzos existentes, sino que también
implemente mecanismos de evaluacion regulares para
medir la participacion y el impacto real de estas iniciati-
vas. Al comprender mas profundamente la relacién entre
las préacticas de bienestar implementadas y los resulta-
dos tangibles en la salud y bienestar de los empleados,
la empresa estara mejor equipada para adaptar sus es-
trategias y garantizar un entorno laboral continuamente
saludable y seguro.

Por otro lado, la evaluacion de los datos referentes al
porcentaje de empleados que informan de altos niveles
de estrés en el trabajo revela un aspecto critico en la di-
namica laboral actual. El 34% de los empleados identifi-
ca niveles significativos de estrés en su entorno laboral.
Este hallazgo implica la presencia de factores estresantes
que podrian impactar negativamente en la salud mental y
bienestar general de un segmento sustancial de la fuerza
laboral.

En contraste, el 78% de los empleados afirma sentirse
apoyado tanto por sus compafieros como por sus su-
periores en el entorno laboral. Este dato sugiere que, a
pesar de la presencia de estrés, existe un respaldo in-
terpersonal que podria mitigar los efectos adversos del
ambiente laboral, contribuyendo al bienestar emocional
de la mayoria de los empleados.

En este sentido, el elevado porcentaje de empleados que
informa altos niveles de estrés destaca la necesidad de
investigar y abordar las fuentes especificas de tension
en el entorno laboral de Balcomad S.A. Es fundamental
identificar los factores desencadenantes del estrés para
implementar estrategias especificas que promuevan un
ambiente laboral més saludable y reduzcan la carga
emocional sobre los empleados. La implementacion de
programas de gestion del estrés y la identificacion de
areas de mejora pueden ser cruciales en este contexto.

La percepcidon mayoritariamente positiva de apoyo entre
los empleados indica una fortaleza en la red de relacio-
nes laborales. Este apoyo interpersonal puede contra-
rrestar en parte los efectos del estrés, ofreciendo una via
para mejorar la resiliencia y el bienestar emocional de los
trabajadores. No obstante, es esencial continuar fomen-
tando un entorno donde el respaldo mutuo sea una cons-
tante y donde se promuevan estrategias colectivas para
gestionar y reducir el estrés laboral.
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La evaluacion de las quejas o denuncias recibidas por la
empresa durante los primeros seis meses del afio propor-
ciona una perspectiva valiosa sobre la percepcion de los
empleados con respecto a la salud y seguridad. Durante
el periodo de estudio, se observaron variaciones en la fre-
cuencia de quejas que ofrecen una vision detallada de la
dinamica de estas preocupaciones a lo largo del tiempo.
Ver Figura 2

En enero, se registraron 2 quejas, indicando la presencia
de inquietudes relacionadas con aspectos de la salud y
seguridad laboral. Febrero mostré una disminucioén, con
solo 1 queja reportada, sugiriendo una posible correccion
o atencion a problemas previos. Sin embargo, marzo sor-
prendentemente no presenta ninguna queja registrada,
sugiriendo un mes donde no se identificaron problemas
significativos relacionados con estas areas.

En abril, se observa un aumento en las quejas con un total
de 3, sefialando un posible repunte de inquietudes por
parte de los empleados. Mayo presenta 1 queja, indican-
do una disminucién en comparacion con el mes anterior.
En junio, se vuelven a registrar 2 quejas, reflejando la per-
sistencia de preocupaciones relacionadas con la salud y
seguridad laboral al finalizar el semestre.

Fig 2. Numero de quejas o0 denuncias recibidas por la em-
presa relacionada con la salud y seguridad laboral.

Fuente: Elaboracion propia.

El analisis de estas cifras revela una variabilidad en la fre-
cuencia de quejas a lo largo del semestre, 10 que sugiere
una dinamica cambiante en la percepcion de los emplea-
dos sobre la salud y seguridad laboral en la empresa. La
ausencia de guejas en marzo puede interpretarse como
un periodo relativamente tranquilo en cuanto a problemas
de salud y seguridad laboral. Sin embargo, la tendencia
al alza en abril, seguida de un ligero descenso en mayo
y un repunte en junio, indica una dinamica fluctuante en
la percepcion de los empleados sobre estas cuestiones.

La identificacién de patrones en estas quejas puede
ayudar a la empresa a abordar areas especificas de

preocupacion y mejorar las condiciones laborales. La im-
plementacion de estrategias proactivas, como la mejora
de las medidas de seguridad, la clarificacion de politi-
cas o la intensificacion de la comunicacion sobre temas
de salud laboral, puede ser beneficiosa para abordar las
inquietudes planteadas y fortalecer la confianza de los
empleados en la seguridad laboral.

Por otro lado, el 86% de los empleados que se toma des-
cansos regulares durante el trabajo para prevenir lesio-
nes por esfuerzo repetitivo refleja una préactica positiva
y proactiva en el manejo de la salud ocupacional. Estos
descansos no solo son una medida preventiva para re-
ducir el riesgo de lesiones, sino que también indican una
atencion consciente hacia el bienestar de los empleados.

El esfuerzo por parte de la empresa para fomentar la im-
portancia de tomar pausas y descansos regulares evi-
dencia una comprensién profunda de los riesgos asocia-
dos con actividades laborales repetitivas. Este enfoque
no solo contribuye a la salud fisica de los empleados,
sino que también puede tener implicaciones positivas en
la productividad a largo plazo, al reducir la incidencia de
lesiones relacionadas con el trabajo.

Asimismo, la alta proporcion de empleados, (91%), que
recibe capacitacion en salud y seguridad laboral denota
un compromiso significativo por parte de Balcomad S.A.
en garantizar que su personal esté debidamente informa-
do y capacitado para enfrentar situaciones relacionadas
con la salud y seguridad en el trabajo. Este porcentaje
elevado refleja una inversion proactiva en la prevencion
de riesgos laborales y el fomento de précticas seguras.

La capacitacion continua en estas areas es esencial para
mantener actualizados a los empleados sobre los proto-
colos de seguridad, posibles riesgos laborales y medidas
preventivas. Este enfoque no solo cumple con estanda-
res y regulaciones, sino que también contribuye signifi-
cativamente a la creacion de un entorno laboral seguro y
saludable.

En este sentido, la elevada proporcion de empleados que
actualmente participan en programas de capacitacion en
salud y seguridad laboral refleja el enfoque proactivo de
la empresa hacia la prevencion de riesgos ocupacionales.
Esta iniciativa constante demuestra un compromiso con-
tinuo con la actualizacion de los conocimientos y habili-
dades necesarios para abordar situaciones relacionadas
con la salud y la seguridad en el trabajo. La capacitacion
no se percibe simplemente como un requisito normativo,
sino como una estrategia integral para mantener a los
empleados informados y empoderados frente a posibles
desafios en el entorno laboral.
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Asimismo, la extensa practica de tomar descansos regu-
lares durante la jornada laboral enfatiza el compromiso
sostenido de la empresa con el bienestar fisico y mental
de su personal. Este enfoque refleja la comprension de
que las pausas regulares no solo son medidas preven-
tivas para reducir el riesgo de lesiones por esfuerzo re-
petitivo, sino que también constituyen una contribucion
directa al mantenimiento de la salud y al aumento de la
productividad a largo plazo.

Estas précticas no son simplemente acciones aisladas;
mas bien, se integran en la filosofia general de la empresa
para cultivar un ambiente laboral donde la salud y la se-
guridad son pilares fundamentales. La incorporacion de
estas practicas como parte integral de la cultura organi-
zacional destaca un compromiso arraigado en la creacion
de condiciones laborales que favorezcan la prevencion,
el bienestar y la sostenibilidad del desempefio laboral.

En ultima instancia, estas estrategias evidencian que la
empresa no solo cumple con estandares y regulaciones,
sino que va mas alla al adoptar un enfoque holistico para
garantizar que los empleados estén equipados con las
herramientas necesarias para enfrentar los desafios inhe-
rentes a sus roles laborales. Este compromiso constante
y la implementacion practica de medidas preventivas son
esenciales para construir y mantener un entorno laboral
saludable a largo plazo.

DISCUSION

Los resultados de este estudio resaltan la importancia de
abordar la creacion de un ambiente de trabajo saludable
para mejorar el bienestar de los empleados vy el éxito or-
ganizacional. Esto se alinea con las recomendaciones de
la Organizacion Mundial de la Salud y otras instituciones
que han identificado la promocién de un ambiente de tra-
bajo saludable como un elemento clave para mejorar la
salud y el bienestar de los trabajadores.

Los resultados de esta investigacion muestran que un
ambiente de trabajo saludable en la empresa esta rela-
cionado con una serie de beneficios para los empleados
y para la organizacién en general. En primer lugar, los
empleados que trabajan en un ambiente saludable tienen
una mejor salud fisica y mental, lo que se traduce en un
menor ausentismo laboral, una mayor satisfaccion labo-
ral y un mayor compromiso con la organizacion (Haddon,
2018). En segundo lugar, la creacion de un ambiente de
trabajo saludable puede mejorar la productividad y la ren-
tabilidad de la empresa a través de una mayor retencion
de empleados, una reduccion en los costos de atencion
médica y una mayor eficiencia en el trabajo (Wu et al.,
2017).

Un hallazgo importante de este estudio es la influencia
significativa de la comunicacion en el bienestar de los
empleados. La comunicacion efectiva en el lugar de tra-
bajo es un componente critico de la gestion de recursos
humanos que puede mejorar la eficacia de la organiza-
cion, la satisfaccion laboral y la retencion de empleados.
Asimismo, las relaciones positivas entre colegas también
se destacan como un factor importante para mejorar la
salud mental y emocional de los empleados y reducir el
estrés. La calidad de las relaciones sociales en el lugar
de trabajo se relaciona con la satisfaccion laboral, el com-
promiso y la salud mental (Walden, 2021).

En cuanto a la implementacion de estrategias para crear
un ambiente de trabajo saludable, la investigacion identi-
fica una serie de enfoques efectivos. Entre las principales
recomendaciones a implementar se encuentran:

1. Realizar un analisis detallado en el departamento de
Recursos Humanos para identificar las causas subya-
centes de la menor satisfaccion, incorporando retroa-
limentacion directa de los empleados.

2. Explorar y documentar las practicas y condiciones la-
borales especificas en Investigacion y Desarrollo que
contribuyen a su alta satisfaccion, con miras a replicar
estrategias exitosas en otros departamentos.

3. Establecer un programa de intervenciones basado en
los resultados obtenidos, con especial énfasis en la
mejora de la satisfaccién en areas con porcentajes
inferiores, buscando crear un ambiente laboral mas
equitativo y propicio para el bienestar general de los
empleados.

4. Realizar un andlisis mas detallado de las razones
detras de los picos de ausentismo en febrero y junio
para identificar posibles factores contribuyentes, ta-
les como eventos estresantes o condiciones laborales
especificas.

5. Implementar estrategias para mantener o mejorar las
condiciones favorables observadas en marzo y mayo,
fomentando la salud y bienestar continuos de los
empleados.

6. Establecer programas de apoyo y recursos para
abordar la salud mental y fisica de los empleados,
considerando acciones preventivas y de respuesta
para mitigar los efectos negativos en el ausentismo.

7. Desarrollar estrategias especificas para fomentar la
participacion en actividades fisicas durante el tiempo
libre, considerando incentivos, facilidades y campa-
fas de concientizacion.

8. Realizar evaluaciones periddicas del Programa de
Bienestar Fisico y otras iniciativas implementadas,
ajustandolas segun los feedbacks de los empleados

Volumen 16 | Nimero 1 | Enero-Febrero, 2024

355



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

y los resultados obtenidos en términos de mejora de
la salud y bienestar.

9. Explorar oportunidades para expandir las iniciativas
de capacitacion en seguridad laboral y salud mental,
asegurando una cobertura integral de las necesida-
des de los empleados en estos aspectos, y promo-
viendo asi un ambiente de trabajo que respalde tanto
la salud fisica como la mental de la fuerza laboral.

10. Identificar las fuentes especificas de estrés mediante
evaluaciones detalladas y encuestas adicionales.

11. Implementar programas de gestion del estrés que
aborden las necesidades individuales y colectivas de
los empleados.

12. Establecer un sistema de retroalimentacion abierto
que fomente a los empleados a expresar inquietudes
y sugerencias relacionadas con la salud y seguridad
laboral.

13. Reforzar la comunicacion sobre medidas de segu-
ridad existentes y promover la conciencia sobre los
protocolos establecidos.

14. Implementar formaciones adicionales en éareas es-
pecificas que hayan generado multiples quejas para
abordar las preocupaciones y fortalecer la percep-
cién de seguridad entre los empleados.

15. Implementar campafias de concientizacion para des-
tacar la importancia de tomar descansos regulares,
asegurandose de que todos los empleados compren-
dan los beneficios para la salud a largo plazo.

CONCLUSIONES

La investigacion realizada permite analizar y comprender
las condiciones actuales del entorno de trabajo, con un
enfoque especifico en la salud y bienestar de los em-
pleados en Balcomad S.A. La aplicacion de encuestas
y entrevistas a la muestra seleccionada permite compro-
bar que la empresa ha implementado varias iniciativas,
como programas de bienestar fisico, capacitaciones en
seguridad laboral y campafias de concientizacion sobre
la salud mental. Asimismo, los resultados obtenidos re-
velan que la empresa ha creado un ambiente laboral en
el que la colaboraciéon y el apoyo mutuo son valorados.
Asimismo, la politica de descansos regulares preventivos
parece indicar que la empresa fomenta practicas salu-
dables en el lugar de trabajo. Aunque la mayoria de los
empleados recibe capacitacion en salud y seguridad la-
boral, aun existe un porcentaje significativo de emplea-
dos que no realizan actividades fisicas durante su tiempo
libre. Esto sugiere que la empresa podria enfocar sus es-
fuerzos en promover practicas saludables fuera del tra-
bajo para complementar las iniciativas implementadas en
el lugar de trabajo. La implementacion de iniciativas para

mejorar el ambiente de trabajo saludable es importante
para prevenir accidentes laborales y reducir el ausentis-
mo por enfermedades relacionadas con el trabajo.
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