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RESUMEN

En este estudio sobre el impacto de la inteligencia artificial (IA) en la auditoria de gestion, se enfoco en elevar estanda-
res de calidad y optimizar procesos. El objetivo principal fue analizar la influencia de la |A en las técnicas de auditoria
de gestion, evaluando su impacto en la calidad y eficiencia. La metodologia fue no experimental de caracter cualitati-
vo. Los resultados revelaron un creciente interés en la integracion de la IA, con avances notables en su capacidad para
analizar grandes volumenes de datos contables. A pesar de ello, se observo resistencia en algunas empresas y falta
de incorporacion en programas académicos de contabilidad. Las conclusiones resaltan que implementar un programa
antifraude y anticorrupcion, junto con herramientas de analisis de datos basados en IA, fortalece la gestion de riesgos
empresariales. La sinergia entre la auditoria de gestion y la mejora continua se presenta como estratégica, subrayando
la necesidad urgente de superar resistencias e integrar la IA en la formacion académica y practica en contabilidad
para una evolucion constante en las técnicas de auditoria de gestion.

Palabras clave: Auditoria de gestion, Inteligencia artificial, Riesgos, Automatizacion, Innovacion cientifica.

ABSTRACT

This study on the impact of artificial intelligence (Al) on performance auditing focused on raising quality standards
and optimizing processes. The main objective was to analyze the influence of Al on performance auditing techniques,
evaluating its impact on quality and efficiency. The methodology was non-experimental and qualitative. The results
revealed a growing interest in the integration of Al, with notable advances in its capacity to analyze large volumes of
accounting data. Despite this, resistance was observed in some companies and lack of incorporation in academic ac-
counting programs. The findings highlight that implementing an anti-fraud and anti-corruption program, together with
Al-based data analysis tools, strengthens enterprise risk management. The synergy between performance auditing and
continuous improvement is presented as strategic, underlining the urgent need to overcome resistance and integrate Al
into academic and practical accounting training for a constant evolution in performance auditing techniques.

Keywords: Management audit, Artificial intelligence, Risk, Automation, Scientific innovation.
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INTRODUCCION

La auditorfa de gestién, como proceso critico y analitico,
se establece como un examen imparcial, meticuloso y es-
pecializado, desarrollado con el propdsito de facilitar una
evaluacion independiente y objetiva sobre el desempefio
de una entidad, iniciativa o proyecto especifico, enfocan-
dose de manera clara en mejorar la efectividad, eficien-
cia y economia en el uso de recursos. Por esta razon, al
adentrarse en el andlisis detallado de pruebas y datos,
la auditoria de gestidn busca identificar areas de mejora,
fortalezas y posibles oportunidades de mejora que contri-
buyan al perfeccionamiento de las operaciones y proce-
sos involucrados. Este enfoque hacia la mejora continua
destaca la importancia de obtener informacién para to-
mar decisiones informadas, promoviendo asi la transpa-
rencia y la rendicion de cuentas en la gestion organiza-
tiva, de esta manera se constituye como un instrumento
invaluable para asegurar un uso efectivo de los recursos,
impulsar la eficacia operativa y fomentar la excelencia en
la ejecucion de proyectos (Arias, 2018).

Cuando se habla de auditoria de gestion se debe enten-
der que la misma se fundamenta en procesos logicos y
sistematicos, desplegando un enfoque integral que abar-
ca diversas etapas decisivas, entre estas, se destaca
la confirmacion de procedimientos, donde se verifica la
coherencia y aplicabilidad de las précticas establecidas.
Otro componente es la evaluacion del logro de metas y
objetivos establecidos, debido a que esta busca cuantifi-
car los resultados obtenidos, y entender las variables que
influyeron en dichos logros (Griffith et al., 2015).

En el dinamico escenario empresarial actual, la gestion
eficiente de riesgos se origina como un pilar para el éxito
y la sostenibilidad de las organizaciones. La complejidad
de los factores externos e internos que influyen en las
empresas exige la identificacion precisa y evaluacion de
los riesgos como imperativos. Ademas, ofrece un examen
detallado de las entidades, facilitando el adecuado abor-
daje de los desafios y complicaciones relacionados con
la administracion y direccion de las empresas, emplean-
do técnicas y métodos para la investigacion y analisis de
los procesos administrativos en un entorno de cambio
constante (Zambrano et al., 2021).

En el contexto de la auditoria de gestion, es esencial
destacar su origen antiguo, vinculado a la préactica con-
table que ha existido desde tiempos remotos, no obs-
tante, debido a la rapida evolucion global y las variadas

percepciones individuales, existe una considerable dis-
torsion en torno al origen, desarrollo y conceptualizacion
de la auditoria. Se ha planteado la idea de que el auditor,
en sus inicios, desempenaba un papel de oyente, en el
contexto de la aprobacion de los registros contables gu-
bernamentales tras ser leidos en publico (Llumiguano et
al., 2021).

Explorar la evolucion de los enfoques de control interno
y las metodologias de auditoria no solo proporciona un
valioso contexto histérico, ademas arroja luz sobre la con-
tinua importancia de estas practicas en la gestion de ries-
gos, desde sus formas iniciales hasta las técnicas avan-
zadas utilizadas en la actualidad. La evolucion histérica
de los enfoques de control interno y auditoria sirve como
un punto de referencia, y destaca su papel continuo y
vital en la gestion moderna de riesgos (Zambrano et al.,
2021).

En el entorno empresarial actual, caracterizado por su
dinamismo y complejidad, las organizaciones enfrentan
riesgos que pueden afectar de manera drastica su des-
empeno y objetivos estratégicos. La auditoria de gestion,
a través de sus técnicas y herramientas, se presenta
como un medio indispensable para evaluar la eficacia de
los sistemas de control interno y anticipar riesgos poten-
ciales. De aqui que, es necesario contar con mecanismos
y herramientas para detectar y reducir los riesgos particu-
lares vinculados a los cambios (Morales, 2019).

La auditoria de gestion desempefa un rol basico en la
evaluacion y mejora continua de las organizaciones.
Sus diversas etapas son sustanciales para garantizar un
proceso completo y efectivo. La aplicacion de procedi-
mientos es necesaria para garantizar una comprension
integral y precisa de la situacion, permitiendo al auditor
emitir juicios fundamentados en la informacion recopilada
(Manrique, 2019).

En conjunto, estas etapas respaldan la transparencia y
rendicion de cuentas, y contribuyen a optimizar la eficien-
cia, eficacia y economia en el uso de recursos, impulsan-
do asi el logro de los objetivos organizacionales. Por lo
que todo analisis de auditoria debe adherirse a un proce-
dimiento, el cual comienza con la fase de planificacion,
seguida por la ejecucion, la elaboracion del informe y el
seguimiento, tal y como se observa en la tabla 1 (Arias,
2018).
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Tabla 1: Etapas de la auditoria.

Etapa Detalle

En el inicio de cualquier evaluacion de auditoria, es primordial seguir un proceso que co-
mienza con la planificacion. Esta etapa implica dos tipos de planificaciones: la preliminar,
que consiste en obtener informacién general sobre la organizacion, y la especifica, el cual
tiene el propdsito de evaluar el control interno de la entidad.

Etapa de planificacion:

Durante esta fase, se implementan todos los procedimientos y técnicas de auditoria nece-

Etapa de ejecucion: sarios para descubrir hallazgos respaldados por evidencia sélida.

Este paso se refleja en el informe de auditoria, que se presenta como una opinién formal
derivada del andlisis interno o externo realizado en una entidad o en una seccion espe-
cifica de la misma

Etapa de comunicacion de resulta-
dos:

En esta fase, se verifica la adecuada y oportuna implementacion de las recomendaciones
emitidas en el informe de auditorfa. El objetivo es asegurar que se cumplan de manera
efectiva para alcanzar los objetivos planeados y lograr eficiencia, eficacia y economia en
los procesos llevados a cabo por la organizacion

Etapa de seguimiento:

Fuente: elaboracion propia.

La informacioén detallada en la tabla 1 proporciona una visién panoramica de cada etapa, destacando su importancia
y contribucion al proceso general de auditoria (Arias, 2018).

La integracion de la auditoria de gestion con los procesos y el control interno es necesaria para fortalecer la estructura
empresarial, debido a que la auditoria de gestion evalua la eficiencia de los procesos, proporcionando informacion
para mejorar los controles internos. Por lo tanto, el sistema de control interno se establece como un elemento de vital
importancia. A medida que una empresa experimenta un crecimiento y se caracteriza por la presencia de multiples
propietarios, un extenso contingente de empleados y la delegacion de numerosas tareas, se vuelve imperativo contar
con un sistema de control interno. En este contexto, el control interno actia como la proteccion que impide que los
propietarios pierdan el dominio sobre la empresa y sus operaciones. Su intervencién estratégica se ajusta a las nece-
sidades especificas, asegurando la ausencia de fraudes, minimizando la probabilidad de errores y pérdida (Arroyo et
al., 2019).

En el &mbito empresarial, se recurre a la auditoria de procesos como una herramienta para respaldar la gestion em-
presarial, esta representa una evolucion con respecto a la auditorfa tradicional, focalizandose en aspectos como la
proactividad, el analisis de riesgos, la mejora continua y la consecucion de eficiencia y eficacia en la organizacion.
La auditoria de procesos implica una evaluacion objetiva, exhaustiva e integral de las actividades y operaciones rea-
lizadas por una organizacion con el fin de alcanzar sus metas y objetivos, el cual abarca la evaluacion de los objeti-
vos empresariales y la efectividad de las politicas internas, normativas y decisiones adoptadas por la alta direccion
(Medina et al., 2020).

Alcanzar una convivencia equilibrada entre el enfoque de procesos y el funcional es esencial en este proceso. La
consecucion de este resultado implica un cambio profundo en la cultura y valores organizacionales; constituyen el pro-
ducto de una estrategia de trabajo donde es elemental entender el estado deseado y estado actual, en este contexto,
se propone la implementacion del enfoque de procesos como herramienta para la mejora continua, derivada de un
estudio que abarcd mas de 80 procedimientos y se enriquecié con su aplicacion préactica (Medina et al., 2019).

La esencia de la mejora continua se instituye como un pilar para el éxito empresarial en la actualidad, marcada por una
dinamica constante de cambios. Por tanto, se convierte en un impulsor para alcanzar y mantener la competitividad en
un escenario caracterizado por la transformacion constante (Alarcon, 2017).
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El proceso de implementacion de un plan de mejora surge como una estrategia esencial para el logro progresivo de
la calidad total y la excelencia en las organizaciones, con el objetivo de la consecucion de resultados eficientes y
eficaces a lo largo del tiempo. De esta manera, se convierte en un catalizador poderoso para el desarrollo continuo,
fomentando una cultura organizacional orientada hacia la excelencia y la adaptabilidad en un entorno empresarial en
constante evolucion (Zayas, 2022).

La implementacion de la mejora continua en una organizacion se apoya en la identificacion constante de oportunida-
des de optimizacion, lo cual se alinea con el enfoque de la gestidn por procesos, que busca la eficiencia y la eficacia
en cada etapa de la operacion empresarial, la misma que se puede definir como el respaldo a los procesos de negocio
a través de la aplicacion de métodos, técnicas y software para disefiar, implementar, supervisar y analizar los procesos
operativos. Este modelo de gestion por procesos se presenta como un sistema orientado a optimizar la eficiencia inter-
nay eliminar aspectos que no afiaden valor desde la perspectiva del cliente, por ende, se destaca como una filosofia
importante, de forma especial en momentos desafiantes como los actuales (Sanchez & Blanco, 2014).

La gestion por procesos se entrelaza de manera intrinseca con la gestién por resultados, en la busqueda de la efi-
ciencia y la excelencia organizacional, mientras que la gestion por procesos se centra en optimizar las operaciones
internas y eliminar elementos que no aportan valor, la gestion por resultados se orienta hacia el logro de metas y
objetivos concretos. Ambos enfoques convergen en la idea de que la mejora continua de los procesos conduce a un
desempefio superior, impactando de forma directa en la consecucion de resultados para la organizacion. En esencia,
la gestion por resultados se presenta como un mecanismo integral que utiliza la informacién derivada de la planifica-
cién y medicion para orientar decisiones estratégicas, buscando asi la mejora continua y el éxito en la consecucion de
metas establecidas (Milanesi, 2018).

Los principios del buen gobierno corporativo establecen pautas esenciales para la gestion empresarial, priorizando
la transparencia y la responsabilidad. La auditoria de gestion, por su parte, desempefia un papel decisivo al evaluar
la implementacion efectiva de estos principios. Aungue se manejan diversas definiciones, todas convergen hacia un
objetivo comun; establecer directrices que fortalezcan la eficiencia operativa de las empresas, prevengan practicas de
gestion deficientes, mitiguen riesgos, atraigan inversiones y capital para impulsar su crecimiento (Acosta et al., 2016).

Los indicadores en el gobierno corporativo son herramientas esenciales que posibilitan la medicion, evaluacion y
supervision del rendimiento organizacional en términos de su estructura de gobierno, proceso de toma de decisiones
y gestion de riesgos. Estos indicadores suministran informacion relevante para accionistas, directores, reguladores y
otras partes interesadas, facilitdndoles la evaluacion de la eficacia de las practicas de gobierno corporativo y la toma
de decisiones fundamentadas, estos indicadores se pretenden recoger en la tabla 2 (Fama, 1980).

Tabla 2: Indicadores utilizados en el gobierno corporativo.

Indicador Detalle

Indicadores asociados con la transparencia y divulgacion de informacioén financiera y no
Transparencia y Divulgacion: financiera, contemplando la claridad de los informes corporativos, accesibilidad de la in-
formacion para los stakeholders y revelacion de eventos significativos.

Composicion y Estructura del Con- Evaluacion de la composicion del consejo de administracion, incluyendo la proporcién de
sejo: directores independientes, diversidad, experiencia y frecuencia de las reuniones.

Indicadores vinculados a politicas y practicas de compensacion para ejecutivos de alto
Compensacion de la Alta Direccion:  nivel, garantizando alineacion con los intereses accionariales y fomentando la responsa-
bilidad.

) Indicadores que evaluan la implementacion de cédigos éticos, politicas de cumplimiento,
Etica y Cumplimiento mecanismos de denuncia y programas de integridad para prevenir practicas fraudulentas
0 antiéticas.

Indicadores miden la efectividad de la gestion de riesgos en la empresa, asegurando una
Gestion de Riesgos: identificacion, evaluacion y gestion adecuadas de los riesgos que podrian afectar los ob-
jetivos corporativos.

Volumen 16 | Nimero 3 | Mayo-Junio, 2024

243



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Indicadores que reflejan la participacion activa de los accionistas en la toma de decisio-

Participacion de Accionistas: o A - ey
P nes, como el ejercicio de derechos de voto y la participacion en juntas de accionistas.

Indicadores que evaluan el desempefio ambiental, social y de gobierno de la empresa,

Desarrolle Sostenible: fomentando précticas sostenibles y responsables.

Evaluacion del Desempefio Corpo- Indicadores clave de rendimiento (KPIs) que evaluan el rendimiento financiero y operativo
rativo: de la empresa, brindando una vision integral de su salud financiera.

Fuente: elaboracion propia.

La utilizacion efectiva de estos indicadores contribuye al fortalecimiento de la gobernanza corporativa, mejora en la
toma de decisiones y construccion de confianza entre los stakeholders en la direccion y gestion de la empresa (Fama,
1980).

Las diferentes herramientas y métodos en la auditoria de gestion desempefian un papel decisivo para evaluar la efica-
cia y eficiencia de los procesos organizacionales. Por ejemplo, la mineria de datos se presenta como una herramienta
valiosa en este contexto, permitiendo a los auditores analizar grandes conjuntos de datos para identificar patrones,
tendencias y relaciones significativas. Complementando esta capacidad, las herramientas de visualizacion de datos
facilitan la presentacion de informaciéon compleja de manera intuitiva, 1o que mejora la comprension y toma de deci-
siones. La integracion efectiva de estas herramientas y métodos fortalece la capacidad de los auditores para realizar
evaluaciones exhaustivas y brinda a las organizaciones una vision mas precisa de su rendimiento (Medina et al., 2020).

Los sistemas de gestion de riesgos que nos dan informacion en tiempo real son més efectivos, tomando en conside-
racion que el entorno empresarial siempre esta en constante cambio. La responsabilidad del auditor radica en la ac-
tualizacion constante de sus conocimientos para llevar a cabo un andlisis imparcial y usando estas herramientas para
poder adelantarse a los riesgos empresariales, ya que la generacion de confianza por parte del auditor se fundamenta
en la integridad del andlisis de los informes financieros y en la evaluaciéon precisa del control interno, todo mientras
gestiona los riesgos. La evolucion tecnoldgica, sin duda, es el factor determinante que cambia el papel del auditor en
el futuro (Chuquimarca et al., 2020).

La innovacion de la tecnologia implica concebir, disefiar e implementar procesos que aseguren su desarrollo integral
en diversos entornos, ya sea en una empresa, un sector o un pais. Este enfoque debe estar dirigido al respaldo es-
tratégico que implica la creacién de nuevos productos, servicios y métodos de gestion, asi como a la mejora continua
de los ya existentes. Hablar de gestién de tecnologia implica inmiscuirse en el @mbito de la innovacion. La gestion
de tecnologia y la innovacion son dos procesos gerenciales conectados; no se puede abordar el primero sin generar
innovaciones. Juntos, representan la forma mas eficaz de administrar los recursos de conocimiento para resolver pro-
blemas y aprovechar oportunidades en la sociedad y en la vida cotidiana, en un contexto de competencia continua
(Ortiz & Nagales, 2017).

La tecnologia, al abordar tareas repetitivas, actia como un facilitador que optimiza la productividad y permite que el
profesional de la auditoria se involucre en la interpretacion de datos, analisis cualitativos y la identificacion de posibles
areas de riesgo; por tanto, a integracion de tecnologias en la auditoria simplifica la ejecucién de tareas estructuradas
ademas de elevar la calidad y el alcance de la evaluacion, permitiendo al auditor desempefar un rol mas estratégico
y analitico en el proceso de auditoria (Manita et al., 2020).

En el trasfondo de este andlisis, surge la pregunta, jcual es el impacto de la integracion de tecnologias innovadoras en
las técnicas de auditoria de gestion y como estas contribuyen a una identificacion eficiente de riesgos empresariales
en comparacion con enfoques tradicionales?, este cuestionamiento delimita el ambito de esta investigacion, que tiene
como objetivo principal: el analizar las ventajas que aportan las tecnologias innovadoras, como la inteligencia artificial,
analisis de datos avanzado y automatizacién, en la mejora de la capacidad de las técnicas de auditoria de gestion
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para identificar y gestionar de forma eficaz los riesgos en
entornos empresariales dinamicos.

MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion se desarrollé bajo el marco de una
investigacion no experimental, considerando los apor-
tes metodoldgicos proporcionados por Hernandez et al.
(2014); el enfoque no experimental se seleccioné con el
afan de explorar y de analizar las practicas existentes en
el campo de la auditoria de gestion, centrandose en la
integracion de tecnologias innovadoras.

La investigacion se llevé a cabo bajo el enfoque cualitati-
vo, lo que permitié explorar en profundidad las experien-
cias, percepciones y practicas de los profesionales de
auditoria que han adoptado tecnologias innovadoras en
sus procesos. La eleccion del enfoque cualitativo permitio
contextualizar los hallazgos dentro del entorno empresa-
rial y proporcionar una vision mas holistica de como estas
innovaciones han impactado en la identificacion y gestion
de riesgos en el &mbito de la auditoria de gestion.

Se adoptd el enfoque descriptivo-explicativo, lo que per-
mitid proporcionar una vision detallada y comprensiva
sobre el tema. La dimensién descriptiva de la investiga-
cién se centrd en presentar las préacticas existentes, des-
tacando como los profesionales de auditoria implementan
y utilizan las distintas tecnologias en su quehacer diario.
Por otro lado, la dimension explicativa se concentré en
analizar y comprender las razones subyacentes a es-
tas practicas, asi como en indagar cémo la integracion
de tecnologias innovadoras influye en la identificacion y
gestion de riesgos empresariales. Este enfoque fue con-
cluyente para ofrecer una perspectiva completa y con-
textualizada de la interseccion entre la tecnologia y la
auditoria de gestion, contribuyendo asi al cuerpo de co-
nocimientos en este ambito.

La investigacion se desarrollé con una finalidad transver-
sal. Este enfoque integral busco trascender las fronteras
de un andlisis unidimensional, explorando las practicas
existentes como las razones subyacentes detras de la
adopcién de tecnologias innovadoras en el ambito de
la auditoria de gestion. La investigacion se centré en la
descripcion de las practicas, y busco explicar como es-
tas practicas afectan la identificacion y gestion de ries-
gos empresariales. Esta perspectiva transversal permitic
capturar la complejidad inherente a la intersecciéon entre
la tecnologia y la auditoria de gestion en un momento

especifico del tiempo, proporcionando una visién com-
pleta y enriquecedora de cémo estas innovaciones influ-
yen en el entorno empresarial y en las préacticas profesio-
nales de la auditoria.

La investigacion se llevé a cabo mediante la aplicacion de
una combinacion de métodos que incluyeron: inductivo-
deductivo, analitico-sintético y comparativo, la utilizacion
del método inductivo permitié la recopilacion de datos
especificos, mientras que el método deductivo facilité la
formulacién de conclusiones a partir de estos datos. El
método analitico-sintético, permitié desglosar las comple-
jas interacciones entre las variables estudiadas, al tiempo
que se sintetizaban los hallazgos para proporcionar una
comprension integral del fendmeno de estudio, ademas,
el método comparativo se empled para contrastar y eva-
luar las practicas de auditoria en diferentes contextos
organizacionales.

La investigacion se ejecutd mediante la aplicacion de la
técnica de revision documental, empleando fuentes de in-
formacion reconocidas e indexadas, como Scopus, Web
of Science y Scielo. Se realizd la busqueda de publica-
ciones en estas plataformas, con un enfoque especial
en documentos publicados en los ultimos cinco anos. La
eleccion de este intervalo de tiempo se baso en la nece-
sidad de obtener informacion actualizada para el tema
de estudio.

RESULTADOS Y DISCUSION

Impacto de la inteligencia artificial en las técnicas de
auditoria de gestion

En el contexto de la evolucion de la auditoria hacia el futu-
ro en Ecuador, se ha notado un creciente interés por parte
de instituciones educativas y empresas en la integracion
de lainteligencia artificial como componente esencial. Los
resultados resaltan la eficacia de estas herramientas para
elevar los estandares de calidad, optimizar procesos, re-
ducir costos y proporcionar datos confiables que respal-
den la toma de decisiones y la identificacion de riesgos.
No obstante, se ha observado que algunas empresas
encargadas de la evaluacion de riesgos en Ecuador ex-
presan su descontento con el avance tecnolégico, lo que
indica una baja integracion de herramientas tecnoldgicas
e inteligencia artificial. Asimismo, se ha identificado una
falta de avances en innovacion dentro de las carreras de
contabilidad y auditoria en las instituciones de educacion
superior, las cuales no incorporan la ensefianza sobre
el uso y herramientas de la inteligencia artificial en sus
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programas académicos. Este contexto sugiere la necesidad de una mayor integraciéon de tecnologias emergentes en
la formacion académica y practica en estos campos (Erazo & Mufioz, 2023).

Al indagar sobre las teorias relacionadas con la inteligencia artificial, se analizan las repercusiones de estas tecnolo-
gias en el ambito de la contabilidad y la auditoria. Se destaca la creciente inversién por parte de las firmas de audito-
ria en nuevos sistemas como una estrategia para mantenerse y destacar en un mercado competitivo. La innovacion
digital se ha vuelto esencial en las organizaciones, influyendo en los resultados empresariales. El uso estratégico de
la informacion se presenta como un diferenciador esencial, logrando eficiencia en el modelo de negocio mediante la
automatizacion de procesos roboticos, cognitivos y otras tecnologias avanzadas, que aportan mejoras en eficiencia y
efectividad a las operaciones organizativas (Mojica, 2023).

La inteligencia artificial estd generando cambios a nivel mundial, y la profesion de la contabilidad y auditoria se ven
afectadas por estas transformaciones. Este desarrollo continuo estd modificando las responsabilidades del auditor,
la incorporacion de la inteligencia artificial permite la automatizacion de tareas repetitivas y la ejecucion eficiente de
calculos complejos con grandes cantidades de datos a una gran velocidad. Se observa una clara tendencia de los
organismos de control hacia la implementaciéon de mecanismos para captar, procesar y fiscalizar las operaciones de
los contribuyentes, promoviendo asi la autogestion. Frente a los avances tecnoldgicos, se resalta la importancia de que
los auditores se mantengan actualizados en temas como inteligencia artificial, ciberseguridad, sustentabilidad, geren-
ciamiento de riesgos y gobierno corporativo. Esta actualizaciéon constante es esencial para que los auditores puedan
desempefarse de manera efectiva y centrarse en tareas que generen valor en las organizaciones y para sus grupos
de interés (Marchesano et al., 2023).

Basado en lo expuesto, la inteligencia artificial destaca por su habilidad para analizar grandes cantidades de datos
contables y financieros, identificando patrones y tendencias, esto permite a los auditores a tomar decisiones infor-
madas y detectar posibles errores o fraudes mediante la automatizacion de tareas y la aplicacion de algoritmos de
aprendizaje automatico, por lo que mejora la precision en prondsticos financieros y contribuye al cumplimiento de las
diferentes normas y procesos de la auditoria de gestion. En conjunto, proporciona asesoramiento financiero, generan-
do recomendaciones personalizadas para la planificacion financiera y la gestion de riesgos (Sanchez & Garcia, 2023).

La sinergia entre la auditoria de gestion y la mejora continua resulta importante, ya que la misma tiene un enfoque filo-
sofico, que busca optimizar y elevar la calidad de productos, procesos y servicios, siendo aplicada de manera directa
en la produccion. En este contexto, la auditoria de gestion desempefia un papel esencial al evaluar y perfeccionar los
procesos existentes. La necesidad constante de reducir costos de produccién sin comprometer la calidad impulsa la
implementacion de la mejora continua, donde la auditoria de gestiéon actia como un instrumento clave para identificar
areas de oportunidad y eficiencia. Asi, la conjuncién de ambos conceptos conforma un enfoque holistico que no solo
evalla el rendimiento actual, sino que también establece las bases para la optimizacion continua en un entorno em-
presarial competitivo (Torres, 2017).

La implementacion de un programa integral de mejora continua se fortalece ain mas mediante un monitoreo continuo,
creando asi un sistema robusto que no solo optimiza los procesos, sino que también ofrece un seguimiento proactivo
para prevenir posibles fraudes. La estrategia para desarrollar el programa antifraude y anticorrupcion se compone de
cuatro elementos que desempefian roles decisivos y se entrelazan de manera sistematica: la prevencion, deteccion,
respuesta y monitoreo, estos componentes estan disefiados para reducir la exposicion al riesgo de fraude y corrupcion
tal y como se puede observar en la figura 1. La articulacion de diversas politicas y sistemas de control preexistentes
en las entidades, la misma que constituye la esencia de esta estrategia. Dichas politicas abarcan controles de alto
nivel, sistemas de gestion, procedimientos y controles especificos de procesos, todos aplicables a los riesgos de
fraude y corrupcion. La aplicacion de diversas herramientas y metodologias de control interno en las entidades finan-
cieras, junto con un tratamiento adecuado de los controles antifraude, puede revelar posibles estrategias destinadas
a cometer fraudes. La detecciéon temprana de fraudes puede lograrse mediante una estrategia integral de prevencion,
deteccion y monitoreo, con efectos beneficiosos que evitan y mitigan riesgos en la reputacion de la empresa, legales
y econdmicos.
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Fig 1: Estrategia para desarrollar un programa antifraude y anticorrupcion en las empresas.

Fuente: elaboracion propia.

Estos cuatro elementos (Figura 1) trabajan en conjunto para prevenir, detectar, responder y monitorear situaciones
relacionadas con fraude y corrupcion en las empresas, y como estos elementos intervienen en el Desarrollo de un
programa antifraude y anticorrupcion. Es esencial implementar una cultura de seguridad que aborde las politicas an-
tifraude, basandose en los principios y valores éticos de la organizacion y de sus colaboradores (Castiblanco, 2020).

Herramientas utilizadas en el analisis de datos para la identificacion de riesgos empresariales

La gestion de riesgos es esencial para una sdélida administracion y se desarrolla a través de pasos secuenciales que
mejoran la toma de decisiones. Es un proceso l6gico y sistematico que aborda la identificacién, andlisis, evaluacion,
tratamiento, monitoreo y comunicacion de riesgos en diversas actividades organizacionales. Su aplicaciéon busca
minimizar pérdidas y maximizar oportunidades en todas las etapas de una actividad, funcién, proyecto o producto.
Aungue los expertos pueden variar en la segmentacion del proceso, estos coinciden en nombrar las etapas o fases,
las cuales son; la fase cognitiva (estudio), la fase practica (implementacion) y la fase de control y comunicacion. La
primera abarca identificacion, andlisis y evaluacion de riesgos, mientras que la segunda se centra en ejecutar el plan
de respuesta a los riesgos, y la tercera engloba actividades de monitoreo, control y comunicacion (Vera & Pilco, 2019).

El modelo COSO (Comité de Patrocinadores de las Organizaciones de la Treadway Commission) es una entidad priva-
da en los Estados Unidos que se dedica a brindar orientacion sobre aspectos, como la organizacion, ética empresarial,
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control interno, gestion del riesgo empresarial, fraude e informes financieros, a la alta direccion y entidades de gobier-
no, este comité ha establecido un modelo estandar de control interno que las empresas y organizaciones utilizan para
evaluar sus sistemas internos (Aldaz et al., 2021).

Algunos de los programas que se basan en este modelo y que gozan de una amplia utilizacién en el &mbito de la au-
ditoria se pretenden recoger en la tabla 3, estos softwares son destacados por su relevancia y eficacia en el contexto
de la investigacion que se aborda en este estudio. Su aplicacion se extiende a diversas areas de la auditoria, des-
empefiando un papel decisivo en el proceso de revision y evaluacion. Cada uno de estos programas ha sido elegido
con el propdsito de ofrecer una vision representativa y abarcadora de las herramientas tecnoldgicas disponibles para
fortalecer y optimizar las practicas de auditoria en el ambito financiero y de procesos (Gallego et al., 2016).

Tabla 3: Softwares utilizados para procesos de auditoria.

Nombre Detalle

Representa un software desarrollado con MS Office, aprovechando sus funcionalidades al
maximo. Se distribuye bajo licencia creative commons, es gratuito y no presenta restricciones
Ep-Audit1: para la copia y distribucion. Compatible con access y complementario con Excel y Word, este
programa utiliza conocimientos previos en estas aplicaciones, mejorando asf la calidad y velo-
cidad del trabajo en auditorias.

Es un software “freeware”, se centra en el muestreo estadistico y es desarrollado por la agencia
EZ-Quant2: “defense contract audit agency” (DCAA) para aplicaciones en auditoria. Consta de tres partes
estadisticas que permiten realizar muestreo, analisis de regresion y andlisis de graficos.

Desarrollado con MS access, se especializa en el andlisis y evaluacion de informacién finan-
ciera empresarial. Su flexibilidad lo hace adaptable a empresas de diferentes tamafios, em-
pleando la comparacioén de informacion financiera para proyectar eventos en el ejercicio actual.
Automatiza la captura de datos y su posterior andlisis.

Analisis Financiero3:

Es una herramienta modular que posibilita desarrollos personalizados y su implementacion en
InfOdasis4: diversos sectores empresariales. Destaca por ofrecer la capacidad de exportar informacion
fuera del programa y la entrega de datos para andlisis en auditorias.

Disefiado para empresas de tamafio mediano, es una herramienta de contabilidad y auditoria,

ContaSol5: o . ; i . X
sin limites en el nimero de usuarios y en la cantidad de empresas a introducir

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 3 se proporciona una vision concisa de diversos programas de software utilizados en procesos de audito-
rias. Estas herramientas ofrecen flexibilidad, adaptabilidad y economia, destacandose por su capacidad para realizar
andlisis detallados, automatizar procesos repetitivos y contribuir a la optimizacion en la revision de datos (Gallego et
al., 2016).

En la era actual de la transformacion digital, la automatizacion y la aplicacion de nuevas tecnologias desempefian un
rol elemental en la gestion de riesgos organizacionales y el analisis de grandes volumenes de datos, proporcionando
a las empresas herramientas innovadoras para anticipar, evaluar y mitigar los riesgos empresariales. La tecnologia
vinculada al big data ha sido una de estas y ha ganado popularidad en diversos sectores, extendiéndose tanto al am-
bito publico como al privado. La industria de la auditoria y la contabilidad no ha sido una excepcién a esta tendencia,
enfrentandose, desde el inicio del nuevo milenio, a una gran cantidad de datos, tanto estructurados como no estruc-
turados, sin precedentes. En este contexto, se puede afirmar que el potencial del big data como parte integral de la
auditoria es mas que una opcion; es una necesidad imperiosa. Cuando hablamos de analisis de datos para la identifi-
cacion de riesgos empresariales, nos referimos a la habilidad para recopilar volumenes masivos de datos y analizarlos
de forma posterior con el fin de encontrar datos que ayuden a la organizacion, anticipacion, evaluacion y mitigacion
de potenciales riesgos en la empresa.
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Este proceso de analisis de datos no solo implica la reco-
pilacion de informacion relevante, sino también la aplica-
cién de técnicas avanzadas de procesamiento, modelado
y evaluacion. La gestion de grandes volumenes de datos
presenta desafios en cuanto a almacenamiento, mane-
jo y procesamiento, superando las capacidades de las
tecnologias y herramientas convencionales. En resumen,
el big data se centra en la gestion y almacenamiento de
datos con el objetivo final de analizar patrones y extraer
conclusiones. La aplicacion de técnicas de big data en
la auditoria es sinénimo de calidad y comparabilidad de
datos, ademas de brindar a los profesionales la capaci-
dad de identificar tendencias, comprender variaciones en
cualquier momento del afio y evaluar la trayectoria em-
presarial a medio plazo. Al adoptar una perspectiva mas
técnica en la gestion de datos, se traduce en informacion
selecta y practica, proporcionando resultados significati-
vos que aportan un valor diferencial a los clientes (Olivan,
2021).

CONCLUSIONES

La auditoria de gestion permite mejorar la efectividad, efi-
ciencia y economia en el uso de recursos, promoviendo
la transparencia y la rendicién de cuentas en la gestion
organizativa. La integracion de tecnologias innovadoras
como la inteligencia artificial potencia la eficiencia de la
auditoria de gestion, permitiendo a los auditores centrar-
se en analisis estratégicos y en la identificacion eficiente
de riesgos empresariales en entornos dinamicos. De aqui
que, la actualizacion constante de los auditores en areas
como inteligencia artificial, ciberseguridad y gestion de
riesgos es concluyente para mantenerse actualizados en
un entorno empresarial en constante evolucion.

La aplicacion de técnicas de big data en la auditoria es
esencial para anticipar, evaluar y mitigar riesgos empre-
sariales, mejorando la calidad y comparabilidad de los
datos en el proceso de identificacion de riesgos. También,
la sinergia entre la automatizacion, analisis predictivo y
tecnologias avanzadas como el big data y la tecnologia
blockchain potencia la capacidad para prever y mitigar
riesgos de manera eficaz en la gestion de riesgos organi-
zacionales y auditoria.
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