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RESUMEN

Según diversos estudios, los estudiantes con discapacidad en la educación superior reportan sentirse marginados y 
excluidos debido a la falta de sensibilidad por parte de algunos docentes y compañeros con su discapacidad. Las 
barreras actitudinales y el desconocimiento son las principales causas que dificultan la inclusión educativa de este 
colectivo. Por ello se decidió diseñar un curso en sensibilización en discapacidad llamado REASENS. El objetivo de 
esta investigación es evaluar el efecto que produjo este curso en el cambio de actitudes de docentes y estudiantes 
universitarios hacia las personas con discapacidad (PCD). Esta investigación, con enfoque cuantitativo, fue estructu-
rada y desarrollada bajo un diseño de investigación-acción. En el estudio participaron 167 estudiantes y docentes de 
tres universidades. Se llevó a cabo un estudio preexperimental, en el que se administraron pruebas pretest y postest 
utilizando la escala EAPD. Se ha podido determinar que el curso ha generado cambios positivos de actitud. Tanto 
docentes como estudiantes se sienten más cómodos e informados sobre la discapacidad. Además, consideran que 
los estudiantes con discapacidad pueden tener una vida más normalizada y que, además, se debe invertir económi-
camente en eliminar las barreras que obstaculizan su participación en la sociedad. Sin embargo, aún es necesario 
trabajar en cambiar la actitud hacia el establecimiento de relaciones sociales y personales más enriquecedoras con 
las personas con discapacidad.

Palabras clave: Discapacidad, Enseñanza superior, Personas con discapacidad, Programa, Recurso educativo abier-
to.

ABSTRACT

According to several studies, students with disabilities in higher education report feeling marginalized and excluded 
due to the lack of sensitivity on the part of some teachers to their disability. Attitudinal barriers and lack of knowledge 
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are the main causes that hinder the educational inclusion 
of this group. Therefore, it was decided to design a course 
on disability awareness called REASENS. The objective of 
this research is to evaluate the effect of this course on the 
change of attitudes of teachers and university students 
towards people with disabilities (PWD). This research, 
with a quantitative approach, was structured and develo-
ped under an action research design. A total of 167 stu-
dents and teachers from three universities participated in 
the study. A pre-experimental study was carried out, in 
which pretest and posttest tests were administered using 
the EAPD scale. It has been determined that the course 
has generated positive changes in attitude. Both teachers 
and students feel more comfortable and informed about 
disability. In addition, they believe that students with disa-
bilities can have a more normalized life and that, in addi-
tion, investment should be made in eliminating barriers 
that hinder their participation in society. However, it is still 
necessary to work on changing attitudes towards establis-
hing more enriching social and personal relationships with 
people with disabilities.

Keywords: Awareness program, Disability, Higher educa-
tion, Open education resource, People with disabilities.

INTRODUCCIÓN

Las personas con discapacidad (PCD) a menudo se en-
frentan a barreras que dificultan su acceso, permanen-
cia y finalización de sus estudios (Varguillas et al., 2021). 
Problemas como la poca o nula accesibilidad física y tec-
nológica, la falta de adaptaciones curriculares, flexibili-
dad en los tiempos y formatos de las tareas, las barreras 
actitudinales y la poca sensibilización hacia la discapa-
cidad, entre otros obstáculos, han afectado la inclusión 
educativa de personas con discapacidad en la educa-
ción superior (Rath, 2022). 

Resulta evidente la necesidad de desarrollar e implemen-
tar programas de formación orientados a sensibilizar a do-
centes y estudiantes universitarios en discapacidad, con 
el objetivo de propiciar cambios en sus actitudes hacia 
este colectivo. La formación en discapacidad es una de 
las demandas de la Convención sobre los Derechos de 
las Personas con Discapacidad (Naciones Unidas, 2006) 
para desarrollar el respeto de los derechos y la dignidad 
de estas personas. Asimismo, la Agenda Nacional para la 
Igualdad de Discapacidades 2021-2025 (ANID) propone 
capacitar y sensibilizar a los funcionarios, trabajadores y 
docentes de las instituciones de educación superior de 
Ecuador (CONADIS, 2022). 

Con el propósito de satisfacer las exigencias estableci-
das por la Convención y la ANID, se diseña, desarrolla y 

evalúa el curso de Sensibilización en Discapacidad deno-
minado REASENS (Tapia-León et al., 2023). REASENS es 
un curso en modalidad 100% virtual en el que se aplica la 
metodología aprendizaje basado en videos y está dispo-
nible de forma abierta y gratuita en un repositorio de ob-
jetos de aprendizaje. La implementación de este curso se 
realiza con docentes y estudiantes de tres universidades 
diferentes. Tras la finalización del proceso de implemen-
tación, se ha plateado como pregunta de investigación 
¿El curso REASENS produce cambios positivos de acti-
tud en los docentes y estudiantes universitarios hacia la 
discapacidad? 

En los siguientes apartados se explica brevemente la 
teoría sobre las actitudes hacia la discapacidad. Luego 
se da a conocer la metodología aplicada en el presente 
estudio, los resultados que arroja esta investigación y fi-
nalmente, se realiza la discusión y conclusiones de este 
trabajo.

Actitudes hacia la discapacidad

Las actitudes, según Triandis (1971) se basan en tres 
componentes: cognitivo (cómo piensa o qué sabe), emo-
cional (qué siente) y conductual (cómo actúa o qué hace). 
Es decir, las actitudes son las creencias, sentimientos y 
comportamientos que una persona tiene respecto a algo 
o alguien. En relación con el tema de discapacidad en el 
ámbito educativo, las actitudes de los docentes, los ad-
ministradores escolares, otros estudiantes o incluso los 
familiares inciden en la inclusión de los estudiantes con 
discapacidad en los centros de educación regular (Kvam 
& Braathen, 2006). 

Las actitudes positivas se caracterizan por el respeto, 
la empatía y la aceptación de las personas con disca-
pacidad. Las personas con actitudes positivas ven a las 
personas con discapacidad como individuos valiosos, 
respetan sus derechos, necesidades y aprecian sus con-
tribuciones a la sociedad. Las actitudes hacia la disca-
pacidad pueden tener un impacto significativo en la vida 
de las personas con discapacidad. Procurar el cambio 
positivo de actitudes sobre discapacidad es importante 
para crear sociedades más inclusivas, justas, equitativas 
y accesibles. Este tipo de sociedad permite que todas las 
personas, independientemente de su condición, tengan 
igualdad de oportunidades y plena participación dentro 
de un marco de respeto, aceptación y consideración. La 
actitud positiva se convierte entonces en una variable im-
portante para la inclusión (Arellano et al., 2019).

Por otro lado, las actitudes negativas hacia las personas 
con discapacidad constituyen una de las barreras más 
fuertes que impiden la construcción de una sociedad in-
clusiva y de las cuales se derivan otras barreras como 



242

UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Científica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Volumen 16 | Número 5 | Septiembre-Octubre,  2024

las físicas, de transporte, tecnológicas, sociales, polí-
ticas, académicas, etc. Estas actitudes se caracterizan 
por prejuicios, estereotipos y estigmas hacia las personas 
con discapacidad. Las personas con actitudes negativas 
pueden sentir lástima, miedo, aversión o rechazo hacia 
las personas con discapacidad e incluso pueden ver a 
las personas con discapacidad como menos capaces 
(incapaces) o valiosas (minusválidas) que las personas 
sin discapacidad, no siendo merecedoras de las mis-
mas oportunidades. Esto puede llevar a la exclusión, la 
marginación y la discriminación hacia las personas con 
discapacidad. Las actitudes negativas son enormes obs-
táculos para la educación de los estudiantes con disca-
pacidad (Inclusión International, 2009). 

Las actitudes neutrales implican indiferencia o descono-
cimiento respecto a los derechos y demandas de las per-
sonas con discapacidad. Al verse poco o nada familiari-
zados con la discapacidad no tienen una inclinación ni 
positiva ni negativa hacia ellos. Esta indiferencia también 
resulta perjudicial cuando las personas con discapaci-
dad buscan algún tipo de apoyo.

Las actitudes negativas y neutrales hacia la discapaci-
dad pueden ser modificadas con una actitud positiva. La 
educación juega un papel importante en este cambio de 
actitudes mediante la implementación de programas de 
formación sobre sensibilización en discapacidad o temas 
de inclusión educativa. 

Varios estudios han investigado la relación de las actitu-
des hacia la discapacidad con aspectos tales como: el 
género, la edad, el nivel educativo de los docentes, la 
experiencia previa laborando con personas con disca-
pacidad, el contacto con personas con discapacidad, la 
formación sobre discapacidad, entre otros. Los estudios 
difieren en sus conclusiones, pero coinciden en que los 
aspectos que sí contribuyen a un cambio de actitud posi-
tiva hacia la discapacidad son: 

 • La experiencia previa laborando con personas con 
discapacidad (Arellano et al., 2019; Freer & Kaefer, 
2021).

 • El contacto con personas con discapacidad (Alzyoudi 
et al., 2021; Felipe-Rello, et al., 2020; Hamad, 2021; 
Kunz et al., 2021; Sharma et al., 2022).

 • La formación sobre la discapacidad (Alorani et al., 
2020; Aykora & Uğraş, 2020a; Hamad, 2021).

Para medir el cambio de actitud de los programas de 
intervención se desarrollaron varios instrumentos. En 
este trabajo se ha aplicado la Escala de Actitud de los 
Profesionales hacia la Discapacidad (EAPD) de Arias et 
al. (2016). Esta escala está dividida en tres dimensiones:

 • Relaciones sociales y personales con personas con 
discapacidad (RS): tiene que ver con sentimientos, in-
tenciones de conducta, y pensamientos de la persona 
cuando ha de establecer una interacción personal o 
social con una persona con discapacidad. Está ba-
sada en la teoría Triandis (1971) y tiene un total de 13 
ítems. 

 • Vida normalizada (VN): trata sobre el derecho de llevar 
una vida normalizada y a la igualdad de oportunida-
des como a la posibilidad o capacidad de las perso-
nas con discapacidad para desenvolverse en distintos 
ámbitos de la vida como las personas sin discapaci-
dad. Está basado en el modelo social de derechos 
humanos y de diversidad funcional. Tiene un total de 
13 ítems.

 • Programas de intervención (PI): hacen referencia a 
programas de intervención y actuaciones concretas a 
realizar en orden a favorecer la integración y la plena 
inclusión de las personas con discapacidad, así como 
juicios sobre la rentabilidad económica de esas ac-
tuaciones. Está basado en el modelo social y tiene 5 
ítems.

Además, el cuestionario explora, entre otras variables ex-
plicativas, el grado de comodidad (CO) que experimen-
ta el encuestado en presencia de una persona con dis-
capacidad, así como su nivel de información (IN) sobre 
diferentes tipos de discapacidades. Datos que resultan 
de interés para esta investigación porque es importante 
conocer si el curso ha permitido que los participantes se 
sientan cómodos en presencia de personas con discapa-
cidad y, que estén mejor informados respecto a los tipos 
de discapacidad. Tanto la variable comodidad (que influ-
ye en las emociones y las conductas) como la variable 
información (que influye en el pensamiento) se incluyen 
en la hipótesis planteada en este estudio. 

El objetivo principal de este estudio fue evaluar el cambio 
de actitud en los participantes que cursan el curso de 
sensibilización en discapacidad REASENS. Con este fin, 
se aplica el cuestionario EAPD al comienzo y al término 
del curso, permitiendo así la comparación de las actitudes 
de los participantes antes y después de su capacitación.

MATERIALES Y MÉTODOS

Se realizó una investigación-acción que se ocupa del es-
tudio de una problemática social específica que requiere 
solución y que afecta a un determinado grupo de per-
sonas (Universidad de Colima, 2023). En este caso nos 
hemos centrado en las personas con discapacidad. Este 
tipo de investigación permite vincular el estudio de pro-
blemas con programas de acción social. De esta manera 
se busca de forma simultánea obtener conocimientos y 
lograr cambios sociales (Vidal & Rivera, 2007).
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El proceso de la investigación-acción se estructura en ciclos en los que se puede hacer ajustes conforme se avanza en 
el estudio. De acuerdo con Hernández et al. (2016) el proceso sigue los siguientes pasos: 1) detectar el problema de 
investigación, 2) formular un plan o programa para resolver el problema, 3) implementar el plan o programa y evaluar 
los resultados y 4) retroalimentación. El paso dos de este proceso se puede revisar en el estudio de Tapia-León et al. 
(2023), el resto de los pasos se desarrollan en este artículo. La Figura 1 esquematiza este proceso.

Fig 1: Proceso de la investigación - acción.

Fuente: Elaboración propia.

Con objeto de probar la efectividad del Curso de Sensibilización en Discapacidad - REASENS respecto al cambio de 
actitudes, se realizó una investigación preexperimental de enfoque cuantitativo. A los participantes del curso se les 
aplicó pruebas pretest y postest (Bernal, 2010), utilizando la Escala de Actitudes hacia las Personas con Discapacidad 
(EAPD) de Arias et al. (2016).

Se plantearon las siguientes hipótesis:

 • H0 = El curso de sensibilización en discapacidad REASENS no produce cambios positivos de actitud hacia las 
personas con discapacidad.

 • H1 = El curso de sensibilización en discapacidad REASENS sí produce cambios positivos de actitud hacia las per-
sonas con discapacidad.

Sujetos de estudio

El curso se implementó en tres universidades: la Universidad de Guayaquil (UG), Ecuador; la Universidad Estatal de 
Milagro (UNEMI), Ecuador; y la Universidad a Distancia de Madrid (UDIMA), España. Las dos primeras son universi-
dades públicas y la última es privada. Estas universidades fueron seleccionadas por conveniencia, ya que los autores 
laboran y/o han realizado pasantías de investigación en ellas. 

Los participantes fueron notificados sobre el lanzamiento del curso por los medios de comunicación oficiales de cada 
institución. Las autoridades de cada institución decidieron a quién sería dirigido el curso: si a los docentes, a los 
estudiantes o ambos. Una vez enviados los comunicados, participaron en el curso 349 personas (entre docentes y 
estudiantes) que libre y voluntariamente decidieron tomarlo. La distribución de los participantes que superaron el curso 
se representa en la Tabla 1.
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Tabla 1: Fases y sub-etapas asociadas del ECOSISTAGRI.

UNIVERSIDAD DOCENTES ESTUDIANTES INICIO FIN
UG 105 45 SEPTIEMBRE-23 NOVIEMBRE-23
UNEMI 7 159 AGOSTO-23 OCTUBRE-23
UDIMA 33 0 NOVIEMBRE-23 DICIEMBRE-23

TOTAL 145 204

Fuente: Elaboración propia.

Se realizó una muestra no probabilística de conveniencia con criterios de inclusión, los cuales fueron: 1) haber supera-
do el curso y 2) haber respondido al cuestionario EAPD antes y después de haber tomado el curso. Aproximadamente 
la mitad de los participantes (48 %) cumplieron con estos criterios. La Tabla 2 muestra la frecuencia de participantes 
por universidad según su sexo y su rol.

Tabla 2: Participantes que cumplieron criterios de inclusión.

Rol UG UNEMI UDIMA Total

M H T M H T M H T

Docentes 43 30 73 6 1 7 9 3 12 92
Estudiantes 13 7 20 47 8 55 0 0 0 75

Total 93 62 12 167

M = mujeres, H = hombres, T = total.

Fuente: Elaboración propia

La población correspondió a 145 docentes y 204 estudiantes (futuros docentes) (N=349). Quienes cumplieron los 
criterios fueron 92 docentes y 75 estudiantes, es decir, una muestra n=167 participantes. 

La muestra se compone de un 55 % de docentes (58 mujeres y 34 hombres), y un 45 % de estudiantes (60 mujeres y 
15 hombres). En total, el 71 % de la muestra corresponde a mujeres y el 29 % a hombres. Se observa que la propor-
ción de docentes y estudiantes es homogénea, mientras que hay una disparidad de género entre los participantes. 
La edad de los encuestados oscila entre 18 y 68 años. El 44 % de los participantes no ha tenido contacto directo con 
PCD, mientras que el 56 % de los participantes sí lo ha tenido.

Con el fin de medir si el Curso de Sensibilización en Discapacidad diseñado ha producido cambios en las actitudes 
de los participantes hacia las PCD, se utiliza la Escala de Actitudes hacia las Personas con Discapacidad (EAPD) 
(Arias et al., 2016). Esta escala e utilizada en dos momentos: antes de iniciar el curso (pretest) y una vez finalizado 
(postest). Aplica una escala de Likert de 4 niveles (muy desacuerdo, bastante desacuerdo, bastante de acuerdo, muy 
de acuerdo).

En concreto, se decide adoptar esta escala: 1) porque fue validada por varios expertos siguiendo un proceso riguroso 
de análisis, 2) porque tiene buenas cualidades métricas de fiabilidad y validez, 3) por la actualización de las versiones 
previas y 4) por la claridad de los ítems y de las dimensiones que los agrupan. 

Análisis de los datos

Para realizar el análisis cuantitativo se utiliza el software JASP en donde se trabaja con el estadístico t-student para 
muestras relacionadas. Este estadístico compara las medias de dos variables de un mismo grupo de participantes. En 
este caso son los participantes que responden al cuestionario EAPD previo (pretest) y EAPD posterior al curso (pos-
test). De esta manera se pueden comparar las diferencias significativas de las medias en las dimensiones: “Relaciones 
sociales y personales con personas con discapacidad” (RS), “Vida normalizada” (VN) y Programas de intervención(PI) 
y en las variables Comodidad en presencia de una persona con discapacidad (CO) y Nivel de información sobre los 
tipos de discapacidad (IN). Esta comparación se realiza con un nivel de confianza del 95 %. Para comprender la mag-
nitud de las diferencias se calcula el tamaño del efecto (d de Cohen) con los siguientes rangos: d < 0.20, sin efecto 
(SE); 0.21<d<0.49, efecto bajo (EB); 0.50<d<0.79, efecto moderado (EM); 0.80<d, efecto grande (EG) (Cohen, 1988). 
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RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Para realizar el análisis, se obtuvo las medias con el fin de tener una variable continua que permita trabajar con la prue-
ba t de student. El cálculo de la media se realiza según las dimensiones RS, VN y PI y las variables explicativas CO e 
IN. Este proceso se realiza con los resultados de los cuestionarios EAPD previo y EAPD posterior.

 La Tabla 3 resume el valor de las medias que han sido obtenidos tanto por los grupos pretest y postest como por los 
factores: rol (estudiante, docente), universidad (UG, UNEMI, UDIMA), sexo (mujer, hombre) y contacto con las perso-
nas con discapacidad (sí o no). 

Tabla 3: Estadísticos descriptivos (medias).

EAPD ESTADO Rol Universidad Sexo Contacto 

Estud. Docente UG UNEMI UDIMA Mujer Hombre Sí No

CO Pretest 4.467 4.359 4.323 4.565 4.250 4.364 4.510 4.484 4.311

Postest 4.587 4.674 4.624 4.677 4.500 4.610 4.694 4.710 4.541

IN Pretest 0.557 0.463 0.422 0.594 0.700 0.500 0.518 0.533 0.470

Postest 0.645 0.833 0.791 0.665 0.850 0.727 0.800 0.774 0.716

RS  Pretest 3.277 3.595 3.475 3.415 3.679 3.443 3.476 3.537 3.346

Postest 3.348 3.727 3.623 3.443 3.828 3.537 3.603 3.669 3.415

VN  Pretest 3.457 3.623 3.559 3.520 3.617 3.520 3.618 3.583 3.505

Postest 3.502 3.797 3.744 3.531 3.743 3.636 3.734 3.710 3.608

PI   Pretest 2.984 3.427 3.275 3.082 3.617 3.203 3.288 3.322 3.110

Postest 3.102 3.565 3.419 3.183 3.777 3.331 3.420 3.479 3.203

Fuente: Elaboración propia.

La Tabla 4 presenta los resultados del contraste t para muestras relacionadas, calculado mediante el estadístico t de 
Student, con el propósito de analizar las diferencias significativas entre las medias obtenidas en el pretest y postest en 
las dimensiones RS, VN, PI, así como en las variables explicativas CO e IN. Además, se proporciona el p-valor para 
determinar si existen diferencias significativas entre las medias según el rol, universidad, sexo y contacto con perso-
nas con discapacidad (PCD). Finalmente, en la última columna se ofrece la interpretación de si se acepta (AH0) o se 
rechaza la hipótesis nula (RH0) en cada caso y con qué efecto.

Tabla 4: Contraste t de para muestras relacionadas.

EAPD Factor Descripción t p d Interpretación

CO (pretest y postest) Rol Estudiante -1.582 0.118 -0.183 AH0
Docente -4.259 < .001 -0.444 RH0 – EB

Universidad UG -3.608 < .001 -0.374 RH0 – EB
UNEMI -1.842 0.070 -0.234 AH0
UDIMA -1.393 0.191 -0.402 AH0

Sexo Hombre -2.274 0.027 -0.325 RH0 – EB
Mujer -3.613 < .001 -0.333 RH0 – EB

Contacto Sí -3.140 0.002 -0.326 RH0 – EB
No -2.850 0.006 -0.331 RH0 – EB
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EAPD Factor Descripción t p d Interpretación

IN (pretest y postest) Rol Estudiante -2.708 0.008 -0.313 RH0 – EB
Docente -8.007 < .001 -0.835 RH0 – EG

Universidad UG -7.995 < .001 -0.829 RH0 – EG
UNEMI -2.118 0.038 -0.269 RH0 – EB
UDIMA -1.750 0.108 -0.505 AH0

Sexo Hombre -4.855 < .001 -0.694 RH0 – EM
Mujer -6.130 < .001 -0.564 RH0 – EM

Contacto Sí -6.031 < .001 -0.625 RH0 – EM
No -4.952 < .001 -0.576 RH0 – EM

RS (pretest y postest) Rol Estudiante -1.438 0.155 -0.166 AH0 
Docente -3.227 0.002 -0.336 RH0 – EB

Universidad UG -3.656 < .001 -0.357 RH0 – EB
UNEMI -0.587 0.559 -0.075 AH0
UDIMA -1.441 0.177 -0.416 AH0

Sexo Hombre -2.816 0.007 -0.402 RH0 – EB
Mujer -2.339 0.021 -0.215 RH0 – EB

Contacto Sí -3.702 < .001 -0.384 RH0 – EB
No -1.251 0.215 -0.145 AH0

VN (pretest y postest) Rol Estudiante -1.023 0.310 -0.118 AH0
Docente -5.341 < .001 -0.557 RH0 – EM

Universidad UG -5.214 < .001 -0.541 RH0 – EM
UNEMI -0.257 0.798 -0.033 AH0
UDIMA -1.302 0.219 -0.376 AH0

Sexo Hombre -2.736 0.009 -0.391 RH0 – EB
Mujer -3.391 < .001 -0.312 RH0 – EB

Contacto Sí -3.555 < .001 -0.369 RH0 – EB
No -2.450 0.017 -0.285 RH0 – EB

PI (pretest y postest) Rol Estudiante -2.806 0.006 -0.324 RH0 – EB
Docente -3.626 < .001 -0.378 RH0 – EB

Universidad UG -3.458 < .001 -0.359 RH0 – EB
UNEMI -2.487 0.016 -0.316 RH0 – EB
UDIMA -1.974 0.074 -0.570 AH0

Sexo Hombre -2.979 0.005 -0.426 RH0 – EB
Mujer -3.606 < .001 -0.332 RH0 – EB

Contacto Sí -4.473 < .001 -0.464 RH0 – EB
No -2.055 0.043 -0.239 RH0 – EB

t = contraste t, p = p-valor para contrastar hipótesis, d = d de Cohen, AH0 = acepta hipótesis nula. RH0 = rechaza 
hipótesis nula. EB = efecto bajo. EM = efecto medio. EG = efecto grande.

Fuente: Elaboración propia.

En la Tabla 4 se aprecia que se han rechazado la hipótesis nula (RH0) en 33 de los 45 contrastes, es decir, el 73 %. 
Las diferencias, en la mayoría de los casos, tiene un efecto bajo (EB). El rol docente y la Universidad de Guayaquil 
presentan una diferencia significativa con efecto grande (EG) en la variable Nivel de información sobre los tipos de 
discapacidad (IN).
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La Figura 2 muestra la cantidad de hipótesis nulas rechazadas (RH0) tanto en las variables explicativas (CO, IN) como 
en las dimensiones (RS, NV, PI). Se observa que IN y PI han obtenido la mayor cantidad de hipótesis nulas rechazadas, 
mientras que RS es la que menos cantidad tiene.

Fig 2: Cantidad de RH0 y AH0.
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Fuente: Elaboración propia.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en el estudio revelan una mejo-
ra significativa en las actitudes de los participantes hacia 
la discapacidad después de haber tomado el curso. Esto 
responde de manera afirmativa a la pregunta de investi-
gación planteada en este estudio, demostrando que el 
curso REASENS efectivamente genera cambios positivos 
de actitud en docentes y estudiantes universitarios hacia 
la discapacidad. De hecho, estos cambios ocurren más 
en los docentes que en los estudiantes.

Con la prueba de contraste t para muestras relacionadas 
se constata que, en la mayoría de los casos, existe una 
diferencia significativa entre las medias del pretest y pos-
test. Al rechazar la hipótesis nula en el 73 % de los con-
trastes, se evidencia que el curso REASENS sí produjo 
cambios positivos de actitud hacia las personas con dis-
capacidad. El valor d de Cohen permite determinar que 
el tamaño del efecto es bajo o moderado. En el caso de la 
variable IN, el valor d de Cohen fue grande, lo que indica 
que el curso mejora los conocimientos de los docentes y 
estudiantes sobre los tipos de discapacidad. 

En la Figura 4 se aprecia que los cambios de actitud se 
producen mayormente en la dimensión Programas de in-
tervención (PI) y en la variable Nivel de información so-
bre los tipos de discapacidad (IN). En el primer caso, se 
interpreta que el curso ha permitido a los participantes 

reconocer la importancia de la inclusión de las personas 
con discapacidad, así como la eliminación de barreras 
con sus correspondientes implicaciones económicas. En 
el segundo caso, se aprecia que los participantes, tras el 
curso, se sienten más informados ante los tipos de dis-
capacidad, lo cual es beneficioso para crear soluciones 
educativas de acuerdo con la necesidad específica del 
estudiante. No obstante, la dimensión en la que hay que 
seguir trabajando es la dimensión sobre Relaciones so-
ciales y personales con personas con discapacidad(RS). 
Esto se debe a que los prejuicios y estereotipos sobre las 
personas con discapacidad son persistentes. Se tratan 
de costumbres y formas de pensar que han venido trans-
mitiéndose a lo largo de la historia. Estos patrones men-
tales son generalmente resistentes al cambio y requieren 
una profunda reflexión por parte de las personas para ser 
superados. Es necesario implementar más programas de 
formación y fomentar la autorreflexión de los participantes 
para abordar este problema de manera efectiva. Al igual 
que Freer (2021), se considera que es necesario tomar 
medidas para reducir las actitudes negativas hacia la dis-
capacidad, de modo que los alumnos con discapacida-
des puedan tener experiencias sociales más satisfacto-
rias en sus instituciones de educación. 

En cuanto al rol (docentes y estudiantes), el curso 
REASENS ha generado, entre los docentes, cambios po-
sitivos en las variables CO, IN y las dimensiones RS, VN 
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y PI. Sin embargo, entre los estudiantes, solo se observa 
un cambio de actitud en las variables IN y PI. Llama la 
atención en la Tabla 3 cómo los docentes en el pretest te-
nían un puntaje inferior a los estudiantes en las variables 
CO e IN. Sin embargo, después del curso, los docentes 
superan las medias de los estudiantes. Estos resultados 
coinciden con los del trabajo de Polo (2017) cuando con-
cluye que los docentes tienen actitudes más favorables 
que el resto de la comunidad educativa. Es posible que 
esta mejora en la actitud de los docentes se deba a su 
nivel de formación académica o a su mayor compromiso 
como educadores hacia los estudiantes. Por otro lado, es 
probable que los estudiantes aún no perciban la necesi-
dad inmediata de aplicar los conocimientos adquiridos en 
el curso. Se coincide con la conclusión de Freer (2021) 
en su revisión sistemática de literatura sobre actitudes 
de los estudiantes hacia la discapacidad. El autor indica 
que todavía se requieren intervenciones educativas para 
cambiar y mejorar las actitudes de los alumnos. Las acti-
tudes de los estudiantes pueden influir en la aceptación o 
el rechazo de sus compañeros, lo que en última instancia 
influye en si los estudiantes se sienten incluidos o no.

En cuanto a las universidades, los resultados muestran 
que la Universidad de Guayaquil (UG) ha logrado un 
cambio de actitud positivo hacia la discapacidad en las 
variables CO, IN y las dimensiones RS, VN y PI. La UNEMI 
solo lo ha hecho en las variables IN y PI. Esto se pue-
de deber a que en la UNEMI se realiza el estudio con 
estudiantes de la Carrera de Educación Inclusiva y por 
la naturaleza de su carrera ya muestran actitudes más 
positivas. La UDIMA no ha cambiado de actitud en nin-
guna de las dimensiones (RS, VN, PI) ni variables (CO, 
IN). Como se aprecia en la Figura 3, esta universidad es 
la que mejor puntuación tiene en las medias antes y des-
pués de haber realizado el curso; en comparación con 
las otras dos universidades. Es decir, los participantes 
de esta universidad tienen actitudes más positivas que 
el resto de las universidades antes de comenzar el curso, 
pero también estas actitudes se incrementan al finalizar el 
mismo, a pesar de no haber sido este cambio significati-
vo. Además, esta universidad era la que más se sentía in-
cómoda en presencia de una persona con discapacidad, 
y tras finalizar el curso, se ha apreciado un incremento de 
su comodidad. 

Tanto los hombres como las mujeres han mejorado sus 
actitudes en las variables CO, IN y las dimensiones RS, 
VN, PI. Lo mismo ocurre con los grupos de participantes 
que han tenido o no contacto con las personas con disca-
pacidad. Solo hay una excepción. Se trata del grupo de 
personas sin contacto con personas con discapacidad 
quienes no han cambiado de actitud en RS. Según varios 

estudios el contacto con PCD genera actitudes positivas 
(Alzyoudi et al., 2021; Felipe-Rello et al., 2020; González 
& Baños, 2012; Hamad, 2021; Kunz et al., 2021; Sharma 
et al., 2022). En el futuro se pueden comparar los resul-
tados obtenidos mediante la implementación del curso 
REASENS, pero enriquecido con charlas presenciales 
con personas con discapacidad.
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