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RESUMEN

En un entorno cada vez mas digitalizado y competitivo, las empresas buscan maximizar el rendimiento de sus inver-
siones en marketing mediante evaluaciones financieras precisas y estratégicas para alcanzar resultados efectivos y
sostenibles. El objetivo de este articulo es evaluar la optimizacion de recursos econémicos y su impacto en las insti-
tuciones educativas de la ciudad de Portoviejo. Para esta investigacion se aplicé un método mixto aplicado mediante
encuesta a 76 padres de familias y estudiantes mayores de edad durante el periodo del mes de abril del 2024. Los
resultados apuntan que las unidades educativas se enfrentan a la necesidad de adoptar estrategias de marketing
efectivas para atraer y retener a estudiantes, identificar oportunidades de crecimiento, mejorar la eficacia de sus
estrategias y aumentar su competitividad. En conclusién, este estudio propone analizar un correcto manejo de las
finanzas en el ambito educativo, optimizando asi sus recursos econémicos y mejorando su impacto en la generacion
de productos y servicios.

Palabras clave: Recursos financieros, Optimizacion, Finanzas, Sistema educativo, Analisis econémico.

ABSTRACT

In an increasingly digitalized and competitive environment, companies seek to maximize the return on their marketing
investments through accurate and strategic financial evaluations to achieve effective and sustainable results. The ob-
jective of this article is to evaluate the optimization of economic resources and its impact on educational institutions
in the city of Portoviejo. For this research a mixed method survey was applied to 76 parents and students of legal age
during the period of April 2024. The results indicate that educational units face the need to adopt effective marketing
strategies to attract and retain students, identify growth opportunities, improve the effectiveness of their strategies and
increase their competitiveness. In conclusion, this study proposes to analyze the correct management of finances in the
educational field, thus optimizing their economic resources and improving their impact on the generation of products
and services.
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INTRODUCCION

Las finanzas aplicadas al marketing, especificamente el
analisis de inversiones y el retorno de la inversién en cam-
pafas digitales, desempefian un papel crucial en la estra-
tegia empresarial moderna a nivel mundial. En un entorno
cada vez mas digitalizado y competitivo, las empresas
buscan maximizar el rendimiento de sus inversiones en
marketing a través de evaluaciones financieras precisas
y estratégicas (Tamayo et al., 2018).

En consecuencia, las instituciones educativas enfrentan
una imperiosa necesidad de adoptar estrategias efec-
tivas para atraer y retener a estudiantes potenciales, lo
que hace que las finanzas aplicadas al marketing sean
un componente esencial para garantizar el éxito de las
campafas promocionales, especialmente en el ambito
digital. Segun investigaciones recientes, en Ecuador, las
empresas estan reconociendo la importancia de integrar
las finanzas con el marketing para lograr resultados efec-
tivos y sostenibles (Barcia-Carrillo & Cevallos, 2019).

En la ciudad de Portoviejo, capital provincial de Manabi,
el enfoque en las finanzas aplicadas al marketing se inten-
sifica aun mas. Como centro econdémico y cultural regio-
nal, Portoviejo representa un punto focal crucial para las
actividades comerciales y de marketing. Las empresas
aqui enfrentan el desafio de no solo competir a nivel local,
sino también de destacarse en un mercado regional mas
amplio. El andlisis minucioso de las inversiones en cam-
pafias digitales permite a las organizaciones identificar
oportunidades de crecimiento, mejorar la eficacia de sus
estrategias de marketing y aumentar su competitividad. El
analisis detallado del ROl en las campafias digitales des-
empefia un papel fundamental en la toma de decisiones
estratégicas para las empresas con sede en Portoviejo,
permitiéndoles asignar recursos de manera inteligente y
obtener resultados ¢ptimos en un entorno altamente com-
petitivo (Barcia-Carrillo & Cevallos, 2019).

Con el constante aumento de la penetracion de internet y
el uso de dispositivos moviles, el enfoque en las finanzas
aplicadas al marketing adquiere una relevancia particular.
Segun Prospect-Factory (2022), la capacidad de medir
con precision el retorno de la inversion en campanas di-
gitales no solo impulsa el crecimiento empresarial, sino
que también contribuye al desarrollo econémico local al
fomentar la innovacion y la eficiencia en las estrategias de
marketing. En la region costera de Manabi, Ecuador, se
destaca un enfoque particular en las finanzas aplicadas
al marketing.

Con su diversidad econémica y demografica, y el creci-
miento de su infraestructura digital, Manabi se ha con-
vertido en un microcosmos donde las empresas enfren-
tan desafios y oportunidades unicas en su busqueda por
llegar a su publico objetivo. El andlisis financiero de las
inversiones en campanas digitales en esta region ofrece
perspectivas valiosas sobre cémo adaptar las estrategias
de marketing a las necesidades y preferencias locales
(Pérez, 2018).

La presente investigacion se lleva a cabo en la ciudad
de Portoviejo, donde se evidencia una amplia inversion
en campanas digitales, particularmente en instituciones
educativas. Por esta razon, se busca evaluar el manejo
apropiado del marketing en su gestion empresarial, su
vision y posicionamiento en el mercado local (Novoa,
2020). Este documento propone analizar un correcto ma-
nejo de las finanzas en el &mbito educativo, optimizando
asi sus recursos econdmicos y mejorando su impacto en
la generacion de productos y servicios.

En el ambito educativo, caracterizado por decisiones fi-
nancieras cada vez mas complicadas y una mayor inte-
gracion con la economia global, la educacion financiera
emerge como un componente esencial. Su objetivo es
empoderar a las personas para gestionar sus recursos
econdmicos de manera eficaz, lo que les permite estable-
cer reservas para afrontar momentos de incertidumbre y
adoptar habitos financieros beneficiosos, como la planifi-
cacion presupuestaria (Mitchel & Lusardi, 2015).

En un contexto de evolucién constante en los sistemas
financieros, y con una amplia oferta de productos y servi-
cios financieros dirigidos a los jovenes, es esencial contar
con un solido entendimiento para tomar decisiones acer-
tadas. Esto destaca la necesidad apremiante de abordar
este problema y garantizar que las generaciones futuras
estén bien preparadas financieramente. En Ecuador, el
escenario socioeconémico y cultural agrega una capa
adicional a este desafio. Las disparidades en el acceso
a la educacion, la disponibilidad de recursos financieros
y las actitudes hacia el dinero pueden influir en cémo los
jovenes enfrentan la educacion financiera (Mendez-Prado
et al., 2023).

La juventud universitaria es crucial para la fuerza laboral
futura, y entender como las variables sociodemograficas
financieras se relacionan con los niveles educativos es
muy importante. La educacion financiera en la poblacion
es limitada tanto en paises desarrollados como en vias de
desarrollo, y esta brecha es mas pronunciada entre los
grupos mas vulnerables, como los jévenesPrincipio del
formulario (Merino, 2023).
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La edad, el género y el nivel educativo pueden influir en
como las personas perciben y adquieren habilidades fi-
nancieras, generando una variedad de conocimientos
que requiere atenciéon detallada. Esta investigacion no
solo es importante a nivel individual, sino que también
tiene implicaciones macroecondémicas significativas. Una
poblacién bien educada financieramente puede contri-
buir al desarrollo sostenible del pais al tomar decisiones
financieras prudentes, lo que puede mejorar la estabili-
dad econdmica, reducir la pobreza y fomentar la inversion
responsable. Por el contrario, la falta de conocimientos
en finanzas puede provocar decisiones econémicas poco
informadas que perjudiquen la estabilidad financiera per-
sonal, generando un ciclo de deudas y falta de inversion
(Hamid & Loke, 2021).

Por esta razoén, las finanzas aplicadas al marketing des-
empefian un papel fundamental en la estrategia empre-
sarial global, especialmente en el andlisis de inversiones
y el retorno de la inversion en campafas digitales, mejo-
rando el rendimiento de las inversiones en marketing es
esencial para el éxito de las organizaciones. Las institu-
ciones educativas también se enfrentan a la necesidad
de adoptar estrategias de marketing efectivas para atraer
y retener a estudiantes potenciales. En este sentido, las
finanzas aplicadas al marketing emergen como un com-
ponente crucial para garantizar el éxito de las campa-
fAas promocionales, especialmente en el ambito digital
(Tamayo et al., 2018).

El marketing se enfoca inicialmente en comprender las
necesidades y aspiraciones del mercado objetivo, con el
objetivo de satisfacer la demanda existente y proyectarse
hacia un aumento en la participacion del mercado y la
rentabilidad. En este sentido, es crucial analizar el impac-
to de la implementacion del Marketing Digital en las ins-
tituciones educativas que buscan ofrecer una educacion
de calidad.

Hoy en dia, estas instituciones cuentan con herramientas
que facilitan la aplicacion de estrategias de marketing,
aprovechando el entorno digital y los nuevos habitos de
estudio generados por la era digital, permitiéndoles obte-
ner una ventaja competitiva basada en un andlisis preciso
de la situacion actual. El analisis detallado de las inversio-
nes en camparfas digitales permite a las organizaciones
identificar oportunidades de crecimiento y mejorar la efi-
cacia de sus estrategias. Ademas, el andlisis financiero
de las inversiones en campanas digitales no solo impulsa
el crecimiento empresarial, sino que también contribuye
al desarrollo econdémico al fomentar la innovacion y la
eficiencia en las estrategias de marketing. Esto es espe-
cialmente relevante en un entorno empresarial altamente

competitivo y en constante cambio (Prospect-Factory,
2022).

Finalmente, en la toma de decisiones estratégicas, el
analisis del retorno de la inversion en campafas digitales
desempefa un papel crucial, ya que permite a las insti-
tuciones educativas en la presente investigacion, asignar
recursos de manera inteligente y obtener resultados 6p-
timos en un entorno competitivo en constante evolucion.
Un caso de estudio relevante puede ser cualquier orga-
nizacion que invierta en campanfas digitales, donde se
busca evaluar el manejo apropiado del marketing en su
gestion empresarial. El objetivo es optimizar los recursos
econémicos y mejorar la competitividad en el mercado,
independientemente de la ubicacion geogréfica especi-
fica (Novoa, 2020).

MATERIALES Y METODOS

El enfoque de investigacion mixto aplicado en este caso,
fusiona tanto aspectos cuantitativos como cualitativos
dentro de un mismo estudio, posibilitando una compren-
sion mas exhaustiva del fenémeno bajo estudio al inte-
grar diversas perspectivas y enfoques de investigacion.
En este método, se emplearon herramientas cuantitativas
como encuestas y andlisis estadistico, junto con métodos
cualitativos como entrevistas y observaciones, de manera
complementaria. Esta combinacion estratégica permitiod
abordar las fortalezas y limitaciones de cada enfoque, en-
riqueciendo la investigacion y proporcionando una vision
mas integral del problema de investigaciéon en cuestion,
lo que permitié una mayor validez y confiabilidad en los
resultados obtenidos (Hernandez & Mendoza, 2023).

En la presente investigacion se aplicé una combinacion
de metodologia inductiva-deductiva, analitico-sintético
e histérica, fundamentales para comprender fendmenos
complejos. La metodologia inductiva-deductiva combind
la observacion detallada de fendmenos especificos con
la formulacién de hipotesis generales y su posterior verifi-
cacion a través de pruebas, lo que permitié una compren-
sibn que va de lo particular a lo general y viceversa. Por
otro lado, la metodologia analitico-sintética descompuso
el problema en partes para luego integrarlas en una sinte-
sis global, facilitando una comprension mas profunda del
fenémeno. Finalmente, la metodologia histérica se enfocéd
en el estudio de eventos pasados para entender el pre-
sente y prever el futuro, contextualizando los problemas
actuales y aprendiendo de la experiencia pasada (Yuni &
Urbano, 2014).

En cuanto al disefio de la investigacion, se opt6 por la
metodologia no experimental, donde se centr6 en la

Volumen 16 | Nimero 6 | Noviembre-Diciembre, 2024

140



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

recopilacion y andlisis de datos existentes y la observacion de fendmenos en su estado natural sin manipulacion de
variables.

Ademas, se empled la investigacion aplicada que tiene como obijetivo principal la busqueda y consolidacion del saber
y la investigacion de campo, con la elaboracion de un cuestionario, que nos permitié recopilar informacion relevante
directamente del publico objetivo por medio de encuestas (Pimienta & De la Orden, 2017).

RESULTADOS Y DISCUSION

Para el procedimiento de investigacion se analizan y desarrollan 15 preguntas, las cuales resultan aplicadas a 76 per-
sonas que se encuentren estudiando o sean padres de familia con nifios cursando actualmente en alguna institucion
educativa, ya sea en educacion secundaria o superior, a continuacion, se muestra la correlacion de las variables (tabla

1),

En los resultados de la tabla 1 muestran una correlacion positiva entre el uso constante de tecnologias para mejorar
procesos y la estabilidad financiera de la unidad educativa. Aquellas instituciones que emplean tecnologias de manera
constante tienden a reportar una situacion financiera sélida y estable, mientras que las que no las utilizan mayoritaria-
mente enfrentan desafios financieros. Ademas, se observa que la mayoria de las instituciones que reportan desafios
financieros también indican un uso limitado o nulo de tecnologias para optimizar recursos. Por esta razén, sugieren
que la implementacion constante de tecnologias en la educacion puede ser una estrategia efectiva para mejorar la
estabilidad financiera de las instituciones educativas.

Los encuestados expresaron que la situacion actual econémica y financiera impacta en la sociedad, a continuacion,
se muestra la correlacion en la tabla 2.

Tabla 1: Correlacion de las variables de investigacion.

Descripcion de la situacion actual
Moderada- Sdlida y Solida y
Empleo de | Con desafios | Moderadamente | mente estable, | Sodliday estable, Con estable, Mo- Total

tecnologias | financieros estable Con desafios estable desafios deradamente

financieros financieros estable
En algunas
areas 4 19 0 11 0 1 35
En algunas
areas, No, en || 0 1 0 0 0 0 1
SuU mayoria
No, en suma- 5 4 0 > 0 0 8
yoria
Si, de manera
constante 4 8 1 15 1 1 30
Si, de mane-
ra constante,
En algunas 0 1 0 ! 0 0 2
areas
Total 10 33 1 29 1 2 76

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 2: Proporciones contrastadas de la variable econdmica y financiera.

Variable Nivel Recuentos Total Proporcion p

Situacion econdmica y financiera | Afecta negativamen- 51 76 0.67 0.004
actual. te

Afecta positivamente 17 76 0.92 < 001

No tiene impacto 8 76 0.11 < .001

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados de la tabla 2 indican que la mayoria de los encuestados perciben un impacto negativo de la situacion
econdmica y financiera actual en las instituciones educativas de la ciudad de Portoviejo. En contraste, algunos con-
sideran que esta situacion tiene un efecto positivo, mientras que pocos opinan que no tiene ningdn impacto. Por con-
siguiente, se sugiere que hay una percepcion generalizada de que la situacion econémica desfavorable de la ciudad
esté teniendo un efecto significativo en las instituciones educativas, lo que puede tener consecuencias importantes en
sus operaciones y recursos disponibles. En la tabla 3 a continuacién se muestra frecuencias de eficiencia en el uso
de recursos econdémicos.

Tabla 3: Frecuencias de eficiencia en el uso de recursos econémicos a la calidad educativa.

Eficiencia en el uso de recursos

econoémicos Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado
Deteriora la calidad 9 11.84 11.84 11.84
Mejora la calidad 60 78.95 78.95 90.79
Mejora la calidad, No tiene impacto 1 1.32 1.32 92.11
No tiene impacto 5 6.59 6.58 98.68
No tiene impacto, Deteriora la cali- y 132 130 100.00
dad
Ausente 0 0.00
Total 76 100.00

Fuente: elaboracion propia.

Los datos recopilados indican que la mayoria de los encuestados perciben que la eficiencia en el uso de recursos
econdmicos mejora la calidad educativa ofrecida por una institucion, mientras que un pequefo porcentaje cree que
mejora la calidad, pero no tiene un impacto significativo. Por ende, sugieren una fuerte asociacion positiva percibida
entre la gestion eficiente de recursos econémicos y la calidad educativa, lo que subraya la importancia de una admi-
nistracion financiera solida en el contexto educativo.

Se observa que la mayoria de los encuestados consideran que la asignacion de personal docente y habilidades en la
educacion que reciben es totalmente eficiente. Por consiguiente, un pequefio porcentaje sefiala que la asignacion de
personal docente y habilidades no es eficiente en su mayoria. A partir de esto, se puede concluir que, si bien la mayo-
ria de los encuestados perciben que la asignacion de personal docente y habilidades es eficiente, aun hay un margen
para mejorar y abordar las preocupaciones planteadas por aquellos que no estan satisfechos con la situacion actual.
Es importante sequir evaluando y adaptando las estrategias de asignacion de personal y desarrollo de habilidades
para garantizar una educacion de calidad para todos los estudiantes.

Segun los resultados obtenidos, la mayoria de los encuestados evallan la gestion de precios y la oferta de servicios
educativos como moderadamente eficiente. Lo que indica un grado significativo de satisfaccion con la forma en que
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se establecen los precios y se ofrecen los servicios edu-
cativos. Sin embargo, un pequefio porcentaje opina que
la gestion es poco eficiente. Aunque esta cifra es rela-
tivamente baja en comparacién con los que consideran
la gestion moderadamente o muy eficiente, sefala areas
de mejora que deben abordarse. Dicho de otro modo, la
evaluacion de la gestion de precios y la oferta de servi-
cios educativos refleja una percepcién mayoritariamente
positiva, pero aun existen oportunidades para optimizar y
mejorar el sistema.

Es necesario resaltar que la mayoria de los encuestados
evallan la eficiencia en la produccion de servicios educa-
tivos contratados como moderadamente eficiente, lo que
indica un grado significativo de satisfaccion con la cali-
dady la entrega oportuna de los servicios educativos. Sin
embargo, un pequefio porcentaje opina que la eficiencia
es poco satisfactoria. Aunque esta cifra es relativamente
baja en comparacion con los que consideran la eficiencia
moderada o muy alta, sefiala areas de mejora que deben
abordarse. Recordemos que, aunque la mayoria de los
encuestados perciben una eficiencia moderada o alta en
la produccién de servicios educativos contratados, exis-
ten oportunidades para optimizar y mejorar aun mas la
eficiencia del proceso para garantizar la satisfaccion con-
tinua de los clientes.

En base a los datos recabados, se aprecia una distribu-
cion variada en cuanto al nivel de conocimiento en temas
financieros entre los encuestados. La mayoria califica su
nivel de conocimiento como moderado. Estos hallazgos
sugieren que hay una diversidad de niveles de conoci-
miento financiero entre los encuestados, con una propor-
cion significativa que se considera moderada. Sin embar-
go, también hay una proporcién notable que se percibe
con un nivel bajo de conocimientos financieros. Aun asi,
estos resultados resaltan la importancia de la educacion
financiera para mejorar el conocimiento y la comprension
de los conceptos financieros entre los encuestados.

De acuerdo con los resultados, se evidencia que la gran
mayoria de los encuestados considera que los indicado-
res financieros son muy importantes al elegir una institu-
cion educativa para ellos o sus hijos. Solo un pequefio
porcentaje opina que los indicadores financieros no son
determinantes en su eleccion. No hay que olvidar que los
aspectos financieros de una institucion educativa son un
factor crucial a considerar al tomar decisiones educati-
vas. La importancia dada a los indicadores financieros
destaca la relevancia del aspecto econdémico al evaluar la
calidad y la idoneidad de una institucion educativa.

Los datos revelan que la mayoria de los encuesta-
dos (51.3%) utiliza herramientas financieras como

presupuestos o aplicaciones de seguimiento solo a ve-
ces. Ademas, un 21.1% las utiliza regularmente. Por otro
lado, un 26.3% indica que no utiliza estas herramientas
financieras y un pequefio porcentaje (1.3%) menciona
que las utiliza a veces, pero no de forma regular. Ahora
bien, aunque una proporcion considerable de encuesta-
dos utiliza herramientas financieras, como presupuestos
0 aplicaciones de seguimiento, hay una cantidad signifi-
cativa que no las utiliza o solo lo hace ocasionalmente.
Esto puede indicar una oportunidad para promover una
mayor adopcioén de herramientas financieras entre los en-
cuestados, lo que puede contribuir a una mejor gestion
financiera y a una mayor conciencia sobre la situacion
financiera personal. Ante todo, estos resultados resaltan
la importancia de fomentar la utilizacion regular de herra-
mientas financieras entre los encuestados para mejorar la
gestion financiera personal y la toma de decisiones.

Las cifras muestran que la mayoria de los encuestados
(36.8%) indican que su institucion utiliza modelos de pro-
gramacion lineal de manera regular para optimizar re-
cursos y planificacion. Ademas, un 42.1% menciona que
estas herramientas se utilizan ocasionalmente. Aunque,
un porcentaje considerable (18.4%) menciona que se uti-
lizan raramente. Solo un pequefio porcentaje (1.3%) des-
conoce si se utilizan o no.

Es importante recordar que, si bien una proporcion sig-
nificativa de instituciones utiliza modelos de programa-
cion lineal para optimizar recursos y planificacion, aun
existe un numero considerable de instituciones que los
utilizan raramente o desconocen su uso. Esto indica una
oportunidad para promover una mayor adopcién y com-
prension de estas herramientas, que pueden ser valiosas
para mejorar la eficiencia en la gestion de recursos y la
planificacién institucional. En resumen, estos resultados
destacan la importancia de fomentar la utilizaciéon regular
de modelos de programacion lineal en las instituciones
para optimizar recursos y mejorar la planificacion.

Se puede apreciar también que la mayoria de las res-
puestas estan divididas entre las categorias Si, y lo ac-
tualizo regularmente (31.6%) y Si, pero no lo actualizo
con frecuencia (35.5%), lo que indica que un porcentaje
significativo de instituciones educativas cuentan con un
plan financiero formal, ya sea que lo actualicen regular-
mente o no. Ademas, un 25% de los encuestados indi-
can que no tienen un plan financiero formal, mientras que
un pequefo porcentaje menciona que desconoce si la
institucion cuenta con uno o no. Pues, si bien la mayoria
de las instituciones tienen algun tipo de plan financiero,
aun existe una proporcion notable que no lo tiene o que
desconoce su existencia. Esto resalta la importancia de
la planificacion financiera en las instituciones educativas
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para garantizar una gestion financiera efectiva y sostenible. Por lo tanto, estos resultados indican la necesidad de
promaover una mayor conciencia sobre la importancia de tener un plan financiero formal y de actualizarlo regularmente
para garantizar la salud financiera a largo plazo de las instituciones educativas.

A continuacion, se presenta la figura 1, en el cual detalla la importancia de la educacion financiera, eficiencia en el uso
de recursos econémicos y preocupacion por la situacion econdémica actual.

Fig 1: Resultados obtenidos de la investigacion referente a la importancia de la educacion financiera, eficiencia en el
uso de recursos econémicos y preocupacion por la situacion econdmica actual.

Fuente: elaboracion propia.

Se observa que la mayoria abrumadora de los encuestados considera que la educacion financiera es esencial en la
gestion de instituciones educativas. Ademas, otorga una importancia moderada a la educacion financiera en este con-
texto. Por otra parte, un pequefio porcentaje indica no estar seguro sobre la importancia de la educacion financiera en
la gestion de instituciones educativas. Es preciso insistir que existe un reconocimiento generalizado de la importancia
de la educacion financiera en la gestion de instituciones educativas, lo que subraya la necesidad de integrar este as-
pecto en los programas educativos y en las politicas de gestion. La alta proporcion de encuestados que consideran
la educacion financiera como esencial indica que existe una demanda y una conciencia significativas sobre este tema
en el ambito educativo.

Los hallazgos muestran que la gran mayoria de los encuestados percibe que la eficiencia en el uso de recursos eco-
némicos mejora la calidad educativa ofrecida por una institucion. Ademas, un pequefio porcentaje de encuestados
menciona que la eficiencia no tiene un impacto significativo en la calidad educativa, mientras que un porcentaje adn
menor cree que mejora la calidad, pero no tiene impacto. Sin embargo, un nimero reducido de encuestados opina
que la eficiencia en el uso de recursos econdmicos deteriora la calidad educativa. En cuanto a que la mayoria de los
encuestados percibe una relacion positiva entre la eficiencia en el uso de recursos econémicos y la calidad educati-
va, sugiere que una gestion eficiente de los recursos puede contribuir a mejorar la calidad de la educacion ofrecida
por una institucion. Por eso, también es importante abordar las preocupaciones de aquellos que perciben un impacto
negativo en la calidad educativa debido a la eficiencia en el uso de recursos, para garantizar que se maximicen los
beneficios para todos los estudiantes.
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Los datos revelan que la mayoria de los encuestados se
sienten moderadamente preocupados por su situacion fi-
nanciera actual. Solo un pequefio porcentaje indica que
no esta preocupado por su situacion financiera. En vista
de que hay una preocupacion significativa entre los en-
cuestados acerca de su situacion financiera actual, con
una proporcion considerable que se siente muy preocu-
pada. La presencia de esta preocupacion puede reflejar
una variedad de factores, como la incertidumbre econé-
mica general, las dificultades financieras personales o las
preocupaciones sobre el futuro financiero. Finalmente,
estos resultados subrayan la importancia de abordar las
preocupaciones financieras de los encuestados y ofrecer
apoyo y recursos adecuados para ayudarlos a gestionar
su situacion financiera de manera efectiva.

La investigacion presenta una serie de descubrimientos
importantes acerca de las estrategias de marketing di-
gital y su repercusion en el retorno de la inversion (ROI).
Se enfoca en el caso de estudio de la Universidad de
Caldas en Colombia de manera cualitativa, centrandose
en la evaluacion del ROl en marketing digital. Este enfo-
que implica analizar diversas fuentes de informacion in-
ternas y externas de la universidad, incluyendo entrevis-
tas a distintos stakeholders. Donde resalta el impacto de
estas estrategias de marketing digital y su ROl mediante
el analisis de la informacion disponible, identificando asi
el retorno real y medible de las acciones realizadas, en
la interseccion entre la gestion financiera y la educacion
(Loaiza & Ropero, 2019).

Por otro lado, segun Villacis (2023), para la Universidad
Casa Grande-Guayaquil se sugiere

aplicar lainnovacion de la estrategia de marketing digital,
actualmente utiliza diversos canales de informacion, pero
se sugiere enfocarlo en el mercado meta para incluir mé-
tricas de informacion y realizar el adecuado seguimiento
de los resultados alcanzados. A pesar de que la univer-
sidad utiliza varios canales de informacion actualmente,
sugiere dirigirse especificamente al mercado meta para
mejorar la efectividad de la estrategia ya que esto facili-
tara la elaboracion de una estrategia de comercializacion
mas eficaz y la captacion de potenciales estudiantes inte-
resados en sus programas educativos.

El CRM, conocido como Customer Relationship
Management o Gestion de Relaciones con el Cliente, es
una tactica para gestionar todas las interacciones de una
empresa con sus clientes potenciales y actuales, opti-
mizando procedimientos y aumentando la rentabilidad,
ademas simplifica las comunicaciones directas con los
clientes, produce informes y ofrece soluciones opor-
tunas, particularmente centradas en los servicios mas

solicitados. Contar con un sistema CRM adecuado me-
jora la colaboracién entre marketing y ventas, y fortalece
la relacion con los clientes a lo largo de su ciclo de vida
(Specchia, 2022).

En un estudio sobre los influencers de Instagram y su
aporte en las motivaciones de compra de los consumido-
res de latinoamérica de la Universidad siglo 21-Argentina,
se lleva a cabo una investigacion con el propdésito de
examinar el impacto de los influencers de Instagram en
las decisiones de compra de los consumidores latinoa-
mericanos. Se cuenta con la colaboracion de Marketing
Ingenioso, la comunidad de marketing en Instagram mas
grande de habla hispana (@marketingenioso), donde se
analizan 4200 casos de usuarios de Instagram de diver-
SOs paises latinoamericanos a través de encuestas pu-
blicadas en la cuenta de Instagram para recopilar infor-
macion de los miembros de la comunidad mediante la
participacion en historias.

Debido al notable aumento en el nimero de usuarios en
redes sociales en los Ultimos afos, ha permitido que di-
versos creadores de contenido formen comunidades ma-
sivas y alcancen audiencias significativas a través de sus
plataformas digitales. A nivel mundial, el tiempo dedicado
a las redes sociales ha experimentado un incremento pro-
medio de casi un 60% en los ultimos siete afios. Los con-
sumidores en América Latina muestran una conexién mas
fuerte con las redes sociales en comparaciéon con otros
paises del mundo, dedicando en promedio 212 minutos
al dia a estas plataformas (Cruz, 2022).

Por otro lado, segun Andia (2023), se sefiala en un estu-
dio que la inversion publica en el sector educativo y su
calidad en el periodo 2018-2021 en Peru es fundamental
para el desarrollo econdmico de un pais. Una inversion
adecuada en educacion puede tener un impacto signifi-
cativo en la fuerza laboral al mejorar la calidad, aumentar
la productividad y la competitividad, y promover la inno-
vacion y el espiritu empresarial.

La inversion publica en educacion puede ampliar las
oportunidades educativas para grupos histéricamen-
te marginados o excluidos del sistema educativo, como
aquellos de bajos ingresos, minorias étnicas, personas
con discapacidades y otros segmentos vulnerables. Esto
conlleva a una mejora en la calidad educativa al propor-
cionar recursos adicionales para la formacion docente,
mejorar la infraestructura escolar y facilitar el acceso a
recursos educativos y tecnologia.

Sin embargo, una educacion de calidad puede desempe-
Aar un papel crucial en la reduccion de la pobrezay la me-
jora de los resultados econémicos a largo plazo. La inver-
sién publica en educacion no solo brinda oportunidades
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educativas a quienes de otra manera no las tendrian, sino
que también contribuye a cerrar la brecha de habilidades
que perpetla la pobreza, promoviendo asi un desarrollo
econdmico mas equitativo y sostenible.

Se sugiere que la implementacion constante de tecnolo-
gias en la educacion puede ser una estrategia efectiva
para mejorar la estabilidad financiera de las instituciones
educativas ya que losPrincipio del formulario resultados
de este estudio tienen importantes implicaciones prac-
ticas que revelan areas en las tienen un buen entendi-
miento y confianza en los servicios financieros, asi como
areas donde puede ser necesario mejorar la educacion y
la accesibilidad a ciertos productos financieros. Promover
el conocimiento financiero puede conducir a una mayor
organizacion en sus asuntos financieros, lo que a su vez
puede contribuir a la estabilidad econémica tanto a nivel
individual como a nivel empresarial.

CONCLUSIONES

Los resultados muestran una correlacion positiva entre el
uso constante de tecnologias para mejorar procesos y la
estabilidad financiera de la unidad educativa. Esto sugie-
re que la implementacion constante de tecnologias en la
educacion puede ser una estrategia efectiva para mejorar
la estabilidad financiera de las instituciones educativas.

La mayoria de los encuestados percibe que la situacion
econdmica y financiera actual de la ciudad afecta nega-
tivamente a las instituciones educativas. Este hallazgo
destaca la necesidad de abordar los desafios financieros
que enfrentan las instituciones educativas en entornos
economicos adversos.

La percepcion generalizada de que la eficiencia en el uso
de recursos econdmicos mejora la calidad educativa su-
braya la importancia de una gestion financiera sdlida en
el contexto educativo. Sin embargo, también es importan-
te abordar las preocupaciones de aquellos que perciben
un impacto negativo en la calidad educativa debido a la
eficiencia en el uso de recursos.

La alta proporcion de encuestados que consideran la
educacion financiera como esencial en la gestion de ins-
tituciones educativas destaca la necesidad de integrar
este aspecto en los programas educativos y en las politi-
cas de gestion. Esto refleja una demanda y una concien-
cia significativas sobre la importancia de la educacion
financiera en el ambito educativo.
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