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RESUMEN

El turismo gastronémico relacionado con la cerveceria artesanal es un fendmeno emergente que puede contribuir
significativamente al desarrollo econdmico y social. Este estudio explora la relacion entre el turismo gastronémico y la
cerveceria artesanal en Cuenca, Ecuador, con un enfoque en el perfil de los consumidores y su impacto en la econo-
mia local. El objetivo fue analizar la participacion y percepcion de diferentes grupos de edad en actividades relacio-
nadas con la cerveceria artesanal, asi como identificar oportunidades para fortalecer este sector. Utilizando la prueba
Kolmogorov-Smirnov para verificar la normalidad de los datos, se recolecté informacion sobre la edad, género, nivel
académico y participacion en actividades turisticas de 275 encuestados. Los resultados indican que los adultos jove-
nes, con un nivel socioecondémico medio a medio-alto, tienen un mayor conocimiento y participacion en el turismo cer-
vecero. Esta tendencia sugiere que las estrategias de marketing deben enfocarse en resaltar la autenticidad y calidad
de los productos locales para atraer a este segmento. Se concluye que la cerveceria artesanal tiene un alto potencial
para contribuir al desarrollo econémico de Cuenca, pero requiere mejoras en promocion y colaboracion intersectorial.
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ABSTRACT

Gastronomic tourism related to craft brewing is an emerging phenomenon that can contribute significantly to econo-
mic and social development. This study explores the relationship between gastronomic tourism and craft brewing in
Cuenca, Ecuador, with a focus on the profile of consumers and its impact on the local economy. The objective was to
analyze the participation and perception of different age groups in activities related to craft brewing, as well as to iden-
tify opportunities to strengthen this sector. Using the Kolmogorov-Smirnov test to verify the normality of the data, infor-
mation on age, gender, academic level and participation in tourism activities was collected from 275 respondents. The
results indicate that young adults, with a medium to medium-high socioeconomic level, have a higher knowledge of and
participation in beer tourism. This trend suggests that marketing strategies should focus on highlighting the authenticity
and quality of local products to attract this segment. It is concluded that the craft brewery has a high potential to contri-
bute to the economic development of Cuenca, but requires improvements in promotion and inter-sectoral collaboration.

Keywords: Economic and social development, Tourism, Economy, Beer.
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INTRODUCCION

De acuerdo con Tite et al. (2021), la relevancia de eva-
luar la situacion actual del turismo radica en la capacidad
para reconocer tanto las fortalezas como las debilidades
de la oferta turistica, asi como las oportunidades y ame-
nazas presentes en el mercado. En este sentido, un diag-
nostico preciso facilita la elaboracion de estrategias y
medidas que contribuyan al desarrollo sostenible e inclu-
sivo del sector turistico, especialmente en lo que respecta
al acceso universal al turismo. Dicho diagndstico debe
abordar dimensiones e indicadores fundamentales para
la gestion del turismo accesible, como lo son los aspectos
humanos, legislativos, tecnolégicos, bidticos, abidticos y
relacionales, los cuales influyen de manera integral en los
procesos de las organizaciones turisticas.

La accesibilidad en el turismo es un tema de creciente
importancia, y se ha propuesto una metodologia expe-
rimental para medir la voluntad politica de los gobiernos
en materia de accesibilidad en turismo. Por lo anterior,
esta metodologia busca brindar conocimientos sobre la
importancia cuantitativa del turismo internacional y la dis-
capacidad en el pais, la existencia y jerarquia de orga-
nismos publicos relacionados con la discapacidad y la
politica turistica, y la determinacion de la accesibilidad de
los sitios declarados Patrimonio de la Humanidad (Porto
& Rucci, 2019).

Ademas, se ha destacado la necesidad de contar con
mayor disponibilidad de datos de fuentes oficiales para
brindar mayor informacién confiable sobre la accesibili-
dad en turismo, la evaluacion de la situacion actual del
turismo, con un enfoque en la accesibilidad, es funda-
mental para el desarrollo sostenible e inclusivo del sector
turistico. La propuesta de medicién de la voluntad politica
de los gobiernos en este ambito busca proporcionar un
marco para la toma de decisiones informadas y la imple-
mentacion de politicas que fomenten un turismo mas ac-
cesible y equitativo.

El turismo gastrondmico relacionado con la cerveceria
artesanal es un fendmeno emergente que puede contri-
buir significativamente al desarrollo econémico y social
de la provincia del Azuay, en particular de la ciudad de
Cuenca. Sin embargo, existe una falta de informacion so-
bre el impacto econdmico de este sector, lo que dificulta
la toma de decisiones informadas. Por lo tanto, es impor-
tante abordar el problema de la falta de informacion y res-
ponder a preguntas clave sobre cémo mejorar el desarro-
llo y el crecimiento de las empresas de cerveza artesanal
a traves del turismo gastrondémico y cémo establecer la
relacion entre estas variables (Ortega et al., 2023).

En lo relacionado con la cerveceria artesanal, puede ser
una fuente importante de ingresos para las empresas lo-
cales y la economia en general, ademas de que puede
ayudar a promover la cultura y la identidad local, asi como
a fomentar la conservacion del patrimonio gastronémico
y cervecero de la region. Para lograr estos objetivos, es
necesario mejorar la calidad y la diversidad de la oferta
gastrondmica y cervecera, asi como la promocion y difu-
sion de la misma.

Para mejorar el desarrollo y el crecimiento de las empre-
sas de cerveza artesanal a través del turismo gastrono-
mico, es necesario establecer alianzas estratégicas entre
los diferentes actores involucrados, como las empresas
cerveceras, los restaurantes y los operadores turisticos.
Ademas, es importante mejorar la capacitacion vy la for-
macion de los trabajadores del sector turistico y cervece-
ro, asi como la infraestructura y los servicios turisticos en
general (Buiatti et al., 2021).

En cuanto a la relacion entre el turismo gastronémico y la
cerveceria artesanal, es importante destacar que ambos
sectores estan estrechamente relacionados y se com-
plementan mutuamente. El turismo gastronémico puede
ayudar a promover y difundir la cultura cervecera local,
mientras que la cerveceria artesanal puede ofrecer una
experiencia Unica y auténtica a los turistas interesados en
la gastronomia y la cultura local.

El turismo gastrondmico relacionado con la cerveceria ar-
tesanal puede ser una fuente importante de ingresos y
desarrollo econémico y social para la provincia del Azuay,
en particular para la ciudad de Cuenca. Para aprovechar
al maximo este potencial, es necesario abordar la falta
de informacion sobre el impacto econémico de este sec-
tor y establecer alianzas estratégicas entre los diferentes
actores involucrados. Ademas, es importante mejorar la
calidad y la diversidad de la oferta gastronémica y cer-
vecera, asi como la capacitacion y la formaciéon de los
trabajadores del sector turistico y cervecero (Ortega et
al., 2023).

La caracterizacion del turismo es una herramienta esen-
cial para conocer la demanda vy la oferta de servicios tu-
risticos en un pails, region o sector especifico. Esta infor-
macién es crucial para identificar las potencialidades y
los desafios de la industria turistica, asi como para dise-
fiar e implementar politicas y estrategias que promuevan
el desarrollo econdmico, social y ambiental del turismo.

La recoleccion y el andlisis de datos sobre los flujos, los
perfiles, los gastos y las preferencias de los turistas son
fundamentales para la caracterizacién del turismo, con lo
que estos datos pueden incluir informacion sobre el nu-
mero de visitantes, su origen, sus motivos de viaje, sus
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gastos y sus preferencias en términos de actividades y
servicios turisticos (Sandoval et al., 2018).

También permite aprovechar los recursos culturales y na-
turales disponibles en un area, lo que puede ser un factor
clave para atraer a los turistas y promover el crecimiento
econdmico local, ademas de ayudar a identificar areas
de oportunidad y areas de riesgo, lo que permite a las au-
toridades y los actores del sector tomar decisiones infor-
madas y estratégicas, por lo que se convierte en una he-
rramienta esencial para el desarrollo sostenible del sector
turistico. A través de la recoleccion y el analisis de datos,
se pueden disefiar e implementar politicas y estrategias
que promuevan el crecimiento econdémico, social y am-
biental, aprovechando los recursos culturales y naturales
disponibles en un area (Alzate & Espinal, 2018).

Con lo expuesto anteriormente, se hace referencia a la
importancia de la caracterizaciéon del turismo para eva-
luar su impacto en diferentes aspectos, tales como el cre-
cimiento econémico, el empleo, la distribucion del ingre-
so y la conservacion del patrimonio. En este sentido, es
importante destacar que la caracterizacion del turismo no
solo permite conocer las caracteristicas de los turistas,
sino también las particularidades de los destinos y las ac-
tividades turisticos que se desarrollan en ellos.

En el caso especifico del turismo de cerveceria artesa-
nal en Ecuador, se pueden mencionar algunas caracte-
risticas relevantes. Por ejemplo, este tipo de turismo se
enfoca en la visita a pequefias cervecerias que producen
cerveza artesanal, 1o que permite a los turistas conocer
el proceso de elaboracion de la cerveza y degustar di-
ferentes variedades. Ademas, este tipo de turismo suele
estar asociado a la promocion de productos locales y a la
valoracion de la cultura y tradiciones de la region.

Es importante destacar que el turismo de cerveceria arte-
sanal en Ecuador ha experimentado un significativo creci-
miento en los Ultimos anos, |0 que ha generado impactos
positivos en términos de empleo y desarrollo econémico
en las regiones donde se desarrolla (Lopez & Hinojosa,
2020).

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, la problematica
de esta investigacion radica en que el turismo gastroné-
mico relacionado con la cerveceria artesanal en la provin-
cia del Azuay, particularmente en la ciudad de Cuenca,
representa un fendmeno emergente con un potencial
significativo para contribuir al desarrollo econémico y so-
cial de la regién. Sin embargo, existe una notable falta de
informacion sobre el impacto econémico de este sector,
lo cual dificulta la toma de decisiones informadas y estra-
tégicas por parte de los actores involucrados. Ademas,
la ausencia de datos oficiales y un marco metodoldgico

solido para evaluar la accesibilidad en el turismo y la vo-
luntad politica de los gobiernos en esta materia afade
complejidad al desarrollo sostenible e inclusivo del sec-
tor. La falta de caracterizacion adecuada del turismo cer-
vecero en la region y la necesidad de mejorar la calidad,
diversidad, y promocién de la oferta gastronémica y cer-
vecera, asi como la capacitacion de los trabajadores del
sector, limitan el pleno aprovechamiento de este potencial
econdémico.

La presente investigacion plantea como objetivo, evaluar
el impacto econdmico y social del turismo gastronémico
relacionado con la cerveceria artesanal en la provincia
del Azuay, especificamente en la ciudad de Cuenca, a
fin de proporcionar informacion confiable y relevante que
permita mejorar el desarrollo y crecimiento de este sec-
tor. Este objetivo incluye el analisis de la accesibilidad
turistica y la voluntad politica de los gobiernos para fo-
mentar un turismo inclusivo, la caracterizacion del turis-
mo cervecero en la region, y la identificacion de estrate-
gias que fortalezcan la oferta y la promocion de la cultura
cervecera local. Asimismo, se busca establecer alianzas
estratégicas entre los actores involucrados y mejorar la
capacitacion y formacion de los trabajadores del sector
para garantizar un desarrollo sostenible y equitativo del
turismo en la region.

MATERIALES Y METODOS

Se inicia explorando los tipos de variables considera-
das en el estudio, destacando su importancia en la for-
mulacién y comprension de las hipoétesis planteadas. La
conceptualizacion de estas variables permitié una deli-
mitacion precisa de los elementos que se analizaron,
brindando claridad conceptual y coherencia (Espinoza,
2022).

La investigacion propone un modelo de manejo basado
en el turismo gastrondmico, donde la variable indepen-
diente es la promocién de este tipo de turismo, y la varia-
ble dependiente se centra en el desarrollo y crecimiento
economico de la ciudad de Cuenca. Este enfoque implica
una colaboracion mas estrecha entre las pequefias y me-
dianas empresas dedicadas a la produccion y distribu-
cion de cerveza artesanal.

El modelo propuesto sugiere que a medida que aumen-
ta la promocion del turismo gastrondomico en el Canton
Cuenca, Provincia del Azuay, se lograra un incremento
significativo en los ingresos de las empresas, indepen-
dientemente de su tamafo, que se dedican a la produc-
cion de cerveza artesanal. Este aumento en los ingresos
se traducira en un mayor volumen de turismo, tanto a nivel
nacional como internacional, generando asi un impacto
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positivo en el desarrollo econdmico de la region. En este
sentido, la promocion del turismo gastrondmico se pre-
senta como un catalizador clave para impulsar la prospe-
ridad econémica a través del fortalecimiento de las em-
presas de cerveza artesanal y la atraccion de visitantes.

La metodologia de la investigacion se centra en la rela-
cién entre la promocién del turismo gastrondémico de cer-
veceria artesanal (variable independiente) y el desarrollo
y crecimiento econémico de la ciudad de Cuenca (varia-
ble dependiente). Se sugiere que a medida que aumenta
la promociéon del turismo gastronémico, se logra un in-
cremento significativo en los ingresos de las empresas
de cerveza artesanal, lo que a su vez genera un mayor
volumen de turismo y un impacto positivo en el desarrollo
econdmico de la region. Sin embargo, se destaca la ne-
cesidad de una mayor promocion y difusion de la oferta
turistica, asi como de establecer rutas turisticas que inte-
gren la degustacion de cerveza artesanal con el turismo
cultural, gastronémico y comunitario.

La investigacion descriptiva se considera un nivel funda-
mental dentro del &mbito investigativo. Su objetivo princi-
pal es recopilar datos e informacion detallada sobre las
caracteristicas, propiedades, aspectos o dimensiones
que definen a personas, agentes, instituciones, procesos
o fendémenos sociales. A diferencia de otros enfoques, la
investigacion descriptiva tiene una naturaleza observa-
cional, o que significa que no busca modificar ni influir en
los objetos de estudio, sino mas bien determinar y comu-
nicar como son (Nicomedes, 2018).

En relacion con lo expuesto anteriormente, el tipo des-
criptivo se empled en el presente estudio al describir la
informacion econdmica relacionada con el turismo gas-
tronémico en Cuenca, centrandose en las empresas de
cerveza artesanal. Ademas, se tiene como premisa que
dicho tipo es relevante dado que permitié recopilar datos
sobre las diversas actividades econdmicas relacionadas
con el turismo gastronémico en la ciudad. También brinda
la posibilidad de analizar la oferta gastronémica, identifi-
car los sectores mas destacados y comprender como se
relacionan con las empresas de cerveza artesanal.

Por otra parte, permiti6 medir y comunicar el impacto
econdmico generado por estas empresas en el periodo
estudiado y analizar indicadores como el crecimiento
econdmico, la inversion y la generacion de empleo. En
este sentido, al comprender las caracteristicas y compor-
tamientos de estas empresas mediante la investigacion
descriptiva, se crean las bases para proponer un modelo
adecuado para su crecimiento sostenible. Esto podria in-
cluir estrategias para mejorar su participacion en el turis-
mo gastronémico y su impacto econémico positivo.

Por otra parte, se utilizé la investigacion explicativa, que
fue de utilidad al momento de revisar la literatura rela-
cionada con el fendmeno objeto de estudio, donde se
estudiaron investigaciones previas, datos econémicos y
literatura relevante sobre el turismo gastronémico vy la in-
dustria de la cerveza artesanal en Cuenca. Esto ayudo a
comprender el contexto y las variables involucradas.

La investigacion se apoy6 en un método inductivo-deduc-
tivo para establecer relaciones y generalizaciones entre
las variables. La observacion directa e indirecta, asf como
entrevistas a especialistas y personas relacionadas con
el sector cervecero en Cuenca. También formaran parte
de la metodologia, contribuyendo a la comprension criti-
ca de la problematica planteada.

En este sentido, el método inductivo-deductivo es un
proceso que va desde lo especifico hacia lo general. Es
una forma de obtener generalizaciones a partir de datos
especificos, utilizandose mayormente en las investigacio-
nes cualitativas. Este se emplea para obtener un razo-
namiento que parte de hipétesis previas (Molano et al.,
2021).

Basandose en lo mencionado con anterioridad, se em-
pled el método inductivo-deductivo a través de la recolec-
cién de datos especificos sobre las actividades econémi-
cas relacionadas con el turismo gastronémico en Cuenca
y la presencia de empresas de cerveza artesanal, para
posteriormente reconocer un patrén vinculado con la
identificacion de las tendencias o relaciones en los datos
recopilados.

La hipdtesis planteada en esta investigacion se adecua
con un disefio de investigacion no experimental. En este
tipo de disefio, el investigador no manipula directamen-
te las variables, sino que observa fenémenos tal como
ocurren en su contexto natural y recoge los datos (Erazo,
2021). En este sentido, en la investigacion se observo el
efecto de la promocion del turismo gastrondmico (a través
de las empresas de cerveza artesanal) en el desarrollo
y crecimiento econdémico del canton Cuenca. Bajo esta
linea de ideas, no se manipuld directamente ninguna va-
riable, sino que se observo el efecto de una accion ya en
marcha.

La poblacion de la presente indagacion es el cantdn
Cuenca. En relacion a ello se definen que la poblacion
de una investigacion esta constituida por un grupo diver-
SO0 de casos que concuerdan con un conjunto especifi-
co de datos. Bajo esta linea, la poblaciéon de Cuenca de
acuerdo con estimaciones aproximadas del INEC para el
2022, tiene una poblacidon urbana estimada de 659.317
habitantes.
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La muestra obtenida de este resultado corresponde a una parte representativa de la poblacion de la ciudad de Cuenca,
tomando la poblacion urbana existente dentro de la misma, dando como resultado una muestra de 272. Ese ser4 el
ndmero de encuestas a realizar a consumidores, con un nivel del 95% de confianza, con un error de muestreo del 5%.

Por otra parte, para las entrevistas a los duefios de restaurantes, locales de diversion, y productores de cerveza arte-
sanal, se eligi6 a los mas representativos, de cada uno de ellos, buscando una perspectiva mas directa de su realidad
con respecto a lo planteado en la presente investigacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

La prueba Kolmovorov-Smirnov se utiliza en el andlisis estadistico para verificar la normalidad de los datos de una
muestra. Esta prueba es especialmente Util para determinar si los datos se distribuyen de manera normal, lo cual es un
supuesto clave en la investigacion. Por otra parte, si los datos no siguieran una distribuciéon normal, serian necesarios
otros métodos de andlisis o transformaciones de los datos. Asimismo, esta prueba plantea dos hipdtesis, las que se
exponen a continuacion:

+ H,: La muestra sigue una distribucion normal.

« X=N(y, 0
+ H,: Lamuestra no sigue una distribucion normal.
X =N (Y, 0%

« Paraellose establece laregla de decision, donde p-valor es el valor de la probabilidad. y a es el nivel de significancia:
« Sip-valor < = a se rechaza la hipétesis nula.
« Sip-valor > = a no se rechaza la hipétesis nula.

+ Para este caso, el valor establecido para la variable alfa (a) es de 0.05 (5%).

Ademas, para llevar a cabo la prueba se tomo la informacion de la edad, el género y el nivel académico de los encues-
tados. Los resultados se exponen a continuacion (Tabla 1):

Tabla 1. Resultados de la prueba Kolmovorov-Smirnov.

Tests de Normalidad
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistica df Sig. Estadistica df Sig.
Edad ,200 275 ,000 ,906 275 ,000
Género ,389 275 ,000 ,624 275 ,000
Nivel educativo 275 275 ,000 ,823 275 ,000
Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar, los resultados obtenidos con el software SPSS exponen que no existe normalizacion en los
datos, dado que la significancia es de 0,000. En este sentido, se asume la H, donde se manifiesta que la muestra no
sigue una distribucion normal (Tabla 2, Figura 1).

Tabla 2. Conocimiento de destinos turisticos en la ciudad de Cuenca.

Conocimiento de destinos turisticos vinculados a la gastronomia y cerveceria artesanal
Edad No Si i Total
18 - 25 afios 5 34 39
26 - 35 afios 10 80 90
36 - 45 arios 20 64 84
46 - 55 arios 19 22 41
56 afnos o mas 16 5 21
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Total [70  [205 [ 275
Fuente: elaboracion propia.

Fig 1. Conocimiento de destinos turisticos.

Fuente: elaboracion propia.

Existe una correlacion entre la edad y el conocimiento de estos destinos. Los encuestados mas jévenes tienden a tener
un mayor conocimiento de estos destinos en comparacion con los encuestados de mayor edad. Este hallazgo sugiere
que las generaciones mas jovenes pueden estar mas informadas o interesadas en la gastronomia y las cervezas arte-
sanales locales, posiblemente debido a una mayor exposicion a través de canales de comunicacion contemporaneos
0 una mayor apertura a la exploracion de nuevas experiencias turisticas.

Los encuestados de mayor edad muestran una menor familiaridad con estos destinos, lo0 que puede indicar una menor
exposicion o interés en estos aspectos especificos del turismo local. Esto puede atribuirse a diferencias generacio-
nales en las preferencias de viaje o en la disponibilidad de informacion sobre los destinos turisticos contemporaneos
(Tabla 3, Figura 2).

Tabla 3. Participacion en actividades de turismo gastronomico.

Participacion en actividades de turismo gastronomico con comercializacion de cervezas artesanales
(4
(7] -
8w > 8 =0 ©. 80 o 9
o 0g - " g S T35
Edad: S £ g2 55 98 g5 Total
T S o @ CR R 52
h = o® E®
=z
18 - 25 afios 19 6 17 2 0 39
26 - 35 arfios 36 14 25 3 12 90
36 - 45 afios 22 15 26 3 18 84
46 - 55 afios 2 7 33 1 0 41
b6 afiosoméas |2 1 18 0 0 21
Total 81 43 119 9 30 275

Fuente: elaboracion propia.

Volumen 16 | Nimero 6 | Noviembre-Diciembre, 2024

193



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Fig 2. Participacion en actividades de turismo gastronémico.

Fuente: elaboracion propia.

El diagnéstico de la participacion en actividades de turismo gastronémico en Cuenca, centradas en cervezas arte-
sanales, revela una notable variabilidad segun la edad. Las catas de cerveza son particularmente populares entre
adultos jévenes y de mediana edad, mientras que los adultos mayores muestran menos interés. Las ferias y festivales
también atraen a un publico diverso, aunque menos a los adultos mayores.

Los tours y recorridos, que incluyen visitas a cervecerias artesanales, son especialmente preferidos por los adultos
de mediana edad, ofreciendo una experiencia educativa y completa. La visita a cervecerias artesanales tiene menor
participacion general, pero aun atrae a jovenes y adultos de mediana edad.

La no participacion es mas comun entre los adultos de mediana edad, lo que sugiere que este grupo puede preferir
otras actividades de ocio, por lo que, las actividades relacionadas con la cerveza artesanal en Cuenca son bien reci-
bidas por jévenes y adultos de mediana edad, con menor interés entre los adultos mayores, demostrando una oferta
bien adaptada a diferentes segmentos de la poblacion (Tabla 4, Figura 3).

Tabla 4. Relacion entre el turismo gastronémico y comercializacion.

Relacioén efectiva entre turismo gastrondmico y produccion y distribucion de cerveza artesanal
[} & ©
> o ) oFg o &5
1 = T )
<58 5o |8E8| §5 | 5o | 22| B¢
SoE|l 5 |[ELE| &S | 22 | §5 =
Edad cn 2 s2 2T = O cs | S $E Total
o P - o =] c © E E = Q o o
£E38| 32 |E8S| Ny ] g S )
60| g” |g=E| T s 85 gc
-2 S og 0 6 0] £8
18 - 25 afios 18 6 5 2 0 1 7 39
26 - 35 anos 36 18 14 7 2 2 11 90
36 - 45 afios 28 21 11 9 0 2 13 84
46 - 55 afos 13 5 4 3 1 0 15 41
56 afios 0 mas 8 3 2 1 0 0 7 21
Total 103 53 36 22 3 5 53 275

Fuente: elaboracion propia.
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Fig 3. Relacion entre el turismo gastrondmico y comercializacion.

Fuente: elaboracion propia.

Los anadlisis muestran céomo diferentes grupos de edad
perciben la relacion entre el turismo gastronémico vy la
produccion de cerveza artesanal en la ciudad, predomi-
nando la opinibn de que ambos sectores promueven la
cultura local, resaltando la identidad cultural y la econo-
mia local, ya que para muchos encuestados consideran
que estas actividades son complementarias, creando
una experiencia turistica mas completa y enriquecida, y
la relacion entre gastronomia y cerveza artesanal es vis-
ta como un atractivo adicional para los turistas, quienes
buscan autenticidad y productos locales.

Se destaca que estas actividades generan beneficios
econoémicos, como empleo y promocion de productos
locales, contribuyendo al desarrollo econémico de la ciu-
dad. La promocion conjunta de gastronomia y cerveza
artesanal es vista como una forma de aumentar la visibi-
lidad y consumo de productos locales, beneficiando am-
bas industrias, sin embargo, algunas respuestas indican
desconocimiento sobre esta relacion, sugiriendo la nece-
sidad de mejorar la promocion y difusion de esta integra-
cién para maximizar sus beneficios.

Los resultados de las entrevistas se centran en cinco es-
tablecimientos destacados de Cuenca, Ecuador, cono-
cidos por su oferta de cerveza artesanal, estos locales
resultan “Lacraft”, Cerveceria “Asiringui”, “La Compafiia”,
“Chill and Chela” y Cerveceria “Atenas”, para lo cual se
entrevista a los propietarios y responsables de cada esta-

blecimiento para obtener sus perspectivas sobre diversos

aspectos de la industria cervecera artesanal y su relacion
con el turismo gastronémico en la ciudad.

En cuanto a la participacion de estos establecimientos en
el turismo gastronémico de Cuenca, “Lacraft” se destaca
Como pionero con una amplia variedad de cervezas que
atraen a turistas internacionales y nacionales, Cerveceria
“Asiringui”, aunque mas reciente, ha ganado presencia
a través de ferias y eventos, promoviendo el maridaje de
cerveza y comida, “La Compafiia”, sin embargo, ofrece
una respuesta menos detallada sobre su contribucion.
“Chill and Chela” se enfoca en la educacion del consumi-
dor y ha promovido significativamente la cultura cervece-
ra local, Cerveceria “Atenas” enfatiza el uso de productos
locales, aunque proporciona menos detalles sobre su im-
pacto en el turismo gastronémico.

Todos los entrevistados coinciden en que existe una cone-
xion efectiva entre el turismo gastrondmico y sus negocios
de cerveza artesanal, destacando la complementariedad
entre comida y cerveza y cémo los eventos gastronémi-
C0os aumentan la apreciacion de sus productos, respecto
a la contribucion de estas empresas a la oferta gastroné-
mica de Cuenca, “Lacraft” menciona la versatilidad de la
cerveza artesanal en la cocina, “Asiringui” resalta la nece-
sidad de una cultura cervecera mas arraigada, mientras
que “La Compafiia” percibe una integracion insuficiente.
“Chill and Chela” y Cerveceria “Atenas” valoran la adap-
tacion de la cerveza a las preferencias locales y su im-
pacto positivo en la gastronomia de la ciudad.
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En términos de desafios, “Lacraft” subraya la importan-
cia de educar al consumidor, “Asiringui” menciona la
necesidad de precios estandarizados y mas eventos,
“La Compalfiia” sefiala la importancia de la innovacion, y
“Chill and Chela” y Cerveceria “Atenas” destacan los cos-
tos crecientes y la valoracion del producto. Respecto a
las oportunidades de colaboracion, “Lacraft” y “Asiringui”
destacan la creacion de experiencias turisticas y la revi-
sion de regulaciones, “La Compafiia” y “Chill and Chela”
sugieren mas eventos y la integracion de la cerveza en
nuevos espacios, y Cerveceria “Atenas” ve potencial en
promover la identidad culinaria local.

Al evaluar el impacto econdémico, los entrevistados re-
conocen contribuciones significativas pero limitadas por
costos y regulaciones. “Lacraft” y “Asiringui” ven un poten-
cial de crecimiento, mientras que “La Compafiia” y “Chill
and Chela” destacan desafios econémicos. En cuanto a
potenciar el impacto econémico a través del turismo gas-
tronémico, “Lacraft” y “Asiringui” ven un gran potencial
en diversificar la oferta y crear nuevas oportunidades de
consumo, mientras que “La Compafiia” llama a una estra-
tegia clara del sector publico, y “Chill and Chela” sugiere
la implementacion de tours gastronémicos. Cerveceria
“Atenas” también ve un mercado prometedor.

Las respuestas sobre las estrategias efectivas del sec-
tor publico reflejan una percepcion general de falta de
apoyo, aunque “Lacraft” menciona algunas iniciativas
positivas. Las sugerencias para mejorar la colaboracion
incluyen la simplificacion de tramites, modificacion de re-
gulaciones, incentivos para licencias y registros, apoyo
financiero para eventos y la creaciéon de una asociacion
de cerveceros locales.

Las medidas para un desarrollo sostenible enfatizan la
reduccion de barreras econdémicas y regulatorias, la cola-
boracién entre cervecerias locales, y la mejora de la dis-
tribucion y calidad del producto. La viabilidad del turismo
gastronémico como impulsor del desarrollo econémico es
vista con optimismo, aunque se reconoce la necesidad
de considerar factores mas amplios.

Las respuestas reflejan una diversidad de enfoques y pro-
puestas para mejorar la colaboracion entre el sector pu-
blico y las empresas cerveceras locales, destacando tan-
to los desafios como las oportunidades en este ambito.

El turismo gastrondmico vinculado a la cerveceria arte-
sanal en Cuenca, provincia del Azuay, se presenta como
una oportunidad significativa para el desarrollo econémi-
co y social de la region, similar a o que se ha observado
en otros paises de América Latina. En varios estudios so-
bre turismo gastronémico en la region, se ha subrayado
el impacto positivo que tiene la promociéon de productos

locales, como la cerveza artesanal, en el fortalecimiento
de la identidad cultural y el impulso del turismo. Por ejem-
plo, en México y Perd, la integracién de la gastronomia
local con la oferta turistica ha demostrado ser una estra-
tegia efectiva para atraer visitantes y dinamizar las econo-
mias locales, tal como lo evidencia Curiel et al. (2017), en
su investigacion sobre el turismo de mezcal en Oaxaca;
y Dargent-Chamot (2017), sobre el turismo del pisco en
Pera.

En comparacion con estas experiencias, el estudio en
Cuenca revela un panorama similar, pero con desafios
Unicos que requieren atencion. Al igual que en otras regio-
nes de Latinoamérica, la cerveceria artesanal en Cuenca
tiene el potencial de convertirse en un motor econémico,
pero enfrenta barreras como la falta de informacion clara
sobre su impacto econémico, una promocion insuficiente
y la ausencia de rutas turisticas bien establecidas que
integren la degustacion de cerveza artesanal con otras
experiencias culturales y gastronémicas. Estos desafios
son comunes en otros destinos emergentes en la region,
donde la falta de una estrategia coordinada entre los di-
ferentes actores del sector turistico y cervecero limita el
crecimiento sostenible.

Por otro lado, la importancia de la formacién y capacita-
cién en el sector turistico y cervecero es un punto desta-
cado en las investigaciones en Latinoamérica. En Chile,
por ejemplo, el estudio sobre el turismo del vino elaborado
por Lacoste & Castro (2021), han subrayado la necesidad
de desarrollar competencias especificas entre los traba-
jadores del sector para mejorar la experiencia del turista
y asegurar la calidad del servicio. El estudio en Cuenca
también identifica esta necesidad, sefialando que, para
impulsar el crecimiento de las empresas de cerveza ar-
tesanal a través del turismo gastrondmico, es crucial me-
jorar la capacitacion y formacion de los trabajadores. Sin
embargo, la falta de infraestructura adecuada y servicios
turisticos limitan el potencial de crecimiento, un problema
también observado en paises como Argentina, donde la
falta de inversion en infraestructura turistica en zonas ru-
rales ha restringido el desarrollo del turismo enolégico.

La relacion entre el perfil del consumidor y el desarrollo
de estrategias de marketing especificas es otro aspecto
clave que se aborda en este estudio. El perfil de los con-
sumidores de cerveza artesanal en Cuenca, que son ma-
yoritariamente adultos jévenes con un nivel socioeconé-
mico medio a medio-alto, es consistente con los perfiles
encontrados en estudios sobre turismo de nicho en otros
paises latinoamericanos. En Brasil (Garcia-Rodea et al.,
2022), se ha identificado que los consumidores de turis-
mo enolégico son principalmente jovenes profesionales
que valoran la calidad y la autenticidad de los productos
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locales, lo que ha llevado a la creacion de estrategias de
marketing dirigidas especificamente a este segmento.
En Cuenca, se sugiere que la creacion de productos y
servicios que satisfagan las necesidades de este perfil
de consumidores puede impulsar el desarrollo del sector
cervecero, aungue es necesario mejorar la comunicacion
y promocion de las iniciativas para aumentar la concien-
cia y participacion en el turismo cervecero.

Finalmente, el estudio resalta la necesidad de establecer
alianzas estratégicas y realizar eventos de promocion
para maximizar el potencial econdmico del turismo cer-
vecero en Cuenca. Este enfoque también ha sido exito-
SO en otras partes de la region. En Colombia, la creacion
de rutas turisticas del café ha demostrado ser un modelo
eficaz para promover la cultura local y generar ingresos
econdmicos, integrando a los productores locales en la
cadena de valor del turismo (Sandoval, 2023). De manera
similar, en Cuenca, el desarrollo de rutas turisticas que
combinen la cerveceria artesanal con otros atractivos cul-
turales y gastronémicos podria generar un impacto posi-
tivo en la economia local y fortalecer la identidad cultural
de la region.

CONCLUSIONES

La mayoria de los encuestados percibe una relaciéon po-
sitiva entre el turismo gastronémico y la produccién de
cerveza artesanal en Cuenca, considerando que ambas
actividades fomentan la cultura local y complementan la
experiencia turistica. Sin embargo, un segmento signifi-
cativo de la poblaciéon desconoce esta relacion, lo que
subraya la necesidad de mejorar la comunicacion y las
estrategias de promocién para maximizar los beneficios
econdmicos y culturales de esta integracion.

El perfil de los consumidores de cerveza artesanal en
Cuenca, compuesto principalmente por adultos jévenes
de nivel socioecondémico medio a medio-alto, refleja un
mayor conocimiento y participacion en actividades tu-
risticas relacionadas con la gastronomia y la cerveceria
artesanal. Este grupo, influenciado por una mayor expo-
sicion a canales de comunicaciéon contemporaneos y un
interés en experiencias novedosas, resalta la necesidad
de desarrollar estrategias de marketing enfocadas en la
autenticidad y calidad de los productos locales para for-
talecer el sector cervecero y aumentar la participacion en
el turismo cervecero.

Se identifica que el turismo gastronémico en Cuenca,
especialmente en torno a la cerveza artesanal, tiene un
impacto positivo en la promocioén de la cultura local y el
desarrollo econdémico. Sin embargo, la falta de una estra-
tegia coordinada y la necesidad de mejorar la promocion

y difusién de estas actividades sugieren que existe un po-
tencial significativo de crecimiento aun por explotar.

A pesar de las oportunidades econémicas que presenta
el turismo cervecero en Cuenca, existen desafios como la
necesidad de mejorar la capacitacion en el sector, la falta
de infraestructura adecuada, y la falta de apoyo regula-
torio. Establecer alianzas estratégicas y desarrollar rutas
turisticas que integren la oferta de cervezas artesanales
con otros atractivos culturales pueden potenciar significa-
tivamente el impacto econémico y fortalecer la identidad
cultural de la region.
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