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RESUMEN

La transformacion digital ha hecho que las préacticas educativas hayan sufrido una evolucion, sobre todo en la educa-
cién superior, alcanzando un mayor uso de herramientas tecnolégicas. En esa misma linea, el avance ha traido consi-
go el fendbmeno de la fatiga digital, un agotamiento que afecta el plano fisico, mental y emocional de las personas en
virtud del uso prolongado de aparatos electrénicos. Este estudio se hace eco de la problematica de la fatiga digital en
docentes universitarios en su relacion con el rendimiento pedagdgico de los mismos.

Este trabajo tiene como objetivo analizar la relacion existente entre la fatiga digital y el rendimiento pedagdgico en los
docentes universitarios, a tal efecto, identificando factores de riesgo y estrategias para poder mitigarlos.

Se llevo a cabo un estudio descriptivo-correlacional dentro de un enfoque mixto, combinando datos cuantitativos y
cualitativos. La muestra estuvo compuesta por 120 docentes seleccionados intencionadamente. Se utilizaron cuestio-
narios estandarizados, como el “Cuestionario de Fatiga Digital” (CFD) y la “Escala de Efectividad Docente” (EED), ade-
mas de las entrevistas semiestructuradas. Los datos fueron sometidos a un analisis descriptivo, asi como correlaciones
de Pearson, regresion lineal multiple, y a un analisis cualitativo realizando la codificacion tematica.

Los resultados dan cuenta de una correlacion negativa significativa entre la fatiga digital y el rendimiento pedagdgico
(r=-0.42, p < 0.01). De la misma manera, se hall6 que los docentes mas jévenes y los que tienen un mayor tiempo de
exposicion digital presentan mayor fatiga. Las entrevistas mostraron que la carga cognitiva y la desconexién emocional
también contribuyen al desgaste pedagdgico.

Este estudio hace alusion a la necesidad de que se instauren programas de formacion continua para mejorar com-
petencias digitales y estrategias de afrontamiento al estrés en docentes universitarios. Se recomienda el disefio de
entornos digitales ergonémicos y horarios mas flexibles. Futuros estudios deberan emplear disefios longitudinales para
examinar la evolucion de la fatiga digital y evaluar la efectividad de intervenciones institucionales.

Palabras clave: Fatiga digital, Rendimiento pedagdgico, Docentes universitarios, Tecnologias digitales, Ergonomia
digital.
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ABSTRACT

Digital transformation has led to an evolution in educa-
tional practices, especially in higher education, with a
greater use of technological tools. Along the same lines,
progress has brought with it the phenomenon of digital
fatigue, an exhaustion that affects the physical, mental
and emotional levels of people due to the prolonged use
of electronic devices. This study echoes the problem of
digital fatigue in university teachers in its relationship with
their pedagogical performance.

This work aims to analyze the relationship between digital
fatigue and pedagogical performance in university tea-
chers, to this end, identifying risk factors and strategies
to mitigate them.

A descriptive-correlational study was carried out within a
mixed approach, combining quantitative and qualitative
data. The sample consisted of 120 intentionally selec-
ted teachers. Standardized questionnaires were used,
such as the “Digital Fatigue Questionnaire” (DFT) and the
“Teaching Effectiveness Scale” (TES), in addition to semi-
structured interviews. The data were subjected to a des-
criptive analysis, as well as Pearson correlations, multiple
linear regression, and a qualitative analysis performing
thematic coding.

The results show a significant negative correlation bet-
ween digital fatigue and pedagogical performance (r =
-0.42, p < 0.01). Likewise, it was found that younger tea-
chers and those with more digital exposure time present
greater fatigue. The interviews showed that cognitive load
and emotional disconnection also contribute to pedago-
gical burnout.

This study alludes to the need to establish continuous tra-
ining programs to improve digital skills and stress coping
strategies in university teachers. The design of ergono-
mic digital environments and more flexible schedules is
recommended. Future studies should employ longitudinal
designs to examine the evolution of digital fatigue and
evaluate the effectiveness of institutional interventions.

Keywords: Digital fatigue, Pedagogical performance, Uni-
versity teachers, Digital technologies, Digital ergonomics.

INTRODUCCION

La transformacion digital ha transformado los entornos
educativos, especialmente en el ambito de la educacion
superior, donde el uso extendido de herramientas tecno-
l6gicas ha dado lugar a un fendbmeno creciente como la
fatiga digital (Albitres et al., 2021; De Giusti, 2023)des-
criptive, cross-sectional, and quantitative. The sample
was compound for 65 teachers of both genders from the
Faculty of Business Sciences between designated and hi-
red, and it was non-probabilistic. The instrument used for

data collection was a questionnaire of the liker scale type
centered on 3 sections. As a result, it was found that most
teachers have favorable attitudes towards the use of ICT
and statically significant differences were found between
attitude towards ICT and the age group of teachers.\n
A\n El objetivo de la investigacion fue determinar la
actitud hacia el uso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion para la ensefianza (TICE. Esta proble-
matica se traduce en agotamiento fisico, mental y emo-
cional derivado de la utilizacion de dispositivos electré-
nicos y plataformas digitales (Gonzalez & Pérez, 2019).
La influencia de esta problemética en los docentes uni-
versitarios pone de relieve la calidad de la ensefanza y
el rendimiento pedagdgico, razén por lo que el presente
estudio es relevante.

En un contexto donde la integracién de tecnologias di-
gitales se ha vuelto indispensable para la docencia, la
fatiga digital surge como un desafio emergente (Adell
et al., 2018). La forma en que los docentes universitarios
planifican sus clases, gestionan los recursos, evaluan el
desempefo del alumnado a través de las plataformas vir-
tuales se ve como una carga cognitiva que puede afectar
al rendimiento pedagdgico y educativo del docente, sino
que también tiene repercusiones en los estudiantes, ha-
ciendo necesaria su investigacion (Cabero et al., 2017).

Investigaciones anteriores han demostrado que el ex-
ceso de exposicion digital puede ser un fendmeno que
amenaza el bienestar psicoldgico y el desempeno laboral
(Bahamondes-Rosado et al., 2023; Celio, 2021; Estrada-
Araoz et al., 2023; Navarro-Espinosa et al., 2021)Ademas,
el hecho de que formarse en el uso o planificacion del
uso de las herramientas digitales, a lo que hay que afiadir
toda la presién por la innovacion, han sido dos factores
ampliamente investigados en su desarrollo. No obstante,
el escaso andlisis especifico de la forma en que la fati-
ga digital se hace presente en el mundo de la practica
educativa de los docentes universitarios es mucho menor
(Penado et al., 2021; Portillo et al., 2020)requiring that all
teachers had to conduct their classes in an online mode.
The objective of this article is to study how this adaptation
among university teachers affected their job performan-
ce due to the technostress (objective and subjective. En
este sentido, esta investigacion se articula desde teorias
sobre el estrés laboral y la ergonomia digital, asi como
modelos pedagdgicos en el que se reivindica la impor-
tancia de la interaccién entre tecnologia y bienestar para
asegurar una ensefianza efectiva. En particular, el modelo
de demandas-control de Karasek & Theorell (1990) pro-
porciona un marco teérico relevante para analizar cémo el
uso de herramientas tecnolégicas puede actuar como un
estresor laboral, mientras que la ergonomia digital, segun
Benites-Morillas et al. (2021), plantea estrategias para mi-
nimizar el impacto fisico y psicolégico de las tecnologias
en la salud docente.
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Desde una perspectiva tedrica, esta investigacion va
destinada a ampliar el conocimiento a partir del impacto
psicolégico y emocional que la integracion de tecnolo-
gia puede tener en la practica docente (Estrada-Mufioz
et al., 2020; Soriano-Sanchez & Jiménez-Vazquez, 2022).
Al examinar como la fatiga digital influye en el rendimiento
pedagdgico, se espera detectar patrones recurrentes que
faciliten el disefio de estrategias de intervencion y progra-
mas de formacion orientados hacia un uso balanceado de
las tecnologias (Gomez-Fernandez & Mediavilla, 2021).
Asimismo, este estudio también contribuye a establecer
fundamentos para la elaboracion de politicas instituciona-
les orientadas hacia optimizar las condiciones laborales
de los docentes.

En un sentido practico, este estudio tiene como objetivo
aportar informacion para mejorar las condiciones labora-
les de los/las docentes, optimizar la utilizacion de herra-
mientas digitales, y mejorar y fortalecer la calidad educa-
tiva en contextos tecnoldgicos. Del mismo modo, sugiere
recomendaciones especificas para la elaboracion de en-
tornos digitales que sean mas ergondmicos vy flexibles
y que reduzcan el impacto negativo del uso persistente
de la tecnologia. Tedricamente, también representa una
aportacion en cuanto a la evidencia empirica acerca de
las consecuencias del uso persistente de la tecnologia
en la educacion superior, haciendo hincapié en la necesi-
dad de elaborar directrices claras para gestionar el estrés
digital.

El objetivo general de este estudio es analizar la relacion
entre la fatiga digital y el rendimiento pedagdgico en do-
centes universitarios, con el propdsito de identificar fac-
tores de riesgo y proponer estrategias para mitigar sus
efectos. A partir de este objetivo, se formulan hipdtesis
especificas que guian el proceso investigativo. Entre es-
tas hipodtesis se evalla si los niveles mas altos de fatiga
digital estan directamente relacionados con una reduc-
cién en la efectividad pedagogica y si ciertas caracteris-
ticas demograéficas o profesionales actian como modera-
dores en esta relacion.

MATERIALES Y METODOS

Definicién operacional de las variables

La variable independiente es la fatiga digital, que ha sido
conceptualizada como el estado de cansancio fisico,
mental y emocional asociado que causa el uso excesivo
de dispositivos digitales (Romero-Rodriguez et al., 2023).
Esta variable serd medida mediante un cuestionario es-
tandarizado y previamente validado para la evaluacion de
sintomas de fatiga digital, y se medira centrandose espe-
cificamente en sintomas como cansancio ocular, condi-
ciones de dolor muscular y dificultad de concentracion,
sin embargo, se mide también a los niveles de estrés per-
cibido y la ansiedad que proporciona la tecnologia me-
diante escalas complementarias para determinar un perfil

lo mas exhaustivo posible respecto al fenémeno. La va-
riable dependiente es el rendimiento pedagdgico, que se
evalla mediante encuestas de autoevaluacion docente,
observaciones estructuradas de las practicas pedagogi-
cas y los resultados obtenidos por los estudiantes, que es
complementada mediante registros de la asistencia y/o
puntualidad de los docentes y andlisis de la evaluacion y
actividades de planificacion para ser consideradas como
indicadores adicionales, o bien, con métricas de uso de
plataformas digitales y herramientas tecnoldgicas para
identificar patrones de uso excesivo o inadecuado de las
mismas.

Caracteristicas de los participantes

La poblacién objetivo estd conformada por docentes
universitarios que trabajan con clases en modalidad pre-
sencial, virtual e hibrida. Los criterios de inclusién con-
sideran docentes en ejercicio que poseen al menos un
ano de experiencia en el uso de herramientas digitales en
su préactica. Se excluyeron docentes que se encontraban
en licencia médica, con problemas de salud diagnostica-
dos relacionados con el estrés, y aquellos docentes que
no llevaban a cabo el uso de tecnologias digitales en su
practica. La seleccion de la muestra se realizé mediante
un muestreo no probabilistico intencionado, que abarco
120 docentes relacionados principalmente a distintas fa-
cultades y programas académicos. Asi mismo, se obtuvo
informacion demogréfica como: edad, género, nivel de
formacién académica y experiencia laboral, la cual per-
mite analizar diferencias entre las distintas caracteristi-
cas. También se evaluaron variables contextuales como
la infraestructura tecnoldgica disponible, el nivel de so-
porte institucional recibido por los docentes, y el acceso
a programas de formacion continua en el uso de herra-
mientas digitales.

Recoleccion de informacion

En la recoleccion de la informacion, incluyendo el uso de
cuestionarios estructurados para medir la fatiga digital y
el rendimiento pedagdgico, se utilizdé el “Cuestionario de
Fatiga Digital” (CFD), que incluye 20 items que valoran
sintomas fisicos, emocionales y cognitivos ligadas al uso
de las tecnologias. Por su parte, el rendimiento pedagogi-
co se midio a través de la escala de efectividad docente
(EED), considerando la descripcion de las competencias
pedagdgicas, la gestion del tiempo y la planificacion de
clases. También se realizaron entrevistas semiestructura-
das, complementarias, cuyo propoésito era acceder a lo
que los docentes manifestaban de la percepcion del uso
de la tecnologia y su impacto en el desempeno y el bien-
estar. También se hizo una recogida de datos observacio-
nales sobre el andlisis de materiales pedagodgicos digita-
les utilizadas por los docentes, asi como el analisis de los
registros de actividades de las plataformas virtuales. Se
tuvo en cuenta la validez y la fiabilidad de los cuestiona-
rios, los cuales se pusieron a prueba en un grupo piloto.

Vol 17 | No.3 | mayo-junio | 2025
Publicacién continua
e4979



Seleccion y caracteristicas de la muestra

La muestra que derivo de este estudio incluy¢ 120 do-
centes (con un tamafio muestra susceptible de conseguir
con un nivel de confianza del 95% y un margen de error
del 5 %) que fueron distribuidos en la muestra a partir de
dos grupos en funcion del nivel de exposicion a la tec-
nologia (alto y bajo). Los docentes se seleccionaron de
forma intencionada, buscando que existiera equilibrio en-
tre modalidades de ensefianza y niveles de experiencia.
El analisis demogréfico previa a la intervencion tenia la
intencion de establecer distinciones significativas entre
grupos en funcién de las diferentes variables (edad, gé-
nero y formaciéon académica). Se llevo a cabo una revi-
sion por parte de los docentes previa a la intervencion
con la cual se establecieron patrones de la exposicion al
uso de la tecnologia digital. Por ultimo, se descontaron
los aspectos contextualizados en el acceso a recursos
tecnolégicos, el nimero de horas dedicadas a la prepa-
racion de clases y el numero de horas dedicadas a la
administracion de actividades digitales (en el contexto de
la administracion de plataformas). También se incluy¢ el
analisis que establecian los docentes acerca de su per-
cepcion sobre el poco apoyo técnico que recibian.

Disefo de investigacion

Se adopto un disefio descriptivo-correlacional para iden-
tificar la relacion entre la fatiga digital y el rendimiento
pedagdgico, sin manipular variables. También se realiza-
ron analisis de tipo transversal para captar el estado de
las variables en un momento dado. Para profundizar en
los resultados, se incluy6 un disefio mixto, implementan-
do datos cuantitativos y cualitativos, integrando los da-
tos recopilados mediante cuestionarios, observaciones
y entrevistas desde la triangulacion. Esta fase fortalece
la validez de los resultados y presenta una vision del fe-
némeno mas integral. También se incorpord un analisis
comparativo de subgrupos, para ver las diferencias en
funciéon de los niveles de exposicion digital y practicas
pedagodgicas. Se establecieron técnicas de andlisis cua-
litativo para interpretar las respuestas abiertas y generar
categorias emergentes relacionadas con la experiencia
de los docentes.

Manipulaciones experimentales

No se incluyeron manipulaciones experimentales, dado
que el disefio es observacional. Sin embargo, también
se trabajé con determinados subgrupos para llevar a
cabo comparaciones de variaciones en funcién del nivel
de fatiga digital que presentaba el colectivo estudiado.
También se concentraron casos especificos de docentes
muy fatigados digitalmente para identificar las posibles
estrategias de afrontamiento que seguian. Y esta infor-
macion cualitativa sirvié para poder contextualizar los re-
sultados cuantitativos y dar lugar a recomendaciones en
funcion de determinadas situaciones. Se llevaron a cabo

andlisis longitudinales en los casos seleccionados para
apreciar las variaciones de los niveles de fatiga digital du-
rante el semestre académico. Igualmente se efectudé un
seguimiento de los docentes participantes para eviden-
ciar ciertas pautas de adaptacion tecnoldgica y cambios
en el rendimiento pedagdgico en el tiempo.

Analisis de datos

Se opto por técnicas de andlisis estadistico de tipo des-
criptivo e inferencial. Para la identificaciéon de correlacio-
nes entre las variables se aplicé el coeficiente de Pearson.
Otras técnicas de andlisis utilizado fueron las regresiones
(lineales) multiples para identificar aquellos predictores
significativos con respecto al rendimiento pedagdgico.
Para analizar los datos cualitativos se aplicé la técnica
de codificacion. Se utilizaron programas especificos para
optimizar la precision y la fiabilidad en el analisis de los
datos. Para detectar diferencias significativas se llevaron
a cabo comparaciones entre los grupos con pruebas ty
analisis de varianza (ANOVA). La aplicacion de estas téc-
nicas permitié verificar las hipotesis planteadas y formular
conclusiones basadas por tanto en los resultados cuanti-
tativos como en los cualitativos, se realizaron pruebas de
normalidad sobre los datos y analisis de homogeneidad
de varianza para asegurar la validez de los andlisis esta-
disticos realizados. También se llevaron a cabo analisis
de contenido sobre los datos cualitativos para identificar
categorias emergentes y para identificar la percepcion
entre los grupos: es decir, esta estrategia de analizar los
datos permite profundizar y contextualizar el fendémeno
que se ha estudiado.

RESULTADOS-DISCUSION

Los resultados reflejan de manera general una clara ten-
dencia entre la fatiga digital y el rendimiento pedagogi-
co. Dado que, de los 120 docentes objeto de evaluacion,
casi un 68 % han presentado niveles moderados y altos
de fatiga digital, y en cuanto el rendimiento pedagdgico,
aquellas personas docentes con mayores niveles de fa-
tiga digital han obtenido puntuaciones mas bajas (me-
dia = 7.1, DE = 1.3, frente a media = 8.5, DE = 1.1 para
docentes con niveles bajos de fatiga digital), sugiriendo
igualmente que existe una correlacion negativa entre am-
bas variables, tal y como se refleja en la literatura previa;
aparte, los andlisis descriptivos han indicado que las per-
sonas participantes con mayores niveles de fatiga digital
han reportado peores niveles de percepcion de autoefi-
cacia pedagogica, asi como en la satisfaccion laboral, lo
que puede contribuir a una disminucion sostenida en su
desempenio.

Asimismo, el andlisis exploratorio ha evidenciado que
también existen diferencias en la fatiga digital en funcion
de sus variables sociodemograficas (edad y género); de
este modo, los docentes mas jovenes, menores de 35
anos, han reportado los niveles mas altos de fatiga digital
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en relacion con sus colegas mayores (mas de 50 afios), mientras que en términos de género, las participantes mujeres
han presentado unos niveles mas altos (media = 7.3) que los hombres (media = 6.9), posiblemente por la carga admi-
nistrativa y emocional de sus funciones laborales.

A partir del coeficiente de correlacion de Pearson, se ha obtenido el valor de r = -0.42 (p < 0.01), evidenciando una
correlacion negativa moderada; por otra parte, también se ha evidenciado que, a partir del analisis de regresion lineal
multiple, la fatiga digital predice el rendimiento pedagogico (R? = 0.28, p < 0.01), por lo que la fatiga digital se em-
pezaria a constituir en un factor limitante para el desempefio docente. Para reforzar la validez de estos hallazgos, se
llevaron a cabo pruebas adicionales, en este caso el andlisis de varianza (ANOVA) con las que se intenta comparar
las medias entre los distintos grupos. EI ANOVA muestra diferencias significativas entre los niveles de fatiga digital y
el rendimiento pedagdgico (F (2, 117) = 9.45, p < 0.01), lo cual contribuye de cierta manera a confirmar la hipotesis
presentada en el inicio del estudio.

Posteriormente, se hacen analisis post hoc a partir de la prueba de Tukey, y la misma corrobora que existen diferencias
significativas entre los grupos de alto y bajo niveles de fatiga digital. A su vez, se observa que los docentes que mues-
tran un uso intensivo de plataformas digitales (méas de seis horas al dia) presentaban los mayores registros de fatiga
digital, e indicaba que la carga de exposicién previa al uso de la tecnologia debe ser tenida en cuenta.

Las entrevistas semiestructuradas ayudan a obtener informacion complementaria sobre cémo los docentes perciben el
impacto hacia el final del dia escolar. Los participantes indican que un uso repetido de plataformas digitales produce
distracciones, disminucién en la motivacion y dificultades para mantener el foco de atencion hacia la preparacion y
entrega de clases. Algunos docentes, incluso apuntaron a que habia necesidad de formarse en estrategias del tiempo
para evitar la sobrecarga digital.

A parte de ello, se logran identificar patrones recurrentes referidos a la sensacion de despersonalizacion en el uso de
la ensefianza virtual, asi como la desconexion emocional hacia los estudiantes. Los participantes sugieren que la im-
plementacion de herramientas interactivas puede servir para atenuar el estrés percibido y al mismo tiempo ayudar con
el compromiso pedagdgico. Otros apuntan que contar con sistemas de apoyo institucional y programas de bienestar
laboral puede ser una buena estrategia para intentar compensar los efectos negativos de la fatiga digital.

En la Figura 1 presenta un resumen visual de los principales resultados obtenidos en este estudio. Esta figura incluye
cuatro graficos que describen la comparacion de rendimiento pedagdgico entre grupos, la relacion negativa entre fati-
ga digital y rendimiento, la distribucion de niveles de fatiga digital y la evolucién del rendimiento en funcion del tiempo
dedicado al uso de tecnologias digitales.

Fig 1: Anédlisis descriptivo y relacional sobre la fatiga digital y el rendimiento pedagdgico en docentes universitarios.

Nota: Se incluyen cuatro representaciones graficas: (a) comparacion de rendimiento pedagdgico segun niveles de
fatiga digital, (b) relacion entre indice de fatiga digital y rendimiento, (c) distribucion de niveles de fatiga digital, y (d)
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evolucion del rendimiento en funcion del tiempo de expo-
sicion digital.
Fuente: elaboracion propia.

Un hallazgo inesperado se corresponde con la existencia
de ciertos docentes con niveles altos de fatiga digital que,
tras la evaluacion, eran capaces de sostener un desem-
pefo pedagodgico aceptable. En los andlisis concretos,
se trata de docentes que presentaban diferentes estra-
tegias de gestion del estrés (pausa activa, planificacion
anticipada, etc.) que pueden ir en la direccién del mante-
nimiento del rendimiento. Esto abre nuevas vias de inves-
tigacion sobre las estrategias de afrontamiento.

A partir de la experiencia docente también se observa
que hay diferencias significativas: los docentes que pre-
sentan una experiencia de docente que ha rebasado la
orilla de los 10 anos tienden a mostrar una mayor resi-
liencia a la fatiga digital, mientras que los docentes con
Menos experiencia eran mas susceptibles a esta clase de
efectos. Todo ello en un andlisis que pone de manifiesto la
necesidad de investigar cual es la influencia y que papel
tienen las caracteristicas propias y laborales a la hora de
afrontar la fatiga digital.

DISCUSION

Los recursos empiricos alcanzados en este estudio co-
rroboran la existencia de una relacion negativa entre la
fatiga digital y el rendimiento pedagdégico de los docentes
universitarios; los resultados derivados de los anélisis es-
tadisticos y los analisis cualitativos respaldan la hipotesis
inicial y constituyen una validacion empirica que respalda
estudios anteriores sobre el impacto del estrés tecnolégi-
co en el desempefio laboral (Goldemberg-Vargas et al.,
2022). Estas evidencias apuntan a que la fatiga digital
puede ser un obstaculo para el desarrollo de las préacti-
cas pedagogicas, especialmente en entornos en los que
se hace un uso intensivo de las herramientas digitales.

Desde el punto de vista tedrico, estas evidencias estan
alineadas con el modelo de estrés y afrontamiento, que
apunta a que las exigencias del entorno digital pueden
ser lo suficientemente intensas como para sobrecargar
los recursos cognitivos y emocionales de los docentes,
hasta el punto de ver mermada su capacidad para ges-
tionarse dentro del tiempo y mantener unos estandares
pedagdgicos adecuados. De igual forma, se alinean con
estudios anteriores que subrayan el impacto negativo de
la ergonomia digital y el impacto de la sobreexposicion a
la tecnologia para la salud mental (Benites-Morillas et al.,
2021); en estos trabajos se reitera la importancia de dis-
poner de unas estrategias de manejo del estrés para miti-
gar sus efectos (Macanchi et al., 2020).

A pesar de que los resultados corroboran la validacion
de las hipétesis planteadas, los hallazgos también provo-
can diferencias marcadas entre las multiples formas que

tienen los docentes para afrontar la fatiga digital, ya que
en ciertos docentes con mas experiencia su resiliencia y
adaptabilidad podian llegar a ser mayores en compara-
cién con los docentes mas jovenes, los cuales presenta-
ban niveles de fatiga mas elevados debido a la diferencia
en la gestion de situaciones laborales sucesivas a lo largo
del tiempo, asi como del aprendizaje de estrategias re-
lacionadas con la regulacion de la fatiga digital (Negrin-
Medina et al., 2022).De forma practica los hallazgos re-
saltan que es necesaria la formacién continua centrada
en saber gestionar las exigencias pedagogicas en fun-
cién de las caracteristicas digitales, asi como el hecho de
que las instituciones deben promover horarios mas flexi-
bles y/o plataformas mas intuitivas para no incrementar la
carga cognitiva o emocional de los docentes. También se
recomienda incluir evaluaciones peridédicas sobre el esta-
do emocional y fisico de los docentes para ayudar a los
educadores a detectar indicios de fatiga digital y actuar
desde la prevencion en este sentido (Rodriguez-Barboza,
2023).

Las limitaciones apuntadas de este estudio, como ocurre
en investigaciones similares, son que el tipo de disefio
transversal imposibilita que se pueda establecer relacio-
nes causales definitivas entre las variables abordadas. A
su vez, el uso de los autoinformes puede haber introduci-
do sesgos relacionados con el punto de vista subjetivo de
los participantes. En futuros estudios, es recomendable
el uso de disefios longitudinales y técnicas mixtas para
esclarecer el camino que recorre la fatiga digital en el
tiempo y su implicacion en el desempefio docente (Yang
& Du, 2024).

Por ultimo, este estudio plantea nuevas preguntas que
pueden ser objeto de investigaciones futuras, por ejem-
plo, ;como influyen las caracteristicas individuales (per-
sonalidad o estilo de afrontamiento) en la relacion entre la
fatiga digital y el rendimiento pedagodgico? ;,Qué tipo de
intervenciones institucionales podrian ser mas adecua-
das para reducir este fendmeno? Este tipo de cuestiones
abre lineas de trabajo que podrian contribuir al desarrollo
de programas especificos de mejora del bienestar y de la
eficacia pedagdgica en la ensefianza digital.

CONCLUSIONES

Este trabajo evidencia que la fatiga digital tiene una clara
repercusion negativa en el rendimiento pedagdgico del
docente universitario. A través de las pruebas estadisti-
cas y de tipo cualitativo se puede concluir que los niveles
de fatiga digital son inversamente proporcionales a los
niveles de desempefio pedagdégico, y a la percepcion de
autoeficacia docente. Ademas, no hay que descuidar que
los docentes mas jovenes y aquellos que llevan una expo-
siciobn mas larga a las plataformas digitales, son los mas
propensos a sufrir esta problematica.
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Por ultimo, los resultados que arroja este estudio avalan
los modelos tedricos de estrés y de ergonomia digital,
dado que parece que la sobrecarga puede ser un fac-
tor que incide en el bienestar emocional y profesional
del profesor. Las cifras ponen de manifiesto que la ex-
periencia profesional o la implementacion de estrategias
de afrontamiento efectivas pueden desempefiar un papel
que modera la relacion con la fatiga digital, destacandose
la recomendacion de desarrollar programas de formacion
que refuercen dichas competencias.

Desde el punto de vista tedrico, este estudio contribuye
a entender el fendmeno de la fatiga digital en el ambito
educativo a partir de la relevancia de abordar este tema
para mantener la calidad pedagodgica. Desde la organi-
zacion se sugiere a las instituciones educativas disefar
intervenciones especificas que puedan llevar a cabo para
reducir la fatiga digital, como por ejemplo capacitaciones
en manejo del estrés, uso optimizado de las herramientas
digitales o flexibilizar horarios laborales.

Se establece que el disefio transversal limita la capaci-
dad de establecer relaciones causales directas entre las
variables que se estudian. Por otro parte, el hecho de uti-
lizar cuestionarios auto informados para recoger la infor-
macion de los participantes puede haber inducido sesgos
en su percepcion de los datos. Para poder afrontar estas
limitaciones, futuras investigaciones podrian abordar las
limitaciones sefialadas a partir de estudios longitudinales
y métodos mixtos de recoleccion de recogida de datos.

Es preciso seguir investigando el papel de las competen-
cias digitales como factores protectores frente a la fatiga
digital y valorar el impacto de los programas formativos
para disminuir la fatiga digital. Asimismo, se pueden in-
vestigar aspectos que puedan alterar la relacion entre
fatiga digital y desempefio docente, tales como la per-
sonalidad o el estilo de afrontamiento. Por ultimo, puede
ser necesario realizar intervenciones institucionales mas
eficaces para poder optimizar el balance entre tecnologia
y bienestar dentro del contexto educativo.
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