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RESUMEN

El objetivo es describir e interpretar antecedentes sobre la tendencia nacional e internacional en los Sistemas de Gestién
Empresarial, en lo fundamentalmente en su integracion. La metodologia considero revision y andlisis de publicaciones de acce-
so online, bases de datos indexadas y otras de la Web de la ciencia para identificar aquellos aspectos de interés a tener en cuenta
para emprender la conformacion de un Unico sistema de gestion. Los principales hallazgos indican que la conceptualizacion de
lo entendido por Sistema Integrado de Gestidn es heterogénea, se han propuesto varios niveles de integracién en funcion del
grado de avance alcanzado por las empresas y el grueso de las investigaciones al respecto estdn centradas en la Eurozona, basi-
camente por espafoles. Se afade un analisis del estado de la certificacion de sistemas empresariales en Cuba y la necesidad de
fortalecer la integracion en todos los sectores empresariales.
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ABSTRACT

The aim is to describe and interpret backgrounds on the national and international trends in Business Management Systems, mainly in
their integration.The methodology considered the reviewing and analysis of access online publications, indexed data base and others
of the Web of Science to identify those aspects of interest to consider to undertake the creation of a single management system. The
main findings indicate that the conceptualization of what is understood by Integrated Management System is heterogeneous.We have
proposed several levels of integration depending on the degree of progress reached by the companies and the majority of the research
on the subject are focused on the Eurozone, mainly by Spaniards.An analysis of the certification status of enterprise systems in Cuba is
added and concludes on the need to strengthen integration in all business.
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INTRODUCCION

Desde hace algunos afos se han realizado estudios acerca de
los sistemas de gestion (calidad, medio ambiente, seguridad
y salud del trabajo), cdmo han evolucionado y se han imple-
mentado de forma satisfactoria en las organizaciones, con
la intencién de proponer modelos de gestién que ayuden a
procurar la satisfaccion de las diferentes partes interesadas,
aunque de forma separada. Asi surgen por ejemplo, las fami-
lias ISO 9000 (Gestion de la calidad), ISO 14000 (Gestion del
medioambiente) u OHSAS 18001 (Gestion de la prevencion de
riesgos laborales) con una clara orientacion hacia los clientes,
la sociedad y los trabajadores respectivamente (Abad Puente,
2009).

Existen sistemas de gestién (SG) basados en calidad, medio
ambiente y seguridad, salud en el trabajo; hay otros SG fun-
damentados en estandares internacionales, desarrollados
por la Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO), por
ejemplo: ISO/IEC 27001, seguridad de la informacién e ISO/IEC
20000 gestion de servicios TI. Algunos se desarrollan de con-
junto entre la ISO y la Comision Electrotécnica Internacional
(IEC) y actualmente el ISO 50001: 2011, sistema de gestion
de la energia, que se impone como una necesidad en el sec-
tor organizacional. Estadisticas anuales develan un creci-
miento saludable de las certificaciones en todos los dmbitos
(Gasiorowski, 2013).

En el ambito de la gestion empresarial coexisten dos tenden-
cias complementarias dentro las organizaciones: la implanta-
cién de sistemas de gestion a partir de los correspondientes
estandares nacionales e internacionales, que facilitan de forma
separada el desempeno en cada una de las funciones técnicas
asociadas a los diferentes stakeholders (partes interesadas) y
el disefo de esquemas de excelencia empresarial que garan-
ticen la satisfaccion de todos los grupos de interés implicados
(Karapetrovic, 2002).

La existencia de estas normas internacionales que sustentan
estos sistemas ha dado lugar a que diversas organizaciones
implementen y certifiquen los SG de forma independiente, en
paralelo; esto provoca semejanzas en el contenido y estructu-
ras. Otras mas avanzadas los integran para conformar el deno-
minado sistema de gestién integrado (SIG).

DESARROLLO

En coincidencia con Abad Puente (2009), es de cuestionarse
el mantener sistemas de gestidn separados y generar las con-
secuentes duplicidades y sub-optimizaciones de recursos. Los
estdndares se fundamentan en principios de gestiéon (mejora
continua, gestion por procesos, alta implicacion de la direc-
cién) y comparten esquemas y requisitos similares (formacion
de los trabajadores, auditorias internas, definicion de objeti-
vos), por lo que la integracién constituye una via a formularse

para obtener un Unico sistema de gestiéon o un sistema integra-
do de gestién (SIG). También (Fraguela Formoso, Carral Couce,
Iglesias Rodriguez, Castro Ponte, & Rodriguez Guerreiro, 2011)
plantean la necesidad de la integracién como elemento fun-
damental para satisfacer las necesidades, expectativas y requi-
sitos de las partes interesadas.

Es importante definir lo que se entiende por SIG (Tabla 1).

Tabla 1. Definicién de SIG de acuerdo con algunos autores.

Autor Definicion
(UNE 66177, Parte de la gestion general de la organizacion
2005) que determinay aplica la politica integrada

de gestion y que surge de la integracion de las
gestiones de la calidad, el medio ambiente y
la seguridad y salud del trabajo.

Parte del sistema de gestion empresarial para
establecer las politicas y objetivos con res-
pecto a varios aspectos (la calidad, el medio
ambiente y la seguridad y salud en el trabajo),
asi como la planificacién, implementacion y
control de las acciones para lograrlas.

(Pefa Escobio,
Rigol Cardona
& Moreno Pino,
2009)

Una nueva forma de enfocar las actividades
de una organizacién para gestionar integral-
mente la variable calidad, ambiente, seguri-
dad y salud ocupacional y responsabilidad
social corporativa, tiene como propésito el
logro de una politica integrada de gestién. Es
una forma de responder a las nuevas exigen-
cias técnicas en los mercados nacionales e
internacionales.

(De Garcia,
2009)

Conjunto de procesos interconectados que
comparten grupo de humanos, informacion,
infraestructura, materiales y recursos financie-
ros con el fin de lograr una combinacion de
objetivos relacionados con la satisfaccion de
una gran variedad de interesados.

(Bernardo,
Casadeus,
Karapetrovic &
Heras, 2009)

(Gbnzalez
Quintero, n.d.)
(Gonzalez, 2003)
y (Issac Godinez,
2007)

Conjunto de la estructura organizativa, la
planificacion de las actividades, las respon-
sabilidades, las practicas, procedimientos,

los procesos y los recursos necesarios para
desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y
mantener al dia la politica de la empresa.

Fuente: Elabora-

cion propia

Fuente: Elaboracion propia.

Se infiere, entonces, que un sistema integrado de gestion es
un proceso que transita por diferentes fases que cumplen con
los requisitos establecidos para un Unico sistema de gestion,
con base en la politica, procedimientos, implementacién, se-
guimiento y control, auditorias y mejoras. Esto permite a la
organizacion demostrar su compromiso hacia todas las partes
interesadas.

Volumen 7 | Numero 3 | septiembre-diciembre, 2015

41



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista multidisciplinar de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Al desear un SIG se requiere que la organizacién establezca los
procesos dentro del alcance del mismo, de forma tal que den
respuesta a los propdsitos de los sistemas que han sido objeto
de integracion, con un enfoque preventivo que considere los
aspectos de impacto y riesgos asociados a sus actividades y
resultados, debido a que la integracién de sistemas no signi-
fica una suma o adicién de SG. El objetivo es sistematizar los
procesos de la organizacion y en mayor medida los procesos
claves y relevantes que intervienen con el propésito de lograr
un nivel de integracion en la gestion para asi aumentar la efi-
ciencia y la eficacia de los mismos, ademas proporciona a las
organizaciones un mejor resultado empresarial al integrar los
sistemas, los procesos que los soportan y las actividades que
componen los procesos (Cuendias de Armas et al., 2013).

Hoy no existe una norma internacional ISO que determine los
requisitos de un sistema de gestién integrada de calidad, me-
dio ambiente y seguridad y salud en el trabajo; sin embargo
con todas las normas y requisitos establecidos para cada SG,
se considera cada vez mas ldgico la creacion de una norma
ISO para la integracion de los sistemas (FUNIBER, 2010) (Abad
Puente, 2011).

Esto ha condicionado que varios organismos de certificacion
de caracter nacional realicen propuestas metodoldgicas de
normas, que es preciso conocer en el momento de realizar
un proyecto de integracion. Entre ellas, una norma espafola
(AENOR), UNE 66177:2005, Guia para la integracién de siste-
mas de gestién que proporciona directrices para desarrollar,
implantar y evaluar el proceso de integracion de los SG de la
calidad, medio ambiente y gestion de la seguridad y salud de
los trabajadores.

Otra es la australiana, denominada Integracién de los SG,
Guia para empresas, gobierno y irganizaciones comunitarias
(AS/NZS 4581)". También el British Standard_Institution (BSI)
del Reino Unido lanza la guia sobre la implementacion de los
SG integrados HB 10190 IMS: Theframework y la especifica-
cion disponible al publico PAS 99:2006, Especificacion de re-
quisitos comunes del SG como marco para la integracion, la
cual fue adoptada por la Oficina Nacional de Normalizacion
(ONN) como documento normativo en 2008 para la certifi-
cacion en Cuba (Cuendias de Armas et al.,, 2013), al igual que
las otras normas dice el qué hacer, pero no el cémo llegar a la
implantacion.

De estudios realizados en varias regiones de Europa, entre
ellas Italia (Salomone, 2008), Espafa (Bernardo, et al., 2009)
y Karapetrovi¢, Casadesus & Heras (2010), en las pequefas y
mediana empresas del Reino Unido (Douglas & Glen, 2000); y
en otras regiones del mundo, China (Zeng, Shi & Lou, 2007),
Australia (Zutshi & Sohal, 2005), se puede resumir que muchas
han integrado particularmente los SG de calidad, luego medio

ambiente y por ultimo, seguridad y salud en el trabajo, asi
como también medio ambiente y después calidad.

De lo anterior y reforzado por Abad (2014) se concluye que
los sistemas de gestion certificables que mas se valoran ac-
tualmente para los procesos de integracion son el sistema de
gestioén de la calidad, sistema de gestién ambiental, sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

En la actualidad la mayoria de las empresas, que desarrollan o
estan en vias de desarrollar un sistema integrado de gestion,
comienzan por un sistema de gestion de la calidad, otras sin
embargo y en menor cuantia, tienen aplicado un sistema de
gestion de seguridad y salud del trabajo o un sistema de ges-
tion ambiental. Por cualquiera de las vias que se escoja, deben
tener presente que el principal motor de la integracion es la
propia organizacién y no los agentes externos: clientes, autori-
dades entre otros, como ocurre generalmente con los sistemas
de gestién individuales (Castafeira, 2010).

También en Cuba una cifra creciente de organizaciones se en-
cuentra enfrascada en la reestructuracion de sus funciones con
vistas a mejorar el cumplimiento de los requisitos legales con
laimplantacién de las NC1SO 9001, NC ISO 14001 y NC OHSAS
18001; a continuacion se presenta un analisis al respecto.

En Cuba la Oficina Nacional de Normalizacién (ONN) es la
entidad designada oficialmente como el Organo Nacional
de Certificacion (ONN, 1998). También certifican organismos
extranjeros como Buré Verita y Loyd Register. Ademds de las
anteriores, se ha autorizado otras empresas como Registro
Cubano de Buques para avalar, no es una certificacion sino
un reconocimiento que tienen las empresas ante terceros
(Gonzalez Tapia, 2014).

A finales de octubre 2013 (ONN, 2014) el pais contaba con 598
empresas certificadas en los sistemas de gestion de calidad
(SGQ), 64 con el sistema de gestion medioambiental (SGA),
77 con el sistema de seguridad y salud en el trabajo (SGSST) y
95 con el sistema integrado de gestion. Es importante sefalar
que la provincia de La Habana cuenta con la mayor cantidad
de empresas certificadas tanto en la integracion (33) como los
demas sistemas de gestion por separado, con un total de 182
en SGC, 19 en SGA 'y 23 en SGSST.

En cuanto a los ministerios, se evidencia que encabezan la lista
de certificaciones el Ministerio de la Construccion (MICONS),
Ministerio de Industria (MINDUS), MINEM, e Instituto Nacional
de recursos Hidraulicos INRH, sin embargo, en laintegraciéon de
los sistemas de gestion se destaca el Ministerio de la Industria
Alimenticia (MINAL), con 22 empresas certificadas, el MICONS
con 18y luego el MINEM con 12. A continuacion se especifica
por ministerios, ver tabla 2, se representa a través de un gréfico
de pastel el porcentaje de ministerios que presentan certifica-
ciones en la integracion, ver figura 1.
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Tabla 2. Empresas certificadas por ministerios en cuanto a los sis-
temas de gestion.

Ministerios SGC SGA SGSST SIG
MICONS 78 15 18 18
MINDUS 67 5 7 6
MITRANS 39 5 6 7
MINEM 44 9 15 12
MINFAR 32 3 2 2
AZCUBA 0 0 1
2

MINAG 24 1 2 4
MINAL 24 8 7 22
MINTUR 19 0 1 3
INRH 25 12 14 14
MICOM 7 0 0 0
CITMA 6 2 2 2
BIOCUBAFARMA | 6 0 0 0
MINCEX 3 0 0 0
MINSAP 6 1 1 1
MINCOM 0 0 0
MES 1 0 0 0
MINED 0 0 0 0
MINCIN 1 1 0 1
MININT 1 1 1 1
MFP 3 0 0 0
CAP 2 1 1 1
MINJUS 0 0 0 0
BCC 2 0 0 0
ANEC 0 0 0 0
Emp. Ext 5 0 0 0
Total 397 64 77 95
Fuente: Elabora-

cién propia.

Fuente: Elaboracién propia.

El otorgamiento y validez de la certificacién de un sistema de
gestion esta refrendado legalmente por la resolucién emitida
por NC al efecto, ademas del certificado y logotipo protegido
legalmente. Estos son los atributos con que cuenta la organi-
zacion para demostrar la confianza en la conformidad con las
normas aplicables y cuyo empleo se regula en el documento

Requisitos y procedimiento general para la certificacién de siste-
mas de la calidad y en las directrices de la ISO que esclarecen
lo que se debe hacer para divulgar la certificacién alcanzada
(ONN, 2014).

La necesidad de integrar los distintos sistemas de gestion sur-
ge debido al propio desarrollo organizacional existente, a los
interesesy las prioridades que tenga la organizacién, a los pro-
cesos productivos, a las presiones que realizan los accionistas,
el gobierno y la sociedad; en sintesis, debido a la necesidad
de ser mas competitivo y tener una mejor imagen corporati-
va. Cada vez mds la tendencia es planificar, mejorar y controlar
los procesos de la organizacién para brindar productos que
cumplan con los requisitos de los clientes y por tanto con su
satisfaccion y por otro lado, preservar el ambiente y garanti-
zar la salud y seguridad de los trabajadores. Todo esto puede
lograrse con un SIG, con estructuras y procesos planificados,
coherentes y controlados, con trabajadores competentes y
con directivos altamente comprometidos, de ahi que la alta

direccion juega un papel primordial en este proceso.
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Figura 1. Porcentaje de certificaciones en la integracion de siste-
mas de gestion seguin ministerios.

Fuente: Elaboracion propia.

Varios son los autores que enfatizan los beneficios o venta-
jas empresariales que trae consigo el proceso de integracién,
ademas de contribuir a lograr una mayor confianza, motiva-
cién y participacion por parte del personal. La Fundacion
Universitaria Iberoamericana (FUNIBER, 2010) clasifica las ven-
tajas en directas e indirectas. Las directas generan un impacto
mas inmediato en la organizacién e implican un mejor apro-
vechamiento de los recursos y las indirectas son las menos
tangibles, pero tienen una mayor influencia en la calidad de
la gestion.

Segun Cuendias De Armas, et al. (2013), un SIG proporciona
mayor enfoque al negocio al incrementar la capacidad de la
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organizacion en la consecucion de objetivos, metas y frente
a las nuevas necesidades y expectativas de clientes y otras
partes interesadas, un enfoque mas holistico a la gestion del
riesgo comercial, menos conflictos entre los sistemas, reduce
la burocracia y optimiza recursos.

En contraste, diversos investigadores también han estudiado
sobre las dificultades que pueden ocurrir en el proceso de in-
tegracion (tabla 3).

Tabla 3. Dificultades que se pueden encontrar durante un pro-
ceso de integracion

Autor: Dificultades

Preguntaron sobre qué grado de dificultad

le supondria integrar los 20 elementos que
constituian la norma OHSAS 18001:1999 con
ISO 9000:2000 a 5 empresas que disponian de
un sistema de seguridad y salud del trabajo
(SSST) certificado bajo OHSAS 18001:1999 y
39 que tienen interés en implantarlo. Los ele-
mentos que mas facilmente podrian integrar:
formacion, concienciacién y competencia
(68%), estructura y responsabilidad (50%),
documentacion (50%) y control documental
(53%); los mas dificil: respuesta ante emer-
gencias (35%), control operacional (33%),
medicion del desempefo (28%) y gestién de
acciones correctivas y preventivas (28%).

(Pheng & Pong,
2003)

Los autores distinguen entre factores internos
y factores externos que pueden afectar a la
implantacion de un SIG, los resultados son los
siguientes:

(Zeng et al,,
2007)

Factores internos:

1. Conocimientos internos (44%).

2. Conflictos interdepartamentales (23%).
3. Actitudes corporativas negativas (11%).
4, Cultura empresarial desfavorable (8%).

Factores externos:

1. Ausencia de una guia técnica (33%).

2. Certificaciones separadas (30%).

3. Clientes (14%).

4. Entorno institucional (11%).

En este estudio las mayores dificultades
fueron el riesgo de no asignar el nivel de
importancia correcto a cada una de las fun-
ciones técnicas (calidad, medio ambiente y
seguridad y salud en el trabajo) dentro del SIG
(48%), la organizacion del SIG (46%), confu-
sion del personal (18%), insuficiente integra-
lidad de los estandares (16%), inadecuada
ayuda de las entidades certificadoras (11%).

(Salomone,
2008)

Fuente: Elabo-

racion propia.

Fuente: Elaboracion propia.

La integracién no se alcanza de un primer intento, constituye
un proceso paulatino, por ello en la bibliografia se enuncian
varios niveles. Entre los autores se encuentran Pefla Escobio
et al. (2009), distinguen varios niveles de integracion, los clasi-
fican en modelos de primer, segundo, tercer nivel de integra-
ciény establecen:

* Primer nivel: operan los sistemas aislados e integran de-
terminados procedimientos y registros. La integracion se
enmarca en simplificar la documentacion.

* Segundo nivel: estos modelos integran requisitos y docu-
mentacién, asi como su control. Disponen de un solo ma-
nual de gestion y algunos procesos, procedimientos y re-
gistros integrados. No existe integracion a nivel estratégico
(determinacién de politicas y objetivos) ni a nivel tactico
(formulacion de planes). La integracidon se enmarca funda-
mentalmente en la actividad de control.

» Tercer nivel: disponen de una politica integrada, abordan
la planificacién, implantacion, medicion, analisis y mejora
de forma integrada.

Estos autores plantean que el paso mas dificil para una orga-
nizacién es del segundo nivel hacia el tercer nivel o de inte-
gracién total, porque se requiere que la entidad disponga de
herramientas comunes de gestién y para lograr la integracion
total es indispensable que las politicas de calidad, medio am-
biente y seguridad y salud en el trabajo estén alineadas con la
politica general de la empresa, lo que asegura que todas las
politicas y objetivos sean coherentes entre si, asi como la mi-
sion de la organizacion.

Otro método ha sido propuesto por Ferguson, Garcia & Bornay
(2002), segun estos autores distinguen el nivel de integracién
en tres posibles niveles:

* Alineamiento: cada uno de los sistemas esta bajo la 6rbi-
ta de un departamento o unidad cuyo responsable sigue
automdticamente sus propias metas y objetivos, la integra-
cién es tan solo documental.

¢ Combinacién: se mantiene la separacion departamental,
pero algunos procedimientos operativos son comunes, por
ejemplo, el control documental, la formacién y la auditoria
interna.

* Integracion: aparece un sistema Unico plenamente inte-
grado en sus aspectos documentales y en los referentes a
la autoridad y direccion.
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La Agencia Espafiola de Normalizacién AENOR también pro-
pone en su guia (UNE 66177, 2005) tres niveles de integracién,
que los clasifican en nivel basico, avanzado y experto, se basa
en la gestion por procesos que disponga la organizacién:

Basico: es un nivel que no requiere experiencia de las or-
ganizaciones en la gestién por procesos y las acciones que
pueden llevarse a cabo en este estadio son las siguientes:
se integran las politicas de cada SG, se definen las respon-
sabilidades y funciones del personal de cada proceso, se
integra el manual de gestion y algunos procesos como
identificacidon y acceso a requisitos legales, elaboracién y
gestion de los documentos y registros, gestion de no con-
formidadesy oportunidades de mejora, auditorias internas.

Avanzado: en este nivel se requiere de cierta experiencia y
se necesita de un nivel de madurez en la gestién por proce-
sos. En este estadio se integran los SG, los procesos de ges-
tién o estratégicos mediante un mapa de procesos, ade-
mas, se integran los procesos de revision por parte de la
direccién, comunicacién, informaciéon y participacién y los
procesos productivos. En coincidencia con Abad Puentes
(2011) se recomienda realizar un mapa de procesos que in-
tegren los diferentes sistemas de gestion.

Experto: este nivel requiere de una gran experiencia en la
gestidn por procesos, supone extender la integracién de
los SG a otras areas de gestion diferentes de las de calidad,
medio ambiente y seguridad y salud laboral. En este esta-
dio se incluye la voz del cliente, a los proveedores, involu-
cradndolos asi en la mejora de los procesos, se extiende la
gestion por procesos a las actividades administrativas y
econdmicas.

Importante destacar que esta guia muestra un diagrama de
flujo que les permite a las organizaciones seguir una serie de
pasos para identificar el nivel de integracion mas apropiado
en dependencia de su situacion y el nivel de madurez del que
disponga.

También en Cuba, aunque escasos, se han desarrollado pro-
cedimientos de integracion, como trajes a la medida para
las distintas empresas o sectores donde se aplican. (Escoriza
Martinez, 2010). Constituye un esfuerzo por elevar las organi-
zaciones cubanas a los estandares internacionales, a la vez es-
tas son avaladas por un proceso de certificacion desarrollado
por la Oficina Nacional de Normalizacién.

CONCLUSIONES

La integracion de sistemas de gestion constituye un paso de
avance en la gestién de las empresas, dado fundamentalmen-
te por la disminucion de funciones y por la gestion de una vez
de muchos factores de la organizacion.

Del analisis bibliografico se observa que la tendencia funda-
mental es a la integracién de los sistemas de gestién de la ca-
lidad, de seguridad e higiene del trabajo, gestion medioam-
biental y recientemente de gestién energética.

Las principales investigaciones, centradas fundamentalmente
en la Eurozona, aportan desde conceptos, niveles de integra-
cién hasta guias para la integracion.

Para el caso de Cuba se observa la necesidad de investigacio-
nes que encaminen la integraciéon de los sistemas, a pesar del
avance en la certificacién por separado de otros sistemas de
gestién.
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