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RESUMEN

El tema de bienestar ha estado dirigido en la mayoría de las investigaciones a la prevención de enfermedades, los 
procesos de adaptación, los factores que inciden en la salud mental y en pocas ocasiones han estado asociados a 
profundizar en los niveles que este alcanza en estudiantes sobre todo en la Educación Superior ante el supuesto de la 
satisfacción del alcance de proyectos de vida importantes. La investigación realizada responde a necesidades para el 
mejor funcionamiento del contexto de la Residencia Estudiantil, dada la presencia de algunas manifestaciones de los 
estudiantes que ella residen. Se plantea como objetivo identificar i los niveles de bienestar psicológico en estudiantes 
universitarios de la Residencia Estudiantil de la Universidad de Cienfuegos (UCF). Entre los principales resultados se 
destaca la manifestación de emociones negativas como miedo, tristeza, celos y algunas dificultades en la vivencia 
adecuada del bienestar psicológico, que pueden considerarse como factores de riesgo en la permanencia y rendi-
miento académico de los estudiantes universitarios. Sus resultados han contribuido a trazar nuevas políticas en el área 
y a la atención personalizada a estudiantes implicados.  
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ABSTRACT

Wellness theme has been addressed in most of the research to disease prevention, adaptation processes, factors affecting 
about mental health and rarely have been associated with deeper levels that this reached in students especially in higher edu-
cation before assuming satisfaction of reach of major life projects. Research conducted responds to needs for best performan-
ce in the context of the Student Residence, given the presence of some manifestations of the students she resides. Founded on 
this basis therefore seeks to identify the levels of psychological well-being among college students in the Student Residence at 
the University of Cienfuegos (UCF) main results manifestation of negative emotions such as fear, sadness, jealousy and some 
difficulties in the proper experience of psychological well-being , which can be considered as risk factors in the retention and 
academic performance of college students stands . Their results have contributed to outline new policies in the area, as well as 
personalized attention to students involved.
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que puede variar de una sociedad a otra, de un momento 
de la vida personal a otro. 

Trasciende la satisfacción de necesidades fisiológicas, 
las necesidades sociales y las reacciones emocionales 
inmediatas, manifestándose en la vida diaria cuando las 
personas sufren menos malestar, tienen mejores aprecia-
ciones personales y hacen un manejo más saludable del 
entorno y de sus vínculos interpersonales. Es una dimen-
sión básica, subjetiva y temporal de la personalidad, la 
cual no solo integra aspectos psicológicos sino también 
toma en consideración la dimensión individual y social. 
De esta forma implica necesariamente la valoración que 
los individuos hacen de las circunstancias y el funciona-
miento dentro de la sociedad.

La concepción de esta categoría implica una balanza de 
afectos positivos, el respeto y valoración de la persona 
hacia sí misma (autoestima), el establecimiento de rela-
ciones positivas con los demás, percepción de un apoyo 
social satisfactorio, creencia de tener el control y dominio 
sobre el ambiente, que atribuya sentido y propósito a su 
vida. Se fomenta de recursos psicológicos como la auto-
nomía, la determinación consciente y la capacidad crea-
tiva que fomenta una disposición y motivación intrínseca 
que conduce a los individuos a retarse ante los desafíos 
y superarlos, pone a prueba sus habilidades personales.

Método: 

Teniendo en cuenta este sustento teórico, la metodolo-
gía se concibe a partir de la selección de la muestra de 
forma no probabilística y aleatoria, conformada por 50 
estudiantes de la Residencia Estudiantil de la UCF cu-
yas edades oscilan entre 18 y 24 años, con predominio 
del sexo femenino (72%), de la raza blanca (70%) y del 
estado civil soltero (74%). Del total de estudiantes en-
cuestados, el 42% estudia en la Facultad de Ciencias 
Sociales y Humanísticas, el 32% en Ciencias Económicas 
y Empresariales y el 24% en Ingeniería. 

En correspondencia con las carreras que mayor núme-
ro de representantes tuvieron  son Ingeniería Química 
(18%), Licenciatura en Contabilidad (16%), Licenciatura 
en Derecho (16) y Licenciatura en Estudio Socioculturales 
(14%.) El instrumento aplicado es un cuestionario de forma-
to autoadministrado en forma de escala de Likert, llamado 
cuestionario de bienestar subjetivo (CAVIAR) cuyos datos 
fueron analizados a través del paquete estadístico SPSS.

Resultados:

El cuestionario fue elaborado por Victoria García-
Viniegras & González Benítez (2000), como propuesta 

INTRODUCCIÓN
En la actualidad la humanidad se enfrenta al proceso de 
globalización que expande un patrón homogéneo de cul-
turas occidentales, al dinamismo del desarrollo científico-
tecnológico, a la concentración del poder económico en 
algunos países y crisis financiera en otros, a las transfor-
maciones aceleradas de las actuales estructuras socia-
les. Este es un proceso cíclico que conduce a la pérdida 
de valores humanos y por tanto, aleja al hombre de su 
dimensión humanista. 

La universidad tiene hoy un reto fundamental en el reverti-
miento de los procesos anteriormente mencionados. Ha de 
asumir nuevas responsabilidades relativas a sus funciones 
básicas: docencia, investigación e intervención social. La 
primera debe caracterizarse por la formación de valores 
y la profesionalidad, la segunda debe tener como base la 
investigación clásica (teórica esencialmente) y responder 
a la demanda creciente de la investigación aplicada. La in-
tervención social debe intensificar la cooperación interna-
cional y diseñar planes de estudio que posibiliten la trans-
ferencia de aprendizajes y la movilidad de estudiantes y 
profesores (un gran acercamiento ha sido el Plan D).

La Extensión Universitaria es una vía a través de la cual se 
socializa la producción y permite la interacción cultural de 
diversas ramas del quehacer universitario. Asimismo, facilita 
el vínculo Universidad-Sociedad y la prestación de servicios 
a la comunidad universitaria y a la población en general.

El estudio tributa al desarrollo de investigaciones científicas 
que faciliten la solución de las principales problemáticas 
que afectan a los estudiantes de la Educación Superior, 
además, posibilita la incorporación de la Universidad de 
Cienfuegos a la red de universidades saludables; a la edu-
cación de la personalidad durante su proceso de forma-
ción profesional, que es de interés de las diferentes organi-
zaciones políticas y de masas del país. 

Otra de las contribuciones de la investigación es que está 
dirigida a evitar el estrés psicológico y desgaste emocio-
nal que evolucionan con mayor facilidad en estudiantes 
con estilos de vida inadecuados, disminuye la posibilidad 
de que constituyan factores que afecten en el rendimiento 
académico. 

DESARROLLO
La categoría bienestar psicológico es un constructo de 
gran complejidad. Está determinada por una multiplicidad 
de factores de carácter bio-psico-social. Determina la ca-
lidad de las relaciones consigo mismo y con el entorno 
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Sin embargo, en el estudio realizado se puede apreciar 
que los estudiantes de las carreras humanísticas sienten 
mayor confianza en su situación económica actual y fu-
tura; mientras los futuros ingenieros expresan mayor in-
seguridad lo cual genera una contradicción, pues gene-
ralmente, estas profesiones son mejor remuneradas que 
las anteriores y con mejores posibilidades, en cuanto a 
fuentes de empleo se destaca mayor negatividad en los 
encuestados de Química, seguidos por los Industrial y fi-
nalmente Mecánica.

Satisfacción personal-social: 

Resulta de interés profundizar en este aspecto, los estu-
diantes becados expresan una gran satisfacción en los 
aspectos personales, la mayoría expresa estar totalmen-
te de acuerdo con las valoraciones del ítem. Este ítem 
contiene 7 afirmaciones de las cuales 4 pertenecen a la 
categoría individual y los restantes (3) a la social, se ob-
tienen altas insatisfacciones en lo que corresponde a las 
formaciones psicológicas de la autoestima y autovalora-
ción, las cuales deben ser abordadas en los procesos 
de intervención a través de los proyectos educativos, los 
colectivos de año y la atención personalizada. 

Satisfacción sexual y de pareja: 

Este indicador tuvo un comportamiento similar al anterior, 
la generalidad se inclina a un criterio positivo del mismo, 
aunque se evidencia que pueden ser mejorados algunos 
aspectos como la expresión libre de la sexualidad y la 
comunicación en la pareja; los mayores niveles de insa-
tisfacción fueron hallados en los estudiantes de la carrera 
Ingeniería Mecánica, Ingeniería Química, Licenciatura en 
Economía y Licenciatura en Contabilidad, insatisfaccio-
nes que se reiteran durante la investigación. 

Satisfacción familiar: 

El análisis de este ítem tiene una particularidad, pues 
aun cuando se observa un mayor grado de aceptación 
como tendencia general, en relación con la participación 
familiar, hay valoraciones que no se comportan de forma 
óptima; los estudiantes que expresaron no estar del todo 
de acuerdo consideran que en la familia son aceptados, 
queridos y apoyados, pero no son tomados en cuenta, lo 
que provoca que no se sientan útiles. 

Resulta necesario distinguir que la metodología de eva-
luación utilizada CAVIAR, se fundamenta en algunos pi-
lares teóricos:

 » El bienestar contiene elementos cognitivo-valorati-
vos y elementos emocionales.

para la evaluación del bienestar psicológico, factible de 
ser perfeccionado, a través de diseños para evaluar va-
lidez predictiva. Este cuestionario es útil especialmente 
en estudios de grupos de riesgo, donde la evaluación 
del bienestar sea necesaria y donde otras técnicas más 
profundas y trabajosas no sean factibles de aplicar. Las 
autoras han tenido en cuenta los elementos detallados a 
continuación:

1. La evaluación de diferentes áreas de la vida.

2. La consideración de lo individual.

3. Los aspectos emocionales.

Consta de una escala de satisfacción, dividida en subes-
calas: general, personal-social, laboral, familiar y sexual. 
Esta técnica se aplicó con la finalidad de determinar la 
valoración que estos estudiantes hacen de la estancia 
en el contexto de la residencia, así como la frecuencia 
experimentada de ciertos estados afectivos, comunes 
de la vida diaria. Este cuestionario combina los diversos 
aspectos que conforman el bienestar (cognitivos y afecti-
vos). Con el propósito de tomar en cuenta la importancia 
concedida a los distintos aspectos de la satisfacción que 
se ofrecen.

Con el propósito de reflejar con mayor claridad el bien-
estar de los estudiantes becados, al explorar el área de 
satisfacción general, se toma como ejemplo el ítem Siento 
que todo me va bien por ser más general y de un campo 
amplio de valoraciones. Solo 7 estudiantes consideran de 
forma positiva la afirmación planteada. Resulta de interés 
que las mejores valoraciones se encuentran en estudian-
tes de la Facultad de Ciencias Sociales, específicamente 
en la Carrera de Historia, mientras que las más negativas 
son ofrecidas por alumnos de Ingeniería, particularidad 
que se evidencia en el análisis de todo el instrumento. En 
este indicador se evidencia un predominio en el compor-
tamiento de las variables hacia el acuerdo medio, relativo 
y total; por lo que conduce a valorar que los estudiantes 
becados tienen un nivel medio de satisfacción relaciona-
do con los niveles de bienestar.

Satisfacción material: 

Este aspecto tuvo un comportamiento diferente pues aun-
que hay mayor valoración hacia estar relativamente de 
acuerdo en la variable relacionada con un futuro garan-
tizado, los valores son muy homogéneos: total desacuer-
do: 13; relativamente en desacuerdo: 8; medianamente 
de acuerdo: 11; relativamente de acuerdo: 12; total acuer-
do: 6. Por tanto, se considera que estos estudiantes mani-
fiesta cierta inseguridad en el plano económico presente 
y futuro. 
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La juventud como etapa del desarrollo psicológico abarca 
las edades comprendidas entre los 18 y 25 años aprox-
imadamente. Esta se identifica por cualidades como la 
creatividad, espontaneidad, la innovación, los cambios 
revolucionarios. L. I. Bozhovich planteaba que la juventud 
adquiere un carácter emocional personal, interesada en 
los ideales, la búsqueda de múltiples soluciones a un 
problema dado por su necesidad de automotivación. 
Los jóvenes se caracterizan por la alegría, jovialidad, 
flexibilidad ante los cambios, la esperanza, con deseos 
constantes e inagotables. 

Sin embardo, como se evidencia en la tabla anterior, 
los estudiantes de las deferentes facultades distan un 
poco de la mayoría de las particularidades menciona-
das. Resulta de interés analizar la cantidad de casos que 
se presentan y porque no constituye la mayoría no se le 
presta la atención suficiente, aunque el detalle está en 
que es un número considerable de encuestados los que 
expresan estas emociones, en unos casos positivas y en 
otros, negativas. Se destacan aquellos que explícita y ma-
yoritariamente vivencian la ansiedad, la desesperanza, la 
impaciencia y la preocupación (son más persistentes en 
la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales). 

CONCLUSIONES

La coherencia entre sí que se muestra en estos resultados 
se encuentra en estrecha relación con la importancia que 

cada individuo le concede a esas esferas de la vida. La 
satisfacción en cada una de las áreas determinó un orden 
de prioridad de acuerdo con la importancia que tuvo para 
los estudiantes, se manifestó en lo familiar, luego lo perso-
nal, lo sexual y por último lo material; resulta de interés y 

 » El bienestar se construye a punto de partida de las 
diferentes áreas de la vida.

 » Las personas pueden brindar diferente importancia 
a las diferentes áreas de la vida. El peso que se 
otorga a cada área es un asunto individual. Los de-
terminantes de dicha importancia son el resultado 
de influencias culturales y sociales.

 » Las personas consideran algunas cosas más impor-
tantes que otras.

 » Esta importancia a las diferentes áreas de la vida o 
a los diferentes aspectos dentro de cada área ocu-
rre al margen de que la persona refiera satisfacción 
con relación a dicha área o aspecto.

Por lo que se aborda el comportamiento de una escala 
de afectos:

En el gráfico que se presenta a continuación se evidencia 
que los estudiantes encuestados vivencian sentimientos 
de forma muy variable; los sentimientos positivos que se 
destacan son el amor, alegría, esperanza, agradecimiento 
y felicidad; mientras que los negativos son los celos, an-
siedad, impaciencia y preocupación. Se destaca que las 
emociones negativas como la tristeza, el miedo, la frustra-
ción, el enojo, entre otras, son vivenciadas algunas veces 
en la mayoría de los días. Todos los sentimientos, excepto 
el desamparo, son experimentados habitualmente.
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Figura 1. Frecuencia de aparición de los estados afectivos 
valorados.

Leyenda S: siempre, F: frecuentemente, MV: muchas vec-
es, AV: algunas veces

N: nunca.
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contradictorio de acuerdo con las percepciones sociales 
que hoy día se manejan.

Los indicadores percibidos de forma negativa en estos 
estudiantes, en sentido general fueron la autoestima, la 
autovaloración, la comunicación en la pareja, la expresión 
libre de la sexualidad y la participación familiar, elemen-
tos que contribuyen al crecimiento personal y a la forma-
ción profesional.

Los afectos considerados más importantes y con mayor 
frecuencia en la vida diaria de los becados son el amor, la 
alegría, la esperanza, el agradecimiento y la felicidad; los 
cuales se corresponden con la normal situación social del 
desarrollo de los jóvenes.

Como aspectos negativos en sus estados de afecto se 
considera que la tendencia de manifestación expresada 
por los estudiantes se expresa en una desarmonía en los 
niveles de bienestar psicológico, dado por las valoracio-
nes deficientes de varios indicadores que conducen a la 
vivencia de emociones negativas como la tristeza, el mie-
do, frustración, el enojo, así como estrés, desmotivación, 
ansiedad y preocupación, lo que puede repercutir en el 
desarrollo de las relaciones interpersonales y en el rendi-
miento académico.
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