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RESUMEN

Se realiz6é un estudio descriptivo y transversal, con vistas a evaluar la calidad de la
Estomatologia General Integral en el departamento de esta especialidad del Policlinico
Universitario “Ramoén Lépez Pefia” de Santiago de Cuba, desde noviembre del 2008
hasta marzo del 2009, mediante la metodologia propuesta en el documento para este
fin. El universo estuvo constituido por 20 estomatdlogos generales y especialistas en
Estomatologia General Integral. Se evalud la calidad de la historia clinica mediante
criterios, indicadores y estandares utilizados para valorar el desempefio profesional, el
cual fue inadecuado.
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ABSTRACT

A descriptive and cross-sectional study, aimed at evaluating the quality of the
Comprehensive General Stomatology in the department of this specialty from "Ramén
Lépez Pefia™ University Polyclinic in Santiago de Cuba was carried out from November,
2008 to March, 2009, by means of the methodology proposed in the document for this
aim. The universe was constituted by 20 general stomatologists and specialists in
Comprehensive General Stomatology. The quality of the medical record was evaluated
by means of criteria, indicators and standards used to evaluate the professional
performance, which was inadequate.
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INTRODUCCION
La Estomatologia General Integral se encarga de unificar lo biolégico y lo social, lo

preventivo y curativo; muestra una relacion indisoluble con el entorno fisico, biolégico
y social donde vive el hombre, lo cual permite que la formacion del especialista ofrezca
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una mayor potencialidad y eficiencia para la realizacion de las acciones de salud en la
comunidad.!

Por otra parte, la integralidad en la labor asistencial es de gran importancia, pues los
estomatodlogos generales integrales son los que tienen la funcién, como parte del
equipo, de organizar y planificar las acciones de salud.?

En Cuba, desde el triunfo revolucionario en 1959, el estado asumio la responsabilidad
de atender la salud de los ciudadanos; en tal sentido, se llevan acciones econémicas y
meédicas para asegurarla. Para ello, se tienen en cuenta entre otros, los principios de
gratuidad y plena accesibilidad a los servicios. Ademas, se asegura la atencion
sanitaria de todos los habitantes del pais, independientemente del lugar que ocupen en
la sociedad.® La salud bucal de la poblacién esta garantizada por una red de unidades
que conforman el subsistema de atencién estomatoldgica, tales como: clinicas
estomatoldgicas, departamentos en policlinicos y hospitales, asi como servicios en
centros escolares, laborales, entre otros. (Carnero Alvarez |. Calidad de la Atencion
Estomatoldgica en el Servicio de Urgencia del Hospital “Ezequiel Miranda”. [trabajo
para optar por el titulo de Especialista de | Grado en Estomatologia General Integral].
2006. Santiago de Cuba).

Con la introduccién del Modelo de Atenciéon Primaria del Médico y Enfermera de la
Familia en el Sistema Nacional de Salud, se desarrolla la atencién estomatoldgica
integral y se vinculan tanto el estomatdlogo como el médico de la familia en un equipo
de salud responsabilizado con un grupo poblacional delimitado en un area geografica,
el cual ejecuta acciones de promocion, prevencion, curacion y rehabilitacion; con el
objetivo de incrementar y perfeccionar la atencidon estomatolégica mediante la
interrelacion de todos los factores, para alcanzar mayor eficiencia y grado de
satisfaccion en correspondencia con las necesidades de salud de la poblacion.*®

METODOS

Se realiz6é un estudio descriptivo y transversal, con vistas a evaluar la calidad del
desempefio profesional en el Departamento de Estomatologia del Policlinico
Universitario “Ramoén Lépez Pefa” de Santiago de Cuba, desde noviembre del 2008
hasta marzo del 2009.

Previo a su ejecucion se solicité la aprobacion del Consejo de Direccion y el Consejo de
Actividades Cientificas del policlinico antes citado. Se les explic6 tanto a los
profesionales como a los usuarios el objetivo del trabajo, a fin de obtener su
consentimiento para ser encuestados, para lo cual se empled la planilla confeccionada
segun las reglas de la declaracion de Helsinki, adoptadas por la Asamblea General
Mundial de Edimburgo.®’ También se utiliz6 la metodologia propuesta por Marquez Filiu
et al,® en el documento para evaluar la calidad de la Estomatologia General Integral.

El universo estuvo constituido por 20 estomatélogos generales y especialistas en
Estomatologia General Integral que constituyeron el total de los profesionales que
laboraban en el Departamento de Estomatologia del Policlinico Universitario “Ramoén
Lépez Pefia”.

La evaluacion del desempefio profesional se efectud a través de la observacion
estructurada en 3 areas de la estomatologia y mediante la revision de registros. Se
considerod correcto cada indicador cuando se cumplié con el total de los parametros
establecidos. Resulté aprobado si la calificacidén total estuvo entre 70 y 100 puntos;
desaprobado si un aspecto de los criterios evaluados fue inadecuado.
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RESULTADOS

Al evaluar la calidad del desempefio profesional de los estomatélogos generales en la
confeccion de la historia clinica (tabla), se constaté que de 9 criterios evaluados, 3
fueron adecuados (33,3 %) y 6 inadecuados (66,6 %). Entre los criterios inadecuados
figuraron: habitos (37,0 %), por las dificultades presentadas en pacientes que tenian
habitos deformantes, tales como: onicofagia, hébitos toxicos y forma, frecuencia, asi
como duracioén del cepillado de los dientes; examen bucal que igualmente alcanzé
37,0 %, cuyos problemas estuvieron focalizados en examenes incompletos que solo
reflejaron resultados negativos y describieron lesiones. Ademas, 2 estomatélogos no
describieron las brechas edentes y 3 no definieron los rebordes alveolares en
pacientes edentes totales.

Tabla. Evaluacion de la calidad del desempefio profesional en la confecciéon de la
historia clinica

Criterios Indicadores Estandares Evaluacion
No. % % Aol

Historia de la enfermedad 8 100,0 90,0 A
actual

Antecedentes patoldgicos 8 100,0 90,0 A
Habitos 3 37,0 90,0 |
Examen bucal 3 37,0 100,0 I
Examen fisico 6 75,0 90,0 |
Dentigrama 8 100,0 100,0 A
Diagndstico 4 50,0 100,0 |
Plan de tratamiento 3 37,0 90,0 I
Evolucién 3 37,0 100,0 |

A: Calidad Adecuada
I: Calidad Inadecuada

DISCUSION

Uno de los indicadores para evaluar la calidad de la atencién a los pacientes por los
médicos, técnicos u otros profesionales de la salud consiste en la evaluacién de la
historia clinica; documento basico donde se refleja todo el proceso por el cual atraviesa
el paciente durante su estancia en un servicio. La hipoétesis subyacente es: si la
historia clinica se considera satisfactoria, puede suponerse que la atencién recibida por
el afectado es adecuada.

Estudios realizados por Marquez Filiu et al® en la Clinica Estomatolégica “Camilo
Torres” de Santiago de Cuba, coinciden en el criterio de que el indicador mas
desfavorable fue la evolucién (28,0 %), pues los estomatdlogos no escribieron de
manera detallada en la historia clinica® que es el documento legal empleado por ellos
inadecuadamente. Tales resultados evidencian que con el surgimiento de la
especialidad de Estomatologia General Integral como programa de la Revolucién, el
fortalecimiento de la capacitacion de estos profesionales aln no es satisfactorio,
puesto que no existe suficiente exigencia con respecto a los conocimientos sélidos en
su formaciéon como especialistas, lo cual demuestra la necesidad de mayor atencion a
la capacitacion en cuanto a la confeccion de este instrumento.

Tal como se ha visto en este estudio, el nivel de desempefio profesional de los
estomatoélogos en la confeccién de la historia clinica fue inadecuado; por tanto, se
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deben buscar medios que modifiquen la calidad técnica de la atencién y solucionen
satisfactoriamente las necesidades sentidas de los pacientes.

Por los resultados anteriores se recomendd organizar un plan de superacién para
solucionar las insuficiencias y proponer a la Direccion Provincial de Salud que los
Comités Auditores de la Calidad utilicen estos criterios e indicadores para evaluar la
calidad del desempefio en la Estomatologia General Integral, asi como el nivel de
satisfaccion de la poblacion.
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