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RESUMEN

Introduccion: La profesionalizacién docente es una entidad de la esfera educativa que
ha ganado un fuerte protagonismo entre los investigadores de esta area del
conocimiento desde finales del siglo XX.

Objetivo: Valorar el estado actual de la evaluacion de la profesionalizacion de los
docentes de las carreras de Enfermeria y Tecnologia de la Salud.

Métodos: Se efectu6 una investigacion observacional y descriptiva, durante el afio 2021,
de los 144 docentes de la Facultad de Enfermeria-Tecnologia de la Salud de Santiago de
Cuba, para lo cual se analizaron 6 variables: actividad docente, actividad cientifico-
investigativa, actividad asistencial, actividad gerencial, actividad bioética y actuacion
profesional; y un total de 21 indicadores, en correspondencia con las exigencias actuales
de la educacién médica.

Resultados: La triangulacién metodoldgica de los instrumentos aplicados fue de 6,7,
estimado como un nivel bajo de desarrollo, lo que permitié corroborar que la evaluacién

de la profesionalizacidn de los docentes en el periodo evaluado se encontraba afectada.
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Conclusiones: Los problemas y las potencialidades identificados refrendan la necesidad
de desarrollar la evaluacion de la profesionalizacion de los docentes de esta Facultad.
Palabras clave: evaluacién profesional; profesionalizacién; docentes de enfermeria;

docentes de tecnologia de la salud.

ABSTRACT

Introduction: Teaching professionalization is an entity of educational sphere which has
gained a strong role among researchers in this area of knowledge from the end of the
20th century.

Objective: To assess the current state of evaluation of Nursing and Health Technology
careers teachers’ professionalization.

Methods: An observational and descriptive investigation was carried out, during the
year 2021, of the 144 teachers of Faculty of Nursing and Health Technology from
Santiago de Cuba province, for which 6 variables were analyzed: teaching activity,
scientific-investigative activity, care activity, management activity, bioethical activity
and professional performance; as well as a total of 21 indicators, in correspondence with
the current demands in medical education.

Results: The methodological triangulation of the applied instruments was 6.7, estimated
as a low level of development, which allowed corroborating that the evaluation of the
teachers’ professionalization was affected in that period.

Conclusions: The problems and potentialities identified endorse the need to develop
the evaluation of the teachers’ professionalization in this Faculty.

Keywords: professional evaluation; professionalization; nursing teachers; health

technology teachers.
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Introduccion

La profesionalizacion docente es una entidad de la esfera educativa a nivel mundial que
ha ganado un fuerte protagonismo entre los investigadores de esta area del
conocimiento, con resultados significativos, desde finales del siglo XX. Por tal motivo, en
la actualidad se ha incluido la profesiéon docente como un asunto de analisis y reflexion
en la agenda politica de algunos paises de Europa y América Latina.(1.234)

Con frecuencia se aborda la profesionalizacién docente como un proceso; asimismo,
podria afirmarse que resulta un requerimiento del desarrollo social que obliga al
perfeccionamiento continuo de los actores cuya responsabilidad es instruir, lo cual
garantiza una mayor calidad en el desempefio profesoral. En la Universidad este proceso
converge en dos dimensiones: la del docente y la del investigador.(56.7.8)

En ese orden de ideas, en Cuba, las investigaciones relacionadas con esta tematica son
recurrentes en trabajos de terminacion de tesis de maestrias y doctorados del area
educativa. De hecho, los resultados indican que es una necesidad y, una vez
cumplimentada, contribuye al desarrollo del desempefio profesional de los docentes, asi
como a la mejora del proceso docente-educativo. Por ello, cobra particular importancia
su evaluacion en la enseflanza médica como parte de la educacion superior del siglo
XXI.5)

Al respecto, en la Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba se ha abordado
la profesionalizacién docente en cuanto a su evaluacion. Asi, la investigacion realizada
revelo la siguiente situacion problematica: poca correspondencia entre los problemas
identificados en el proceso de evaluacion docente y las alternativas implementadas para
corregirlos. Si bien el proceso evaluativo de los docentes contempla todos los
indicadores que permiten la valoracién de su actuacién profesional, resulta insuficiente
su desarrollo continuo y ascendente.

Resulta oportuno resaltar que la evaluacion de la profesionalizaciéon docente se concibe
como el proceso ordenado y sistematico para identificar informaciéon cuantitativa y
cualitativa del desempefio profesoral permanente en la educacion médica.(®)

Sobre la base de los enunciados anteriores, se observé contradiccién entre los hallazgos

del proceso evaluativo de los docentes de Enfermeria y los de Tecnologia de la Salud;
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ademas, se consideré la necesidad del desarrollo profesional sistematico y ascendente
de estos. En tal sentido, se decidi6 efectuar esta investigacion cuyo objetivo es valorar el
estado actual de la evaluacién de la profesionalizacién de los docentes de estas carreras

en correspondencia con las exigencias actuales de la educacion médica.

Métodos

Se efectu6 una investigacion observacional y descriptiva, durante el 2021, de los 144
docentes en ejercicio en ese afio, pertenecientes a 11 departamentos de la Facultad de
Enfermeria-Tecnologia de la Salud en la provincia de Santiago de Cuba. Para ello,
previamente se habia recibido la aprobacién del Comité de Etica de la institucién.

A fin de cumplir el objetivo, se analizaron 6 variables que consistieron en las actividades
docente, cientifico-investigativa, asistencial, gerencial, bioética y en la actuacién
profesional, con un total de 21 indicadores. Asimismo, se aplicaron los métodos tedricos
analitico-sintético e inductivo-deductivo para la identificacion de los nexos que se
establecen entre el elemento contentivo de la evaluacion y la profesionalizacion de los
docentes. Como instrumentos para recopilar la informaciéon se emplearon la revisién
documental (de las actas de evaluaciones realizadas a clase, el plan de superacién de la
Facultad, los expedientes de cuadros directivos y los planes de desarrollo individual), la
observacion cientifica y las encuestas a jefes de departamento y profesores.

Las variables, los indicadores, los instrumentos y los items utilizados para la evaluacién
de la profesionalizacion de los docentes de Enfermeria y Tecnologia de la Salud fueron

valorados en cuanto a forma y contenido, segin los siguientes criterios de Moriyama:

1. Comprensible: Referido a la comprension de los items respecto a la evaluacién de la
profesionalizacién de los docentes como entidad objeto de medicién.

2. Sensible a variaciones en el objeto de medicién: Si el item permite distinguir
variaciones en el proceso.

3. Suposiciones basicas justificables e intuitivamente razonables: Se identifica la

justificacion del item en el instrumento.
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4. Elementos claramente definidos: Clara definicion del item.
5. Se derivaban de datos viables de obtener: Para valorar si se pueden recolectar los de

los items evaluados.

De acuerdo con estos criterios, se asignd a cada item del instrumento la expresion
cuantitativa de 0, 1, 2 y 3 segun la cualidad para evaluarlos, donde 0 indicé nada, 1 poco,
2 moderadamente y 3 mucho.

También fueron valorados en cuanto a estructura del disefio general del instrumento,
cantidad de items, estructura y contenido e interpretacion de cada item, y se consideré
la opcién de eliminar, modificar o incluir algin item bajo los aspectos: Al- apropiado,
A2- poco apropiado y A3- inapropiado.

En correspondencia, los autores seleccionaron 21 especialistas de forma intencional: 9
doctores en ciencias y 12 masteres en ciencias de la salud, los cuales tenian formacién
docente en las carreras de Enfermeria y Tecnologia de la Salud y mas de 15 afios de
experiencia, posefan la categoria docente principal de auxiliar o titular, asi como
resultados cientificos previos relacionados con la categoria proceso evaluativo; ademas,
habian participado en dos talleres metodologicos sobre la actualizaciéon de las
dimensiones y los indicadores para la evaluaciéon de la profesionalizacién de los
docentes de esta Facultad y la elaboracién de instrumentos en las investigaciones de

educaciéon médica.

Resultados

Durante el periodo de estudio se efectuaron 57 evaluaciones a clase (38,3 %), en las
cuales 30 docentes obtuvieron excelente (52,6 %), 19 bien (33,3 %) y 8 regular (14,0
%). A pesar de estos resultados, no se hall6 evidencia alguna de las variables actividad
asistencial y actividad gerencial.

Los planes de superacién en la Facultad del ultimo trienio contienen 79 acciones. Se
relacionaron las referentes a un diplomado predoctoral en dos ciclos evaluativos, un

curso de preparacion politica en tres periodos de evaluacién y un diplomado de
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didactica, lo cual representdé 7,59 % del total planificado. No se encontrd evidencia
alguna sobre formas de superacién en cuanto a problemas profesionales y modelo de
profesional a formar y su vinculo con las variables para la actividad docente.

De los 144 expedientes de cuadros directivos, 59,7 % (86) recibié consecutivamente
evaluaciones de excelente durante el dltimo trienio. Por su parte, en los docentes
evaluados de bien (35, para 23,5 %) no existié relacién entre las insuficiencias
detectadas y las recomendaciones.

Los principales problemas en las evaluaciones figuraron en el trabajo cientifico-técnico,
la innovacion tecnolédgica y la superacidon profesional. En el caso de los evaluados de
regular, en 3,4 % (5 profesores) no se registraron recomendaciones respecto a las
insuficiencias sefialadas. En ese afo, 15 docentes (13,4 %) no fueron evaluados por
diversas causas, en tanto, menos de 70 % obtuvo excelente y, por ende, mas de 30,0 %
presentd alguna insuficiencia en las variables actuacion profesional y actividades
asistencial y gerencial.

Se revisaron 447 planes de desarrollo individual y se comprobd que algunos no
estuvieron fundamentados en la identificacion de las necesidades de aprendizaje. El
cambio para las categorias de asistente y auxiliar result6 frecuente, pero no sucedio asi
para las categorias de titular y consultante. Igualmente, las acciones relacionadas con el
trabajo cientifico-técnico y la innovacion tecnolégica eran limitadas; del total, solo 59,0
% (87 docentes) las incluian.

De 1341 actividades planificadas, solo 3,9 % se correspondié con los problemas
detectados en la evaluacion del docente. No se tenian en cuenta las acciones
relacionadas con la profesionalizaciéon ni su evaluaciéon. Se puede observar que los
planes de desarrollo individual no contenian tareas encaminadas a superar las
insuficiencias identificadas en sus evaluaciones y, por tanto, a la profesionalizacién. La
variable mas afectada fue actuacion profesional y actividad cientifico-investigativa.

Por otra parte, se revisaron 110 planes mensuales de los departamentos y se ratificoé que
en estos se encontraban limitadas las acciones planificadas relacionadas con la actividad
cientifico-técnico y la innovacién tecnolégica, asi como el trabajo de superacién

profesional desde el departamento. No se tenian en cuenta las acciones relacionadas con
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la profesionalizacién, mucho menos las que aluden a su evaluacion. La variable mas
afectada fue actuacion profesional y actividad cientifico-investigativa.

A partir de la revision documental realizada, se determiné que existian limitaciones en
el proceso de profesionalizacion de los docentes, tales como su descontextualizacion y
las insuficiencias en la interrelacion de los problemas profesionales, la actividad
cientifico-investigativa y la actuacion profesional fundamentalmente.

Mediante la observaciéon cientifica, contentiva de las variables y sus indicadores, se
identificaron problemas en la evaluacién de la profesionalizacién de los docentes:
limitada responsabilidad con las actividades que efectiian, pobre capacidad para tomar
decisiones de funciones de direcciéon e insuficiente cooperacién, colaboracion e
integracion en la actividad docente-educativa en relacidn con las carreras de Enfermeria
y Tecnologia de la Salud.

A partir de la encuesta aplicada a jefes de departamento, se distinguieron problemas en
la evaluacidn de la profesionalizacidn, tales como insuficiente integracion de los saberes,
limitado grado de autonomia profesional e insuficiente grado de participacion en
acciones de superacion de posgrado referidas a la capacidad para disefar, organizar,
planificar, asi como para ejecutar programas docentes para el pregrado y posgrado en
ciencias médicas.

La encuesta a docentes, como criterio de autoevaluacion, revelé problemas en su
profesionalizacion, entre los cuales figuraron como mas frecuentes: insuficiente
periodicidad con que participa en los cursos de superacion, necesidad de sostener las
publicaciones en revistas referenciadas, carencias para la toma de decisiones, que
limitan las funciones de direccién.

Como variables mas afectadas estuvieron la actividad cientifico-investigativa y la
actuacion profesional. Los instrumentos para valorar las seis variables utilizadas en la

evaluacion de la profesionalizacion se muestran en la tabla.
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Tabla. Resultados de la triangulacion de los instrumentos

Variables Guia para Guia pararevision Encuesta ajefesde Encuestaa Valor
observacion de documental departamentos docentes

(At 9 9 12 12 10,5
V2 6 6 6 4 55
V3 6 6 10 10 8,0
V4 2 3 6 6 4,2
V5 6 6 8 8 7,0
V6 6 6 4 5 52
Evaluacion de la 5.9 6 76 75 67

profesionalizacién de los
docentes

Fuente: Resultados de la triangulacién de los instrumentos

El resultado final de la triangulaciéon metodolégica de los instrumentos aplicados fue de
6,7, estimado como nivel bajo de desarrollo, lo que permiti6 corroborar que la
evaluacion de la profesionalizacion de los docentes de Enfermeria y Tecnologia de la

Salud en el periodo de estudio se encontraba afectada.

Discusion

La Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba esta compuesta por cinco
facultades, entre ellas, la de Enfermeria-Tecnologia de la Salud, donde se estudian la
carrera de Enfermeria y ocho perfiles de licenciatura en Tecnologia de la Salud (Higiene
y Epidemiologia, Nutricién, Optometria y Optica, Logofonoaudiologia, Sistemas de
Informaciéon en Salud, Imagenologia y Radiofisica Médica, Rehabilitacién en Salud y
Bioandlisis Clinico); de ello, se desprende la importancia de la evaluaciéon de la
profesionalizacion de sus docentes.

Los investigadores Rodriguez Morales et al® senalan la valoracién de la
profesionalizacion como elementos que se reiteran en los resultados de otros estudios,
tales como la relevancia de la dimensiéon personal en este proceso, las formas de
capacitacion y superacion relacionadas con la profesionalizacién no satisfacen un modo
de hacer lo didactico y lo pedagogico, y no se incluyen a todos los docentes en el proceso.
Ante esta realidad, es importante que la evaluacién, desde su caracter educativo, sea
mas que un instrumento en la profesionalizacion y se convierta en una herramienta para

la verificacién de su existencia, desarrollo y mantenimiento. El docente ha de ser el actor
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esencial en este mejoramiento de la calidad educativa, pues el vinculo entre los procesos
de aprendizaje de los alumnos y las transformaciones en la formacién institucional
dependen de la sostenibilidad de su desempefio.

En ese sentido, Olarte Arias et al(19) destacaron que la relaciéon entre la evaluacién
docente en la facultad de medicina y las pedagogias reflexivas se establece a nivel
tedrico, pero no se corresponde con la praxis. Lo anterior se evidencia en las alusiones
de los profesores sobre la necesidad de que la evaluacion debe orientar y retroalimentar
las debilidades y fortalezas de su trabajo. Vale advertir que, en el contexto estudiado, la
evaluacion de la profesionalizacién no se relaciona con otras categorias. Se pueden
sefialar como elementos coincidentes: la dicotomia entre la practica docente diaria y la
sistematizaciéon de la evaluaciéon de la profesionalizacion como medio deseable y
necesario para el desarrollo académico.

Asimismo, se coincidi6 con Rivero Rodriguez et al(l11) quienes destacan que las
dimensiones sociales, académicas e investigativas deben ser enriquecidas en cada
docente universitario, por cuanto representan la esencia de su profesionalizaciéon. Estos
autores ademas resaltan aspectos importantes relacionados con la actuacion profesional
de los docentes de la educacion superior: la dimension social como origen y destino de
los actores del proceso de enseflanza, la dimensiéon académica como via de
aseguramiento del cumplimiento del encargo social y la dimensién investigativa como
herramienta de desarrollo profesional.

La dimensién social como origen y destino de los actores del proceso de ensefianza se
explica en la funcién de instruir a discentes que vienen con limitaciones intelectuales
especificas en la especialidad que van cursar, paralelas a otras espirituales y
emocionales; aspectos reclamados por la sociedad y transformados por docentes
profesionalizados.(1213,14,15)

En cuanto a la dimension académica como via para asegurar el cumplimiento del
encargo social y de los docentes profesionalizados, se fortalece la institucionalizacién de
la educacién médica de formar para promover salud, de acuerdo con la responsabilidad
de constituir valores como el humanismo, la solidaridad, la responsabilidad, la
perseverancia, el rigor cientifico, la veracidad cientifica, l1a honestidad, la integralidad, la

incondicionalidad y la laboriosidad.
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La dimension investigativa, como herramienta de desarrollo profesional, implica la
investigacion sistemadtica sobre la materia que se imparte para mantener niveles de
actualizacién adecuados y la socializacién de los resultados; de igual forma, para
promover las investigaciones educativas relacionadas con el proceso docente-educativo.
No obstante, el desarrollo alcanzado en la evolucién de la profesionalizacion docente en
el mundo, en Cuba y Santiago de Cuba, se constata un limitado desarrollo de esta
entidad. No se considera, de manera consecuente, la gestiéon universitaria como
herramienta para perfeccionar el desempefio de los profesores. Los requerimientos de
aprendizaje, identificados en cada proceso de evaluacién, en general, no son
considerados como parte de la necesidad de la profesionalizacién docente. El proceso de
superacién presenta con frecuencia la contradicciéon entre el desarrollo continuo y
ascendente del docente de la educacion médica, como exigencia social, y el beneficio por
constatar el posgrado planificado en correspondencia con la profesionalizacion.

De la triangulacién metodoldgica de los instrumentos aplicados en el presente estudio,
se identificaron un grupo de problemas y potencialidades en la evaluaciéon de la
profesionalizacion de los docentes, que refrendan la necesidad de desarrollar este
proceso.

De la anterior descripcién se derivan los siguientes problemas:

1. Limitada capacidad para disefiar, organizar, planificar y ejecutar programas docentes
para pregrado y posgrado de las ciencias médicas.

2. Limitada capacidad para la toma de decisiones en el proceso docente.

3. Limitada destreza para realizar evaluaciones de organizacién y estructura.

4. Poca entrega a la solucion de los problemas tanto en la docencia, la asistencia, la

investigacion y la gerencia refrendada por la bioética y la actuacién profesional.

No obstante, se pudieron determinar las siguientes potencialidades:

1. Voluntad politica de los directivos de los departamentos para impulsar la preparacién

y superacion de docentes y directivos.

2. Docentes con afos de experiencia en la actividad educativa.
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3. Elevado compromiso social que les permitira el perfeccionamiento de la actuacion

profesional pedagdgica.

La actividad cientifico-investigativa se consider6 como topico pendiente; resulta
indispensable la evaluacién de la profesionalizacion docente, el disefio y desarrollo de
proyectos investigativos, la publicacion cientifica, la participacién en eventos nacionales
e internacionales, entre otros desafios pedagodgicos. Ademas, se aprecia la desigual
piramide de categorias docentes y la necesidad de facilitar el desarrollo de grados
cientificos y categorias de investigacion.

Lo tedrico y lo practico en materia de profesionalizacion deben ir al unisono. El
desarrollo de la actividad asistencial, lo docente, lo cientifico-investigativo y gerencial,
asi como la actuacidn profesional se constituyen como fundamentos sélidos para dicho
proceso.

Para concluir, la evaluacion de la profesionalizacion de los profesores de las carreras de
Enfermeria y Tecnologia de la Salud, en correspondencia con las exigencias actuales de
la educacion médica, se encuentra afectada, de manera que resulta necesario
desarrollarla. En ese contexto, la sistematizacion de la evaluacion consolida la mejora

continua y ascendente de los profesionales de la ensefianza médica.
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