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Resumen

Se presenta el desarrollo de una aplicacion middleware orientada a la gestion integral y automatizacion de servicios para
pequefios negocios con recursos limitados. El enfoque principal es facilitar la integracion de procesos de reconocimiento, como la
gestion de conexiones, y atencién al cliente, mediante una plataforma que optimiza la operatividad y reduce los costos operativos.
La aplicacidn se disefié utilizando arquitecturas de servicios, lo que permite una escalabilidad flexible y la personalizacién segun
las necesidades especificas de cada negocio. Ademas, se implementaron tecnologias de automatizacién que minimizan la
intervencion humana, aumentando la eficiencia y la precision en las tareas cotidianas. Los resultados preliminares demuestran una
mejora significativa en la gestion de recursos y en la satisfaccion del cliente, validando la eficacia del middleware en entornos
comerciales reales. Este proyecto representa una solucion innovadora y accesible para la modernizacién de pequefios negocios en
mercados emergentes.
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Abstract

The development of a middleware application aimed at comprehensive management and automation of services for small
businesses with limited resources is presented. The main focus is to facilitate the integration of recognition processes, such as
connection management, and customer service, through a platform that optimizes operability and reduces operating costs. The
application was designed using service architectures, allowing flexible scalability and customization according to the specific
needs of each business. In addition, automation technologies were implemented that minimize human intervention, increasing
efficiency and accuracy in daily tasks. Preliminary results demonstrate a significant improvement in resource management and
customer satisfaction, validating the effectiveness of middleware in real business environments. This project represents an
innovative and accessible solution for the modernization of small businesses in emerging markets.
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Introduccion

En un mundo cada vez més digitalizado, los pequefios negocios enfrentan desafios significativos para mantenerse
competitivos en el mercado. La gestion eficiente de procesos comerciales, como el control de inventarios, ventas y
atencion al cliente, es crucial para el éxito de estas empresas. Sin embargo, muchas de ellas carecen de los recursos
necesarios para implementar soluciones tecnoldgicas avanzadas que faciliten estos procesos.

En un entorno econémico donde la tecnologia juega un papel crucial, muchos pequefios negocios en Ecuador se ven
rezagados debido a la falta de recursos para adaptarse a las nuevas demandas del mercado. A pesar de que estos
negocios constituyen una parte fundamental de la economia, su capacidad para competir con grandes corporaciones se
ve limitada por la carencia de herramientas tecnolégicas que les permitan automatizar procesos, mejorar su visibilidad
y optimizar sus servicios.

MatchBusiness es una aplicacion disefiada para ofrecer a las pequefias empresas la oportunidad de conectar de manera
directa con clientes potenciales sin necesidad de desarrollar complejas plataformas o paginas web. Esta aplicacion
proporciona una solucién accesible y eficiente que les permite registrar su negocio, promocionar sus productos y
recibir notificaciones inmediatas de clientes interesados. A diferencia de otras plataformas, MatchBusiness facilita la
busqueda tanto por el nombre de la empresa como por los productos que ofrece, brindando a los usuarios una
experiencia de busqueda mas dinamica y adaptada a sus necesidades.

El objetivo principal de este proyecto es reducir la brecha tecnolégica que enfrentan los pequefios negocios,
proporcionando una herramienta que se adapte a las nuevas tendencias digitales y permita captar la atencién de un
publico mas amplio, contribuyendo asi al crecimiento y sostenibilidad de estas empresas en un mercado cada vez mas

competitivo.
Materiales y métodos

El desarrollo del prototipo de la aplicacion Match Business se llevé a cabo utilizando una metodologia agil,
especificamente Scrum (Sanchez & Barrezueta, 2022), para facilitar una iteracion rdpida y eficiente en el disefio y las
funcionalidades del sistema. Se definieron los requisitos esenciales del sistema, priorizando el desarrollo de funciones
clave como la integracion de herramientas para la gestion de clientes, la automatizacion de procesos de negocio y la

optimizacién de estrategias de marketing.
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El prototipo inicial de la aplicacién se desarrollé en un entorno colaborativo, utilizando tecnologias accesibles y de
bajo costo para garantizar su viabilidad y adaptabilidad. La implementacion de las funcionalidades principales se
realizb en etapas, comenzando con la integracién de caracteristicas fundamentales y la creacién de una interfaz
centrada en la usabilidad y la claridad.
Durante el proceso de desarrollo, se llevé a cabo una serie de pruebas para validar la eficacia del prototipo y recoger
retroalimentacion valiosa. Esta retroalimentacion permitio ajustar y perfeccionar el disefio de la interfaz y las
funcionalidades, asegurando que la aplicacion cumpla con las necesidades especificas de los pequefios negocios.
El enfoque &gil y centrado en el usuario garantizé que la aplicacion Match Business fuera una herramienta efectiva
para la gestion integral de pequefios negocios, facilitando su adaptacion al entorno digital y mejorando su capacidad
para competir en el mercado.
Para este punto, se recopild la informacion necesaria para comprender los procesos y su gestion, con el objetivo de
alcanzar las metas establecidas para el ingeniero. A continuacion, se detallan los aspectos cubiertos:

o Registros de usuarios

e Registros de negocios

e Validacion de datos

e Geolocalizacion para el registro de negocios

e Trazado de rutas hacia los negocios

e Conexiones para contactar con los negocios
Se abordaron elementos esenciales como el registro de usuarios y negocios, la validacion de datos, la geolocalizacion
para el registro de negocios, el trazado de rutas para llegar a los negocios, y la implementacion de mecanismos de
contacto con los negocios. Estos componentes establecieron las bases para el desarrollo de la aplicacion, garantizando
gue se cubran todas las necesidades fundamentales para la gestion integral y automatizacion de servicios de pequefios
negocios.

Resultados y discusion

Del presente proyecto, el objetivo principal es desarrollar una solucién digital integral para pequefios negocios en
Guayaquil, con el fin de facilitar su adaptacion al entorno tecnol6gico actual y mejorar su competitividad. Las
principales contribuciones del articulo son:

e Proporcionar una plataforma digital accesible que permite a los pequefios negocios integrar herramientas

tecnologicas esenciales, como la gestion de redes sociales, estrategias de marketing en linea y sistemas de

comercio electronico.
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¢ Implementar un mddulo de capacitacion y soporte técnico que ayuda a los empresarios a superar la resistencia
al cambio y a adquirir conocimientos digitales necesarios para optimizar sus operaciones y aumentar su
visibilidad en el mercado.

o Desarrollar estrategias de optimizacién y marketing digital que se ajusten a las necesidades especificas de los
pequefios negocios, promoviendo su crecimiento y sostenibilidad en un entorno comercial orientado hacia la
tecnologia.

Definicion del proyecto

El proyecto se centra en el desarrollo de una plataforma digital integral destinada a mejorar la competitividad de
pequefios negocios en Guayaquil mediante la integracion de tecnologias digitales accesibles. La primera fase del
proyecto consiste en la recopilacion y andlisis de datos operativos actuales, obtenidos a través de la integracion de
sistemas existentes y la implementacion de nuevas tecnologias accesibles y de bajo costo.

A continuacion, se procedera con la creacion de un prototipo funcional de la plataforma, que incluird herramientas
para la gestion de redes sociales, estrategias de marketing digital y sistemas de comercio electrénico adaptados a las
necesidades especificas de cada negocio. En esta etapa, cada componente del prototipo serd cuidadosamente
desarrollado e integrado para asegurar su efectividad y costo-eficiencia.

Una vez completado el prototipo, se realizardn pruebas exhaustivas para recolectar datos adicionales y evaluar el
rendimiento de la plataforma. Finalmente, se desarrollara un médulo de optimizacion que permitira a los pequefios
negocios anticipar tendencias del mercado y mejorar su presencia digital, facilitando asi su adaptacién al entorno
tecnol6gico y promoviendo su crecimiento y sostenibilidad en el mercado.

Fase de Desarrollo
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Figura 1. Disefio arquitectonico.
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En la figura 1 se ilustra como interacttan los componentes principales de la aplicacion middleware, con el propésito

de optimizar la gestion integral de los pequefios negocios. Los elementos relacionados se detallan a continuacion:

o Cliente: Representa el estado del usuario.

e Registro: Proceso de incorporacion de datos.

e Servidor: Es el lugar donde se almacena y muestra la informacion requerida, de acuerdo con lo registrado y

administrado en la base de datos.

e Negocios: Representa el estado del usuario en el sistema, gestionando su perfil.

o Perfiles de negocios: Pantalla que muestra la informacion almacenada del perfil del negocio.

La representacion grafica de este diagrama ilustra la interaccidn entre el servidor y el usuario a través de la aplicacion

middleware, destacando los roles y funciones de cada componente:

Tabla 1. Interaccidn entre el servidor y el usuario a través de la aplicacién middleware.

Funcién/Componente

Descripcion

Usuario en modo cliente:

Representa al usuario final que interactda con el servidor mediante la aplicacion middleware.

Servidor

Actta como el gestor y administrador del almacenamiento de informacion, desempefiando diversas

funciones.

Funciones de la aplicacion Middleware para el usuario en modo cliente

Registro como Cliente

Permite a los usuarios registrarse en la aplicacion como clientes.

Registro como Negocio

Ofrece la opcion de registrarse como un negocio en la aplicacion.

Perfil de Negocio

Facilita la creacion y gestion del perfil del negocio en la aplicacion.

Buscar Negocios

Permite a los usuarios buscar negocios dentro de la aplicacién.

Geolocalizar Negocio

Ofrece la funcionalidad para localizar negocios en un mapa.

Contactar Negocios

Habilita a los usuarios para ponerse en contacto con los negocios registrados.

Llamar al Negocio

Proporciona la opcion de realizar llamadas directas a los negocios.

Contactar por Correo

Permite a los usuarios contactar a los negocios por correo electrénico.

Cambiar de Contrasefia

Ofrece la capacidad de cambiar la contrasefia para mantener la seguridad de la cuenta.

Registro de empresas: En esta fase, se implementara el registro de empresas en la aplicacion middleware. La interfaz
de registro permitird a las empresas introducir informacion esencial, como: Nombre del negocio; Tipo de negocio;
Descripcion detallada; Productos y servicios; Direccion fisica. Se afiadird una opcion para ingresar la direccion
usando coordenadas geograficas, mejorando la precision de la ubicacion. Esta funcionalidad es clave para una

geolocalizacion precisa de los negocios, facilitando asi la conectividad y accesibilidad para los usuarios.
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Implementacién de geolocalizacion: El objetivo principal es integrar la funcion de trazado de rutas en la aplicacion
movil middleware. Esta caracteristica permitird a los usuarios ver la ruta desde su ubicacion actual hasta el negocio
deseado. Usando servicios de mapas y geolocalizacidn, la aplicacion calculard y mostrard la ruta mas eficiente,

proporcionando indicaciones precisas para llegar al destino.
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Figura 2: Implementacién de Geolocalizacion.

Cambio de contrasefia: La interfaz para el cambio de contrasefia ha sido disefiada para ser simple y segura. Los
usuarios podran ingresar su correo electronico para validar sus credenciales, y recibiran un correo con una nueva
contrasefia que cumple con los requisitos de seguridad establecidos. Este proceso esta respaldado por medidas de
seguridad que incluyen la autenticacion de la identidad del usuario.
Perfil y contacto: El desarrollo de la funcionalidad de perfil y contacto se centrara en facilitar la comunicacion entre
clientes y negocios registrados en la aplicacion middleware. Esta funcionalidad es esencial para establecer una
comunicacién efectiva, permitiendo a los negocios proporcionar informacion relevante y a los clientes obtener
respuestas rapidas. La seccion de perfil para negocios incluira:

o Nombre del Negocio: Identificacion del negocio.

e Tipo de Negocio: Categoria o sector del negocio.

e Descripcion del Negocio: Informacion detallada sobre los productos o servicios ofrecidos.

e Direccion: Ubicacion fisica del negocio, geolocalizada para facilitar la busqueda.
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o Informacion de Contacto: Incluye nimero de teléfono, correo electrénico y enlaces a redes sociales.
o Etiguetas o Productos: Sistema de etiquetas para mejorar la descripcion en el motor de busqueda.
Registro de usuarios: El disefio de la tabla de usuarios incluira los campos necesarios para el registro, reflejando

las implementaciones y validaciones de datos para asegurar la integridad de la informacién.

Match Business

Registro de usuario

REGISTRATE

Ya tienes cuenta? Inicia sesion

Figura 3: Registro de usuarios.
Ventana Vendedor: En esta ventana, registramos nuevos negocios, rellenando el formulario como se indica,
seleccionamos un tipo de negocio entre los disponibles y el tipo de productos. En la descripcion, ponemos redes
sociales o alguna informacion relevante, y la ubicacion exacta del negocio. Al darle a afiadir direccion, se desplegara

un mapa donde seleccionarés la ubicacidon del negocio.
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Seleccione tipo de negocio:

Restaurante

Ferreteria

Farmacia

Belleza

Tecnologia

Gimnasios

Bazar y papeleria

Panaderia

Educacion

Inmobiliariasa

Bisuteria

CANCELAR

Figura 4. Registro de nuevos negocios.

Ventana Negocio: En esta ventana, que es la parte mas importante, podemos ver toda la informacion detallada

del negocio y diversas funciones que mantiene, como contactarse directamente por WhatsApp sin necesidad de

agregar el nimero, solo un enlace directo, llamar al negocio, buscar la direccién exacta del negocio, y el boton

contactar, que se explicaré en la siguiente imagen.
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Representante legal: Domenica Alvarado
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Correo: domepaulette01@gmail.com

CONTACTAR POR WHATSAPP

LLAMAR UBICAR
NEGOCIO NEGOCIO

CONTACTAR REGRESAR

Figura 5. Ventana Negocio.
Arquitectura de la aplicacion
En la figura 6 se muestran los components de la arquitectura del servidor:
e Servidor: Este componente principal gestiona las solicitudes y respuestas entre el dispositivo mévil y la base
de datos.
e Base de Datos: Se encarga de almacenar la informacién relevante que es utilizada y actualizada durante el
funcionamiento de la aplicacion.
¢ Dispositivo Mavil: Actlia como el punto de acceso del usuario a la aplicacidn, facilitando el envio y recepcién

de datos hacia y desde el servidor.
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e Tablas: Son las estructuras dentro de la base de datos donde se organiza y almacena la informacién.

Servidor Base de dato

- :....E
Hisr=0 B

11 1=0

e =&

Tablas
Dispositivo Movil

Figura 6. Arquitectura del servidor.
En el desarrollo de esta aplicacion middleware orientada a la gestion integral y automatizacion de servicios para
pequefios negocios con recursos limitados, se utilizé Visual Studio como plataforma de desarrollo principal. Este
entorno permite crear un prototipo robusto y eficiente al facilitar la implementacion de arquitecturas de servicios, que
son fundamentales para la integracion de procesos de reconocimiento y atencion al cliente. El uso de Visual Studio no
solo optimiza la codificacion y la depuracién, sino que también proporciona herramientas que permiten una

escalabilidad flexible y una personalizacion ajustada a las necesidades especificas de cada negocio.
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Figura 7. Conexion entre emulador y Visual Estudio.
Conexion con la API de Google

Se disefiaran interfaces de usuario intuitivas para clientes y negocios, facilitando la interaccién y proporcionando
informacion clara sobre el estado de los servicios. Ademas, se integrara la APl de Google para geolocalizacién, lo
cual permitira el uso de servicios de mapas y ubicacion en tiempo real, optimizando la precision y eficiencia en la
gestion de los servicios.

Anélisis de los datos obtenido

Segln los datos obtenidos, existe un notable apoyo hacia la creacién de una aplicacién destinada a conectar pequefios
negocios con sus clientes potenciales. La informacion recopilada muestra una actitud generalizada favorable hacia el
desarrollo de esta plataforma digital, la cual se percibe como una herramienta esencial para mejorar la visibilidad y el
alcance de los negocios locales en el entorno digital.

Los datos indican que los participantes ven con buenos ojos la posibilidad de acceder a una herramienta que facilite la
conexion con un mayor ndmero de clientes y que optimice las estrategias de marketing. La mayoria de los
empresarios consideran que la aplicacion ofreceria soluciones valiosas para la gestion de operaciones y la
automatizacion de procesos clave, lo que podria aumentar la eficiencia y competitividad de sus negocios.

Asimismo, se ha observado que la aplicacién podria desempefiar un papel crucial en la reduccion de la brecha digital

que enfrentan muchos pequefios negocios, proporcionando acceso a tecnologias accesibles y capacitacion en su uso.
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Aungue algunos expresaron preocupaciones sobre el costo y la complejidad de implementacién, también manifestaron
interés en recibir apoyo técnico y formacion para superar estos obstaculos.

En general, los datos sugieren un sélido respaldo a la creacién de la aplicacidn, destacando su potencial para
beneficiar a los pequefios negocios al mejorar su presencia digital y apoyar su crecimiento en un mercado cada vez
mas tecnoldgico. Este apoyo refuerza la necesidad y viabilidad del proyecto propuesto.

Discusiones

En la investigacion de (Sanchez, 2023), se destaca que el 55 % de las pequefias y medianas empresas, segun el
informe SMB Trends, considera la tecnologia como un elemento clave para atraer y retener clientes. La tecnologia ha
permitido a estas empresas adaptar sus servicios y canales de comunicacidn a las nuevas formas de interaccion digital,
haciendo las comunicaciones mas flexibles y fortaleciendo las relaciones con los consumidores, que cada vez mas
operan en el entorno digital.

Segun describen (Almeida & Alex, 2020), Ecuador se destaca como uno de los paises con mayor indice de
emprendimiento, con un 36% de adultos que poseen un negocio establecido. De estos, el 83% ha iniciado su negocio
debido a la falta de empleo, lo que evidencia que muchos emprendedores crean sus negocios por necesidad. Esto
implica que deben esforzarse considerablemente para desarrollar un modelo de negocio sostenible.

Los pequefios negocios enfrentan el reto de cumplir con las expectativas de consumidores habituados a los servicios
digitales. La ausencia de herramientas tecnoldgicas adecuadas puede ocasionar un servicio ineficiente, afectando la
lealtad y satisfaccion de los clientes. En comunidades que dependen de estos negocios, la falta de eficiencia puede
comprometer su estabilidad. Desde una perspectiva econdmica, una gestion ineficiente de los servicios se traduce en
pérdidas significativas y en una menor competitividad frente a las grandes corporaciones.

Este proyecto pretende abordar esta falta de adaptacion, ofreciendo una aplicacion que permitira a las pequefias
empresas sin sistemas digitales acceder a un publico que ya esta familiarizado con las nuevas tecnologias, facilitando
asi la captacién de nuevos clientes.

Tabla 2. Razones de la falta de inclusion Tecnoldgica en Pequefios Negocios.

Causas Consecuencias

Resistencia interna a la implementacion de cambios Las barreras culturales y organizativas dificultan la adopcién de

tecnoldgicos y digitales innovaciones digitales.
Riesgo de interrupciones en las operaciones La dependencia de sistemas informéticos obsoletos y sin actualizar
comerciales y pérdida de productividad genera vulnerabilidad en los negocios
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Exposicion a riesgos de seguridad cibernética como

malware y phishing

Riesgo de reputacion y pérdida de confianza del
cliente debido a la falta de medidas de seguridad

adecuadas

Inhibicion de la adopcion de nuevas tecnologias y

modelos de negocio digitales

Desigualdades geograficas en el acceso a

oportunidades digitales, afectando la competencia
Aumento de los costos operativos debido a procesos
manuales y tecnologia obsoleta

Dificultad para implementar y gestionar soluciones

digitales como sitios web y estrategias de marketing

La falta de personal capacitado en seguridad informatica incrementa la

vulnerabilidad ante amenazas cibernéticas.

La escasez de recursos para implementar soluciones de seguridad digital

pone en riesgo la credibilidad del negocio.

La resistencia al cambio y la preferencia por métodos tradicionales frenan

la transformacién digital.

La deficiencia en la infraestructura de internet en algunas regiones crea

disparidades en la competencia digital.
Las limitaciones financieras para invertir en tecnologia impactan
negativamente en la eficiencia operativa.

La falta de habilidades y conocimientos digitales complica el uso y

administracion de herramientas tecnoldgicas.

El trabajo realizado aborda varios desafios que enfrentan los pequefios negocios en su proceso de digitalizacion y
adopcion de nuevas tecnologias. En primer lugar, las barreras culturales y organizativas generan una resistencia
interna a la implementacion de cambios tecnolégicos, lo que dificulta la innovacion digital. Esta resistencia se ve
agravada por la dependencia de sistemas informaticos obsoletos que, al no actualizarse, incrementan el riesgo de
interrupciones en las operaciones comerciales y la pérdida de productividad. Ademas, la falta de personal capacitado
en seguridad informatica expone a las empresas a amenazas cibernéticas como malware y phishing, lo que pone en
riesgo tanto la informacion como la reputacion del negocio.

La escasez de recursos para implementar soluciones de seguridad digital también contribuye a esta vulnerabilidad,
generando una posible pérdida de confianza por parte de los clientes debido a la falta de medidas de seguridad
adecuadas. A nivel financiero, las limitaciones para invertir en tecnologia obsoleta y procesos manuales aumentan los
costos operativos, lo que dificulta ain més la eficiencia empresarial.

Asimismo, la infraestructura de internet deficiente en algunas regiones genera desigualdades geogréaficas en el acceso
a oportunidades digitales, afectando la capacidad de competir en igualdad de condiciones con otros negocios. La
preferencia por métodos tradicionales también inhibe la adopcion de tecnologias y modelos de negocio digitales, lo

que impide el avance hacia una digitalizacion més efectiva. Ademas, la falta de habilidades y conocimientos digitales
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complica la implementacion y gestidn de soluciones como sitios web y estrategias de marketing, lo que deja a muchas

empresas en desventaja frente a competidores que ya se han adaptado al entorno digital.
Conclusiones

La aplicacion Match Business representa una innovacion significativa en la manera en que los pequefios negocios
pueden conectar con clientes potenciales y gestionar sus operaciones. Al integrar una plataforma accesible y
funcional, Match Business aborda varios desafios clave que enfrentan los emprendedores y propietarios de pequefias
empresas en el entorno digital actual.

En primer lugar, Match Business facilita la visibilidad y el acceso a pequefios negocios al permitir que estos se
registren y promuevan sus servicios a través de una aplicacion mavil. Esto es especialmente valioso en un mercado
saturado donde las pequefias empresas a menudo luchan por destacar frente a competidores mas grandes. La
capacidad de buscar negocios no solo por nombre sino también por producto o servicio amplia significativamente las
oportunidades para los negocios locales, permitiéndoles atraer a un puablico méas amplio y especifico.

La aplicaciéon también juega un papel crucial en la simplificacion del proceso de gestién empresarial. Al ofrecer una
solucidn integrada que elimina la necesidad de crear y mantener una pagina web independiente, Match Business
reduce la barrera tecnoldgica y financiera para los pequefios empresarios. Esto les permite concentrarse en ofrecer un
excelente servicio al cliente y mejorar sus operaciones sin preocuparse por los aspectos técnicos de la presencia en
linea.

Ademas, el sistema de notificaciones directas de clientes potenciales proporciona una ventaja competitiva,
permitiendo a los negocios responder rapidamente a consultas y oportunidades de venta. Este nivel de comunicacion
eficiente no solo mejora la experiencia del cliente, sino que también aumenta las posibilidades de conversion y
fidelizacion.

Desde el punto de vista del usuario, la aplicacion ofrece una interfaz intuitiva y facil de usar que facilita la basqueda y
el contacto con negocios. La integracion de funcionalidades como la bisqueda por producto, la visualizacion de
detalles de negocios y las opciones de contacto directo a través de WhatsApp o llamadas telefénicas asegura que los
usuarios puedan encontrar rapidamente lo que buscan y establecer comunicacion de manera efectiva.

En términos de impacto social y econdmico, Match Business contribuye al fortalecimiento de las economias locales al
apoyar a las pequefias empresas y fomentar un mercado mas competitivo y diversificado. Al proporcionar
herramientas tecnoldgicas accesibles y de bajo costo, la aplicacion empodera a los emprendedores y facilita el

crecimiento econdmico en sus comunidades.
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De manera general, Match Business no solo mejora la visibilidad y la gestion de pequefios negocios, sino que también
ofrece una plataforma valiosa para conectar con clientes y optimizar las operaciones empresariales. Su enfoque en la
simplicidad, la accesibilidad y la comunicacién efectiva demuestra un compromiso con el apoyo a las pequefias

empresas y el fortalecimiento de la economia local en el entorno digital contemporaneo.
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