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Resumen

El Observatorio para el Sistema de Gestion del Talento Humano en el sector pablico ecuatoriano se establece como una herramienta
analitica fundamental para optimizar la gestion de recursos humanos en las entidades gubernamentales. Su creacion responde a la
necesidad de garantizar una administracion justa y eficiente, en consonancia con los principios de transparencia y equidad
estipulados en la Ley Orgéanica del Servicio Publico (LOSEP). La revision de experiencias previas en otros sectores confirma que
el uso de observatorios ha mejorado la recoleccion y anlisis de datos, lo que favorece decisiones informadas para el desarrollo del
capital humano. A través de una encuesta a 217 servidores publicos y entrevistas a expertos en Derecho Laboral y Gestion Publica,
se evidenci6 un amplio respaldo a esta iniciativa, lo que valida su alineacion con la normativa vigente y su idoneidad para la gestion
publica. Ademas, la propuesta de reforma a la LOSEP, fundamentada en sélidos argumentos teoricos y en la retroalimentacion
recabada, enfatiza la importancia de contar con un marco legal que apoye la innovacién en la gestion del talento humano. La
recomendacion de desarrollar un sistema informatico para validar y ajustar la propuesta a las expectativas del sector pablico es vista
COmo un paso critico para su relevancia y viabilidad. La evaluacion positiva por parte de expertos resalta la pertinencia del
Observatorio, augurando mejoras significativas en la eficacia y eficiencia en la gestion del talento humano en Ecuador.
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Abstract

The Observatory for the Human Talent Management System in the Ecuadorian public sector is established as a fundamental
analytical tool to optimize human resources management in government entities. Its creation responds to the need to guarantee fair
and efficient administration, in accordance with the principles of transparency and equity stipulated in the Organic Law of Public
Service (LOSEP). The review of previous experiences in other sectors confirms that the use of observatories has improved the
collection and analysis of data, which favors informed decisions for the development of human capital. Through a survey of 217
public servants and interviews with experts in Labor Law and Public Management, broad support for this initiative was evident,
which validates its alignment with current regulations and its suitability for public management. In addition, the proposed reform
of the LOSEP, based on solid theoretical arguments and the feedback collected, emphasizes the importance of having a legal
framework that supports innovation in human talent management. The recommendation to develop a computer system to validate
and adjust the proposal to the expectations of the public sector is seen as a critical step for its relevance and viability. The positive
evaluation by experts highlights the relevance of the Observatory, predicting significant improvements in the effectiveness and
efficiency of human talent management in Ecuador.
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Introduccion

La Gestién del Talento Humano se define como el enfoque estratégico que las organizaciones adoptan para atraer,
desarrollar, motivar y retener a sus empleados, considerando a estos como el recurso mas valioso para el logro de los
objetivos organizacionales (Jara Martinez et al., 2018). Este enfoque integral contempla procesos como la planificacion
de la fuerza laboral, la seleccion, capacitacion, desarrollo profesional, evaluacion del desempefio y compensacion,
buscando maximizar el potencial humano dentro de un entorno laboral positivo y dindmico (Lewis & Heckman, 2006).
La importancia de la Gestién del Talento Humano radica en su capacidad para impactar directamente en la
productividad, innovacion y competitividad de las organizaciones (Kravariti & Johnston, 2020). Una adecuada gestion
del talento fomenta el compromiso de los empleados, mejora la satisfaccion laboral y reduce la rotacion, lo que se
traduce en un clima organizacional favorable (Cooke et al., 2014). En un mundo laboral cada vez méas globalizado y
cambiante, la habilidad para gestionar efectivamente el talento humano se convierte en un diferencial clave para el éxito
de cualquier organizacion (Jeronimo et al., 2023).

La relevancia de la Gestion del Talento Humano es particularmente significativa en los paises en desarrollo, donde la
inversion en capital humano puede ser un motor crucial para el crecimiento econémico y la sostenibilidad. En estos
contextos, donde a menudo existen limitaciones en recursos y oportunidades, una estrategia efectiva de gestion del
talento humano puede optimizar el uso de estos recursos, potencializando las capacidades de la fuerza laboral local
(Kaliannan et al., 2023). Ademas, la promocidn de competencias y habilidades en estos paises no solo contribuye al
desarrollo organizacional (Liu et al., 2021), sino que también ayuda a elevar el nivel de vida de las comunidades y a
fomentar una mayor equidad social, creando un entorno mas propicio para el desarrollo integral del pais.

En este contexto, diversas investigaciones han sugerido la creacion de un Observatorio para el Sistema de Gestion del
Talento del sector publico (CEXTEC, 2019; Ministerio, 2023; Salud, 2022). Un observatorio es una entidad o sistema
disefiado para la recoleccion, analisis y difusion de informacion especifica sobre un area determinada, con el propésito
de evaluar y mejorar las condiciones y practicas existentes (Diaz Pérez et al., 2021). En el contexto del talento humano,
un sistema de gestion del talento se refiere a un conjunto de procesos y herramientas organizacionales que permiten

identificar, desarrollar y retener el capital humano de una institucion (Rodriguez Perdomo, 2018). Este sistema abarca
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diversas funciones, como la seleccidn, capacitacion, evaluacion del desempefio y desarrollo profesional, con el objetivo
de optimizar el rendimiento individual y colectivo.

Un observatorio para el Sistema de Gestion del Talento del sector publico se configura como una plataforma analitica
que recopila y examina datos relacionados con la gestion de los recursos humanos en entidades gubernamentales. Su
funcionamiento se basa en la observacion sistematica de indicadores clave de desempefio, tendencias laborales y las
necesidades de capacitacion y desarrollo dentro del sector (Leyva Henderson & Sanchez Cabrera, 2019). A través de
esta vigilancia, el observatorio busca identificar brechas en la gestion del talento humano, proponer estrategias para
abordar desafios especificos y promover précticas innovadoras que favorezcan el desarrollo profesional y el bienestar
de los empleados publicos. Ademas, facilita la toma de decisiones informadas y el disefio de politicas publicas efectivas
que respondan a las dindmicas cambiantes del entorno laboral en el sector publico.

En el contexto juridico ecuatoriano, la creacién del Observatorio para el Sistema de Gestidn del Talento Humano en el
sector publico es esencial para garantizar una administracion eficiente y justa del personal publico (Bell Heredia et al.,
2015), alineada con los principios de transparencia, equidad y eficiencia establecidos en la Ley Orgénica del Servicio
Publico (LOSEP).

El andlisis de la Ley Orgéanica del Servicio Publico (LOSEP) en Ecuador revela un marco legal orientado a la regulacion
de los derechos y obligaciones de los servidores publicos, asi como a la administracion del talento humano en el sector
estatal. La LOSEP establece principios fundamentales como la transparencia, equidad y eficiencia en los procesos de
seleccion, promocion, evaluacion y reclasificacion de los servidores publicos, con el objetivo de asegurar un servicio
publico de calidad (Santana, 2016). Sin embargo, uno de los retos méas importantes ha sido la implementacion efectiva
de estos principios, especialmente en un contexto de reformas laborales y cambios estructurales en la administracion
publica.

Los sustentos tedricos del Derecho Laboral ecuatoriano subrayan la importancia de proteger los derechos de los
trabajadores, tanto en el sector privado como en el publico. EI Derecho Laboral en Ecuador tiene como fundamento la
defensa de los principios de dignidad humana, estabilidad laboral y justicia social (Toapanta, 2024). La estabilidad
laboral es especialmente importante en el sector publico, donde los cambios en la administracion pueden generar
inestabilidad en los cargos. Sin embargo, la falta de un sistema robusto de control y supervision ha permitido que se
presenten irregularidades en los procesos de reclutamiento y gestion del personal, afectando la equidad y la eficiencia
en el servicio publico (Vargas Rojas, 2020).

Es aqui donde la creacién de un Observatorio para el Sistema de Gestion del Talento Humano en el sector publico

encuentra su justificacion. Este observatorio, al encargarse de monitorear la implementacion de las politicas de la
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LOSEP, garantizaria una aplicacion efectiva de los principios de transparencia y equidad, ademas de fortalecer el
cumplimiento de las normas del Derecho Procesal Laboral. Segun (Jara Martinez et al., 2018), los observatorios pueden
actuar como mecanismos de control y supervision que promueven la rendicién de cuentas y la evaluacion continua de
las politicas publicas, asegurando que se respeten los derechos de los trabajadores y que se optimice la calidad del
servicio publico. La no existencia de un Observatorio para la Gestion del Talento Humano en el sector publico, se
presenta varias problematicas que afectan directamente la calidad de la administracion publica.

e Sin un ente que supervise la planificacion y dotacién del talento humano, los diagnosticos pueden ser
inadecuados, resultando en una mala asignacién de perfiles y recursos, lo cual impacta negativamente en la
eficiencia institucional.

e La insuficiencia en el sistema de un érgano externo para monitorear los procesos de seleccion, reclutamiento,
capacitacion y promocién genera desigualdades de oportunidades y pone en riesgo la imparcialidad en la
evaluacion de méritos.

e Sin un mecanismo que garantice la correcta aplicacion de procedimientos de reclasificacion, los derechos
laborales, especialmente en términos de estabilidad, podrian ser vulnerados, llevando a despidos arbitrarios y
precarizacion laboral.

e Laausencia de supervision a la evaluacion continua y objetiva del desempefio limita la capacidad de identificar
areas de mejora, lo que impide implementar incentivos o sanciones adecuadas. Esto, a su vez, puede provocar
un deterioro en el clima laboral y la seguridad de los servidores publicos, afectando su bienestar y, en Gltima
instancia, el servicio que se brinda a la ciudadania.

Por todo esto, se determind por los investigadores formular esta problemética a través de la interrogante: ;Cémo
impacta, la creacion del Observatorio para la Gestion del Talento Humano en el sector pablico, en la calidad de la
gestion y el cumplimiento de las normas del Derecho Procesal Laboral, en Ecuador?, en este contexto, se parte de la
siguiente hipotesis: La creacion del Observatorio para la Gestion del Talento Humano en el sector pablico mejorara
significativamente la calidad de la gestion y garantizara el cumplimiento de las normas del Derecho Procesal Laboral
en Ecuador, promoviendo una mayor transparencia y equidad.

Por tal razén se definié como objetivo general: evaluar el impacto de la creacion del Observatorio para la Gestion del
Talento Humano en el sector pablico, en la calidad de la gestion y en el cumplimiento de las normas del Derecho

Procesal Laboral en Ecuador, asegurando transparencia y equidad.

Materiales y métodos
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La investigacion sobre el impacto de la creacion del Observatorio para la Gestion del Talento Humano en el sector
publico de Ecuador se llevara a cabo mediante un enfoque mixto, combinando técnicas cualitativas y cuantitativas. Este
enfoque permite obtener una evaluacion precisa de la efectividad del Observatorio y su alineacion con la normativa del
Derecho Procesal Laboral. Se establece un estudio descriptivo y analitico que examinara la calidad de la gestién del
talento humano y el cumplimiento de las normas laborales. La poblacion se conformara por 217 empleados del sector
publico, directores de recursos humanos y expertos en derecho laboral, utilizando un muestreo estratificado para
asegurar la representacion adecuada de las diversas entidades gubernamentales.

Se elaborara un cuestionario que incluird preguntas cerradas y escalas de Likert para evaluar la percepcién sobre la
gestion del talento humano, la eficacia del observatorio, la calidad del cumplimiento normativo y la equidad en los
procesos. Un grupo de 11 expertos en recursos humanos y derecho laboral revisara el cuestionario para garantizar su
validez y relevancia. Las encuestas se aplicaran a la muestra seleccionada, tanto en formato fisico como digital, para
aumentar la tasa de respuesta. Complementariamente, se Ilevaran a cabo entrevistas semi-estructuradas con expertos y
directores de recursos humanos para profundizar en la comprension de la situacion actual y las expectativas respecto al
Observatorio. Ademas, se realizaran grupos focales con empleados para recopilar opiniones y experiencias sobre la
gestion del talento humano y el contexto normativo.

Los datos cuantitativos obtenidos de las encuestas se analizaran mediante técnicas estadisticas descriptivas e
inferenciales, utilizando el software SPSS. Por otro lado, las entrevistas y sesiones de grupos focales se transcribiran y
analizaran mediante analisis de contenido, identificando temas y patrones relevantes. Los hallazgos de los datos serviran
para justificar la creacion del Observatorio, enfatizando su potencial para mejorar la gestion del talento humano y
fortalecer el cumplimiento del derecho laboral. Asimismo, se incluird un analisis de literatura existente que apoye la
necesidad de un enfoque sistematico para la gestion del talento humano y los beneficios esperados.

Con base en los hallazgos y el andlisis, se elaborara una propuesta de reforma a la Ley Organica del Servicio Publico
que integre la creacion del Observatorio y su funcion en la mejora de la gestion del talento. Esta propuesta seré publicada
en un sistema informatico desarrollado, para que se realice la validacion mediante criterio de expertos en derecho
administrativo y laboral para asegurar su viabilidad y pertinencia. Ademas, a la propuesta tendran acceso actores clave,
incluidos representantes del gobierno, sindicatos y la comunidad académica. Se recogeran observaciones y sugerencias,

que serén integradas en la version final.
Resultados y discusion

Se llevo a cabo una revision de la literatura cientifica enfocada en la creacién de observatorios en diversos sectores, con

la intencién de identificar y destacar las potencialidades que estas herramientas pueden ofrecer para la Gestion del
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Talento Humano. Este anélisis abarcé un amplio espectro de estudios y publicaciones que documentan la
implementacion de observatorios en areas como la salud, la educacion, la industria y el empleo, lo que permitio obtener
una vision holistica de su impacto y eficacia:

Observatorio de Talento Humano en Salud

El Observatorio de Talento Humano en Salud en Colombia destaca como una herramienta clave para la planificacion y
formacién del personal sanitario en Colombia (Salud, 2022). Se ha descrito el fortalecimiento de este observatorio a
través de colaboraciones con diversas instituciones, asi como el uso de datos y evidencias para mejorar la toma de
decisiones en el sector salud. Dentro de sus puntos clave se encuentran: La identificacion de necesidades de
planificacion y formacién del personal sanitario en Colombia; La promocién de la colaboracion entre instituciones
académicas, investigadores y organismos internacionales para fortalecer el observatorio; El acceso a datos reales para
la correcta interpretacion de la informacion del Observatorio; La utilizacion de un sitio web dedicado a la difusion de
informacién atil para los interesados en el desarrollo del talento humano en salud.

Observatorio del Talento CEXTEC

El observatorio CEXTEC se dedica a analizar el mercado laboral, enfocandose en la gestion del talento y los recursos
humanos, divulgando investigaciones relevantes a través de su plataforma y canales asociados (CEXTEC, 2019). Esta
iniciativa incluye estudios realizados por CEXTEC y aportaciones de sus entidades asociadas, proporcionando un
diagnostico continuo sobre la gestion del talento en Santiago de Compostela a través de encuestas anuales que reflejaran
la evolucién del mercado. Ademas, busca establecer un panel representativo de empresas para recopilar informacion
valiosa sobre las tendencias y las preocupaciones de los empleadores en la regién. Dentro de sus objetivos se encuentran
los siguientes: Analizar el mercado laboral y las tendencias en gestion del talento; Publicar estudios en su sitio web y
difundirlos a través de diversas plataformas; Incluir estudios realizados por entidades asociadas a la red; Crear un panel
de empresas en Santiago de Compostela para investigar la gestion del talento; Realizar encuestas anuales para obtener
un diagndstico continuo del mercado; Recoger informacién sobre percepciones y demandas de los responsables de
contratacién; Establecer un sistema de indicadores que permita evaluar la evolucion del mercado de talento a lo largo
del tiempo.

Observatorio Federal de Talento Humano en Salud (OFETHUS)

El Observatorio Federal de Talento Humano en Salud (OFETHUS) es una iniciativa argentina que se encarga de generar
y proporcionar informacion clave para disefiar y desarrollar politicas relacionadas con la gestion del talento humano en
el ambito de la salud (Ministerio, 2023). Su labor se basa en datos obtenidos del Sistema Integrado de Informacion

Sanitaria Argentino, abarcando diversas fuentes y respondiendo a las necesidades locales y nacionales del sector salud.
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Esta informacion se utiliza para evaluar y monitorear las tendencias del talento humano en el pais. Dentro de sus
actividades principales se encuentran: Realizar la planificacion y gestion del talento humano en salud en Argentina;
Utilizar los datos del Sistema Integrado de Informacion Sanitaria Argentino, incluyendo REFEPS y REFES; Analizar
la informacidén recopilada para considerar las diversas perspectivas y necesidades regionales de salud; Facilitar la
evaluacion y el monitoreo del talento humano en salud a nivel nacional; Utilizar la informacidn proveniente de diversas
instituciones como la Secretaria de Educacion y la Secretaria de Trabajo; Contribuir al desarrollo de politicas mas
efectivas y adaptadas al contexto de salud de cada region; Promover un enfoque integral en la gestién de recursos
humanos en el sector salud, alineando recursos con las necesidades del pais.

A través de esta investigacion, se evidencio que los observatorios son plataformas valiosas que facilitan la recoleccidn,
andlisis y difusién de datos criticos relacionados con el talento humano, promoviendo una mejor toma de decisiones
estratégicas en las organizaciones. Ademas, se constatd que, al integrar multiples fuentes de informacién y generar
evaluaciones continuas del mercado laboral y las competencias requeridas, estos observatorios permiten anticiparse a
las tendencias del sector, optimizar sus procesos de seleccion y formacion, y contribuir a la retencién del talento. La
revision también puso de manifiesto como los observatorios pueden actuar como enlaces entre el sector publico y
privado, fomentando la colaboracion y el intercambio de conocimientos, lo que finalmente se traduce en un desarrollo
mas coherente y alineado de las politicas de talento humano.

Principios del Observatorio para el Sistema de Gestion del Talento del sector publico

La creacion de un observatorio implica un proceso sistematico que comienza con la identificacion de un area de interés
y la definicion de objetivos claros. Se requiere la formacion de un equipo multidisciplinario que incluya expertos en el
tema y en andlisis de datos, asi como la elaboracion de un marco tedrico y metodoldgico que guie las actividades.

El modelo conceptual de un Observatorio para el Sistema de Gestion del Talento del sector publico se estructura en
varios componentes interrelacionados que permiten monitorizar y evaluar de manera integral la gestion de los recursos
humanos en entidades gubernamentales. Este modelo incluye, en primer lugar, un sistema de recoleccion de datos que
abarca diversas fuentes, como encuestas a empleados, analisis de los procesos de seleccidn, evaluacion del desempefio
y seguimiento de la formacion continua. Estos datos se analizan mediante herramientas analiticas y de visualizacion
que proporcionan indicadores clave relacionados con la efectividad de las politicas de gestion del talento, permitiendo

la identificacion de tendencias y brechas en los procesos actuales.
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Otro componente crucial de este modelo es la difusion de resultados y recomendaciones. El observatorio se establece

como un ente de comunicacion que comparte hallazgos con stakeholders relevantes, incluyendo administradores

publicos, sindicatos y académicos, promoviendo asi el dialogo y la cooperacion en la mejora de la gestion del talento

humano. Ademas, la implementacion de recomendaciones basadas en evidencia no solo apoya el desarrollo de politicas

mas efectivas, sino que también influye en la creacion de normativas que regulan las précticas laborales dentro del

sector publico.

Modelo conceptual del Observatorio para el Sistema de Gestion del Talento
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Almacenamiento

v

| Evaluacion de politicas |

Dashboards de visualizacion

v

| Difucién de resultados |

Sistemas de gestion documental

1
1
1
]
I
1
1
1
! de la informacién
1
1
1
1
1
1
1
I

politicas.

e

_______________________________

A}
e Equipo del observatorio: Profesionales multidisciplinarios, !
incluidos analistas de datos, especialistas en recursos humanos y 1
expertos en derecho laboral. |

e Instituciones publicas: Entidades gubernamentales que |
colaboran en la recoleccion de datos y la implementacion de !
1

1

1

1

1

|

7

¢ Sindicatos y asociaciones: Representantes de los empleados que
ofrecen perspectiva sobre las necesidades del personal.

e Académicos: Investigadores que aportan conocimiento teérico y
metodoldgico al analisis.

o Informes analiticos: Reportes que sintetizan los hallazgos
del observatorio, incluyendo recomendaciones de mejora.

o Indicadores de gestion: Métricas que reflejan el estado de
la gestion del talento en el sector pablico.

e Propuestas de politicas: Sugerencias para reformar o
implementar nuevas politicas basadas en evidencia
empirica.

o Materiales de capacitacion: Recursos disefiados para el
desarrollo de competencias del personal publico.

Figura 1. Modelo conceptual del Observatorio para el Sistema de Gestion del Talento del sector pablico ecuatoriano.

D O

Fuente: Elaboracion propia.
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En lafigura 1, se muestra un modelo conceptual de los principales componentes que deben integrarse en el Observatorio
para el Sistema de Gestion del Talento del sector publico de manera que impacte en el Derecho Procesal Laboral
ecuatoriano:
El impacto de este observatorio en el Derecho Procesal Laboral es significativo. Al proporcionar informacion y analisis
sobre la gestion del talento humano, el observatorio puede contribuir a una mejor interpretacion y aplicacién de las
normas laborales, asegurando que estas respondan a la realidad del entorno de trabajo en el sector publico. Esto se
traduce en la promocion del respeto a los derechos de los trabajadores, la reduccion de conflictos laborales y el
reforzamiento de un marco legal que fomente la equidad y la justicia en el &mbito laboral. Asimismo, el observatorio
puede servir como un mecanismo de supervision que evalla la eficacia de los procedimientos de queja y resolucion de
conflictos, brindando una plataforma para abordar las necesidades y derechos de los empleados en el contexto del sector
publico.
La vinculacién de los observatorios con las tecnologias de la informacion es fundamental, ya que estas herramientas
facilitan la recopilacion, almacenamiento, analisis y difusion de datos de manera eficiente. Las tecnologias permiten
implementar sistemas de gestion que automatizan y optimizan procesos, garantizando la actualizacién constante de la
informacion y su accesibilidad para los diversos actores interesados. Ademas, las plataformas digitales pueden favorecer
la colaboracion y el intercambio de conocimiento entre los diferentes observatorios y las entidades publicas,
promoviendo una cultura de transparencia y mejora continua en la gestion del talento humano.
Encuesta sobre la gestiéon del talento humano
Se llevé a cabo una encuesta dirigida a un total de 217 servidores del sector publico, que incluyo directores de recursos
humanos y expertos en derecho laboral de diversas entidades gubernamentales. Este enfoque permitié obtener una
vision integral y diversa sobre las percepciones de los participantes en relacion a la creacion de un Observatorio de
Gestion y Desarrollo del Talento Humano. La encuesta se estructurd en base a seis afirmaciones claves, que abordaron
distintos aspectos criticos relacionados con la creacién del Observatorio. Cada una fue evaluada en una escala del 1 al
5, donde 1-Totalmente en desacuerdo y 5-Totalmente de acuerdo. A continuacion se muestra la media obtenida en cada
item:

Tabla 1. Resultados de la encuesta aplicada

Item M DE

La creacion del Observatorio se ajusta a los principios constitucionales de transparencia, eficiencia y equidad en 4.83 0.28
la administracion publica, tal como establece la Constitucidn de Ecuador.
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El Observatorio permitira a Ecuador cumplir de manera mas efectiva con los acuerdos internacionales sobre 4.36 0.71
derechos laborales, como los convenios de la OIT, fortaleciendo la proteccion de los derechos de los servidores

publicos.

La creacidn del Observatorio se sustenta en los principios tedricos de la gestion del talento humano, que enfatizan 4.76 0.11
la planificacién adecuada, el desarrollo profesional y la evaluacién justa en la administracién pablica.

El Observatorio contribuira a una mejora sustancial en la gestion del talento humano en el sector pablico, 3.92 1.23
alineandose con los objetivos de la Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP) para optimizar el rendimiento y

la eficiencia administrativa.

La implementacion del Observatorio fortalecera los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas en los 4.02 1.56
procesos de seleccion, evaluacion y reclasificacion de servidores publicos, promoviendo una mayor confianza en

la gestion publica.

El Observatorio sera una herramienta eficaz para garantizar la equidad y justicia laboral en el sector publico, 4.25 0.94
asegurando el cumplimiento de las normas del Derecho Procesal Laboral y fortaleciendo los derechos de los

trabajadores.

Nota: n=217; M: Media; DE: Desviacion estandar; 1: Totalmente en desacuerdo-5: Totalmente de acuerdo

Los resultados de la encuesta realizada a 217 empleados del sector publico evidencian una percepcion positiva y robusta
acerca de la creacion del Observatorio de Gestion y Desarrollo del Talento Humano. En relacion con su conformidad
con los principios constitucionales de transparencia, eficiencia y equidad, la media alcanz6 un notable 4.83, con una
baja desviacion estandar de 0.28, lo que indica un consenso casi unanime sobre su alineaciéon con las normativas
ecuatorianas. En cuanto al papel del Observatorio para facilitar el cumplimiento de los acuerdos internacionales en
materia de derechos laborales, la media fue de 4.36 y la desviacion estandar de 0.71, sugiriendo que los participantes
creen firmemente que contribuird a proteger los derechos de los servidores publicos.

La percepcidn sobre el sustento tedrico del Observatorio en los principios de gestion del talento humano también fue
favorable, con una media de 4.76 y una desviacién estandar de 0.11, lo que resalta la fuerte aprobacion de la
planificacion adecuada, el desarrollo profesional y la evaluacién justa en la administracion publica. Sin embargo,
aunqgue la media en la cuestion sobre la mejora en la gestion del talento humano fue de 3.92 con una desviacién estandar
de 1.23, indica que si bien existe una percepcion positiva, también hay cierta incertidumbre y una mayor variabilidad
en las opiniones sobre el impacto esperado en esta area.

La implementacién del Observatorio, en cuanto a fortalecer la transparencia y la rendicién de cuentas, obtuvo una media
de 4.02 con una desviacion estandar de 1.56, lo que sugiere una percepcion dividida en cuanto a la efectividad de estas
medidas en generar confianza en la gestion pablica. Finalmente, la afirmacién sobre el Observatorio como herramienta
para garantizar la equidad y justicia laboral recibié una media de 4.25 y una desviacion estandar de 0.94, indicando un
solido apoyo hacia su capacidad para cumplir con las normas del Derecho Procesal Laboral y reforzar los derechos de

los trabajadores. En conjunto, estos resultados reflejan un amplio respaldo hacia la iniciativa, aunque también revelan
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areas donde se podria realizar una comunicacién y educacién adicional para despejar dudas y fortalecer la confianza en
los beneficios esperados del Observatorio.

Entrevistas semi-estructuradas con expertos y directores de recursos humanos
Adicionalmente, se realizaron entrevistas a 11 expertos en Derecho Laboral y Gestion Publica, los cuales, de manera
general consideran que la creacion del Observatorio para la Gestion del Talento Humano se ajusta adecuadamente a la
Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP) y a la normativa vigente en Ecuador. Sefialan que la LOSEP ya establece
principios de transparencia y eficiencia en la administracion publica, pero carece de mecanismos efectivos para su
cumplimiento. El observatorio podria llenar ese vacio al monitorear el cumplimiento de estas normas, promoviendo una
aplicacién mas rigurosa y sistematica.

En cuanto a la transparencia y equidad, los especialistas coinciden en que el Observatorio contribuiria
significativamente, mejorando los procesos de seleccion, evaluacion y reclasificacion del personal publico. Un
observatorio supervisaria el uso de criterios claros y objetivos en estos procesos, lo que reduciria la arbitrariedad y
fomentaria la igualdad de oportunidades. Asimismo, destacan su potencial para fortalecer el cumplimiento de los
acuerdos internacionales en derechos laborales, como los convenios de la OIT, al garantizar que los derechos de los
servidores publicos se respeten y promuevan conforme a los estandares internacionales.

Respecto a la gestion publica, los expertos preven que el Observatorio generara mejoras en la planificacion, desarrollo
y evaluacion del talento humano, contribuyendo a una mayor eficiencia en la administracion publica. Sin embargo,
identifican como uno de los principales desafios de implementacidn la falta de recursos y voluntad politica. Para superar
estos obstaculos, recomiendan un disefio robusto, con indicadores claros de desempefio, y que el observatorio esté
respaldado por organismos independientes. En cuanto al Derecho Procesal Laboral, el Observatorio podria garantizar
el cumplimiento efectivo de las normativas y proteger los derechos laborales, asegurando que las decisiones laborales
sean justas y transparentes.

Propuesta de reforma a la Ley Orgéanica del Servicio Publico

A partir de los resultados obtenidos de la encuesta sobre gestion del talento humano, las entrevistas semi-estructuradas
con expertos y directores de recursos humanos, asi como la revision de la literatura cientifica y los fundamentos teéricos
pertinentes, se desarrolld una propuesta para reformar la Ley Organica del Servicio Publico con el objetivo de incluir
el observatorio. Esta iniciativa busca fortalecer la estructura y funcionamiento del sistema, garantizando que la
recopilacion y andlisis de datos sobre el talento humano sea un componente clave en la toma de decisiones y en la
mejora continua de los procesos relacionados con la gestion del personal en el sector publico. La propuesta en cuestion,

se presenta a continuacion:
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Objetivo de la propuesta: Crear un Observatorio que monitoree y evalUe la gestidn del talento humano en el sector
publico, garantizando la transparencia, equidad y cumplimiento de normas, optimizando los procesos de seleccién,
reclasificacion, desempefio y estabilidad laboral.
Resumen de la Justificacion de la propuesta: La Ley Orgénica del Servicio Pablico (LOSEP) establece principios de
transparencia, equidad y eficiencia en la gestion del talento humano, pero carece de un mecanismo de control efectivo.
Esta falta de supervision ha generado problemas en la seleccion, evaluacion y reclasificacion del personal publico,
afectando la estabilidad y los derechos laborales. El analisis bibliografico y entrevistas con expertos destacan la
necesidad de crear un Observatorio, que supervisaria estos procesos, garantizando la rendicion de cuentas y mejorando
la eficiencia en la administracion publica ecuatoriana.
PROPUESTA:
Agregar a la Ley Organica del Servicio Publico en Ecuador la siguiente reforma:
Art. Innumerado: Creacion del Observatorio de Gestion y Desarrollo del Talento Humano en el Sector Publico
1- Créase el Observatorio de Gestion y Desarrollo del Talento Humano en el Sector Piblico como un organismo
de derecho publico, con caracter técnico-regulatorio, dotado de personalidad juridica propia y autonomia
administrativa, técnica, operativa, financiera y presupuestaria. El maximo representante del Observatorio sera
el Director General o la directora general, quien sera designado por el Presidente de la Republica. Este
representante legal gozara de fuero de Corte Nacional de Justicia, en las mismas condiciones que un ministro
de Estado, lo que garantizara su independencia y autoridad en el ejercicio de sus funciones.
2- Este observatorio garantizara el cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos establecidos para la
administracion y desarrollo del personal, promoviendo la transparencia y equidad. Sus funciones seran:
a. Supervisar la planificacién y dotacion del talento humano, asegurando que se realicen diagnésticos
adecuados y que los perfiles se ajusten a las necesidades institucionales.
b. Monitorear los procesos de seleccién, reclutamiento, capacitacion y promocién, garantizando la
igualdad de oportunidades y la evaluacion justa de los méritos.
c. Velar por la correcta aplicacion de los procedimientos de reclasificacion, asegurando que se respeten
los derechos laborales y la estabilidad en el empleo.
d. Evaluar la gestion del desempefio, identificando areas de mejora y recomendando incentivos y
sanciones conforme a los resultados obtenidos.

e. Proponer medidas para mejorar el clima laboral, bienestar y seguridad de los servidores publicos.
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f.  Ejercer funciones de fiscalizacion y control anticorrupcion en los procesos de gestion del talento
humano en el sector publico, garantizando que los procedimientos de seleccion, contratacion,
promocion y reclasificacion se realicen bajo estrictos principios de transparencia. El observatorio
tendra la facultad de investigar y denunciar irregularidades ante las autoridades competentes,
contribuyendo a la prevencion y sancion de practicas corruptas que afecten la equidad y eficiencia en
la administracion publica.

Sistema informéatico para la validaciéon de la propuesta mediante criterio de expertos
En esta investigacion, a recomendacion de los expertos entrevistados, se decidid desarrollar un sistema informatico
destinado a validar la propuesta mediante la opinion de expertos. Este sistema permite a los participantes acceder a la
propuesta, compartir sus comentarios, consultar diversas versiones actualizadas, y evaluar la relevancia de la propuesta
segun criterios establecidos. Ademas, en caso de que se obtenga la aprobacion, el sistema cuenta con un modulo para
el seguimiento de la efectividad de la creacion del observatorio y proporcionar enlaces directos al sitio web del mismo,
entre otras funcionalidades esenciales, como las siguientes:
1. Médulo de Consulta de propuesta:

e Acceso a la propuesta en formato digital.

e Visualizacion de versiones anteriores y actualizadas.

e Busqueda y filtrado de informacion relacionada con la propuesta.
2. Mddulo de Emisidn de criterios:

e Funcionalidad para que los usuarios dejen sus comentarios y sugerencias sobre la propuesta.

e Opciones para clasificar y priorizar los criterios emitidos.

¢ Notificacion a los participantes cuando se reciben nuevos comentarios.
3. Mddulo de Evaluacion:

e Herramientas para evaluar la pertinencia de la propuesta.

e Registro de las evaluaciones realizadas por los expertos.

e Generacion de informes sobre los resultados de las evaluaciones.
4. Mddulo de Monitoreo:

e Seguimiento de la efectividad del Observatorio tras su creacion.

e Recopilacion de indicadores clave de desempefio (KPIs).

o Informes periddicos sobre la implementacion y el impacto del Observatorio.

5. Modulo de Enlaces y recursos:
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e Acceso directo al sitio web del observatorio y otros recursos relevantes.
e Actualizaciones sobre eventos o noticias relacionadas con el Observatorio.

En la Figura 2 se muestra la interfaz de validacion del sistema desarrollado:

5 Observatorio de Gestion y Desarrollo del Talento Humano en el Sector Piblice *

Walidar propuesta de reforma
Creacion del Observatorio de Gestion y Desarmollo del Talente Humano en el Sector Publico

Agregar a la Ley Orgénica del Servicio Plblico en Ecuador la siguiente reforma: A
Art. Innumerado: Creacion del Observatorio de Gestion y Desarmollo del Talento Humano en el Sector Publico

1- Créase el Observatorio de Gestion y Desamollo del Talento Humano en el Sector Plblice come un organismo de derecho

plblica, con cardcter técnico-requlatorio, dotado de personalidad juridica propia v autonomia administrativa, técnica, operativa, financiera

y presupuestana. El maximo representante del Observatorio sera el Director General o la directora general, quien sera designado por el
Presidente de la Republica. Este representante legal gozara de fuero de Corte Macional de Justicia, en las mismas condiciones gue un
ministra de Estado, lo que garantizara su independencia y autoridad en el gjercicio de sus funciones.

2- Este observatorio garantizard el cumplimiento de las politicas, nomas y procedimientos establecidos para la administracian v
desamollo del personal, promoviendo la transparencia y equidad. Sus funciones seran: W

Wer propuesta completa

Criterios de evaluacion

~
Pertinencia de la propuesta Viabilidad técnica y financiera
® Relevancia ~| (O Recursos necesarios
(O Impacto potencial Muy pertinente ~| (O Presupuesto
(7)) Mineacién con politicas piblicas () Infraesstructura
W
Observaciones adicionales
Par favar, refleje sus observaciones aqui '
W

Comentar Cancelar

Figura 2. Interfaz de usuario: Validar propuesta.

Resultados de la validacion

Con el objetivo de validar la propuesta de reforma que incorpora la creacion del Observatorio de Gestion y Desarrollo
del Talento Humano en el Sector Publico en Ecuador, se realizd un proceso en el que 11 expertos fueron convocados
para validar la propuesta de reforma. Estos profesionales consultaron la propuesta y utilizaron el médulo de validacién
(figura 2) para evaluarla utilizando una escala de Likert de cinco categorias (1-nada pertinente: 5-muy pertinente),
centrando su andlisis en la pertinencia del proyecto. La evaluacion se realizo en funcién de cuatro dimensiones, las

cuales se muestran en la tabla 2.
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Tabla 2. Dimensiones y criterios evaluativos.

Dimensién

Criterio

Descripcion

Pertinencia de la

propuesta

Relevancia

Evaluar si el observatorio aborda las necesidades actuales del sector

publico en cuanto a gestién del talento humano.

Impacto potencial

Analizar el efecto que podria tener la implementacién del observatorio en

la calidad de la gestion del talento humano

Alineacioén con politicas

publicas

Considerar como se integra la propuesta con las politicas y normativas

existentes en el sector.

Viabilidad técnica 'y
financiera

Recursos necesarios

Determinar si se cuenta con los recursos técnicos y humanos adecuados

para poner en marcha el observatorio.

Presupuesto

Evaluar la sostenibilidad financiera del proyecto a corto y largo plazo.

Infraestructura

Analizar la capacidad de los sistemas existentes para soportar el

funcionamiento del observatorio.

Eficiencia en los

procesos

Optimizacion de seleccion

y reclasificacion

Evaluar como el observatorio contribuiria a mejorar los procesos de

seleccion y reclasificacion del talento humano.

Mejora en la gestion del

desempefio

Considerar de qué manera el observatorio podria introducir mejoras en

la evaluacion del desempefio laboral.

Estabilidad laboral

Analizar el impacto que tendria el observatorio en la estabilidad laboral

de los trabajadores del sector publico.

Transparenciay
Equidad

Acceso a informacion

Evaluar si el observatorio garantizaria que la informacién sobre la

gestion del talento humano sea accesible para todos los interesados.

Mecanismos de rendicion

de cuentas

Analizar si se establecerian protocolos claros para la rendicion de

cuentas en el manejo del talento humano.

Igualdad de oportunidades

Considerar como el observatorio aseguraria la equidad en los procesos

de seleccién y promocion dentro del sector publico.

Los resultados de la validacion mediante criterio de expertos revelan una clara percepcion de la pertinencia de la

propuesta. En la dimension de Pertinencia de la propuesta, la relevancia obtuvo una calificacion promedio de 4.87, lo

que indica que los expertos consideran este aspecto altamente pertinente. EI impacto potencial también fue valorado

favorablemente, con una media de 4.61, sugiriendo que se preveé un efecto significativo. Sin embargo, la alineacién con

politicas publicas recibié una evaluacion mas moderada, con una puntuacion de 4.25, lo que podria sefialar la necesidad
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de mejorar esta conexién. La figura 4 muestra una representacion de los resultados alcanzados en la dimension

Pertinencia de la propuesta:

5.00 4.87
4.80 4.61
4.60
4.40 4.25
4.20
Il
3.80
Relevancia Impacto potencial Alineacién con

politicas publicas
M Evaluacion
Figura 3. Evaluacién promedio de los indicadores de la Dimensién Pertinencia de la propuesta.
En cuanto a la dimension Viabilidad Técnica y Financiera, fue la que mayor desviacion estandar generd. Los expertos
consideraron que los recursos necesarios tuvieron una evaluacion media de 3.50, indicando que es posible que no se
cuente con todos los recursos requeridos para la implementacion. El presupuesto fue considerado engorroso de
conseguir, con una media de 3.80, lo cual podria representar un obstaculo significativo. Por Gltimo, la infraestructura
necesaria para llevar a cabo la propuesta obtuvo una calificacion de 3.28, evidenciando que los tramites necesarios para
su creacion podrian resultar complicados. Estos resultados sugieren que, aungue la propuesta es considerada pertinente
y relevante, existen preocupaciones serias sobre su viabilidad en términos técnicos y financieros. La figura 5 muestra

los resultados alcanzados en esta dimension.

4.00 3.80
3.80
3.60
3.40 3.28
3.20 -
3.00
Recursos necesarios Presupuesto Infraestructura

M Evaluacion
Figura 4. Evaluacién promedio de los indicadores de la Dimension Viabilidad técnica y financiera.
La figura 5 muestra una representacién del resultado de la Evaluacién promedio de los indicadores de la Dimension
Eficiencia en los procesos. El primer indicador, optimizacion de seleccion y reclasificacién, obtuvo una evaluacion
promedio de 4.20, lo que evidencié que el observatorio proponia mejoras significativas en los procesos de selecciéon y
reclasificacion del talento en el sector publico, agilizando estos procedimientos y haciéndolos mas efectivos.
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El segundo indicador, mejora en la gestion del desempefio, alcanzo una calificacion promedio de 4.30, la més alta entre
los tres. Esto reflejo que la propuesta tenia un impacto notable en la forma en que se gestionaba el rendimiento de los
empleados en el sector publico, promoviendo herramientas y métodos que facilitaban un seguimiento y evaluacion mas
eficiente del desempefio laboral. Se considerd que esta mejora ayudaria a crear un sistema de gestién del talento mas
dindmico y orientado a resultados.

Finalmente, el indicador de estabilidad laboral recibi6 una puntuacion promedio de 4.10, lo que mostrd una percepcion
favorable respecto al impacto de la propuesta en la preservacién de la estabilidad laboral. Aunque la evaluacién fue
ligeramente inferior en comparacién con los otros indicadores, se reconocié que el observatorio ofrecia soluciones
viables para fomentar una mayor seguridad y estabilidad en los empleos del sector publico, contribuyendo a un entorno

laboral més equilibrado y sostenible.

4.40 4.30

4.20 4.10
4.00

Optimizacion de  Mejora en la gestion  Estabilidad laboral
selecciony del desempefio
reclasificacion

M Evaluacién

Figura 5. Evaluacion promedio de los indicadores de la Dimension Eficiencia en los procesos.

La figura 6 muestra una representacion del comportamiento de la evaluacién promedio de los indicadores de la
Dimension Transparencia y Equidad. EI primer indicador, acceso a informacién, obtuvo una evaluacion promedio de
4.30, lo que mostro que la propuesta garantizaba un acceso amplio y claro a la informacién relacionada con los procesos
de gestion del talento en el sector publico, promoviendo un entorno mas transparente y accesible para los empleados y
las partes interesadas.

El segundo indicador, mecanismos de rendicion de cuentas, también alcanz6 una calificacién promedio de 4.30, lo que
reflejo que la propuesta incluia mecanismos so6lidos para garantizar la rendicion de cuentas. Los evaluadores valoraron
positivamente las herramientas y procesos propuestos para supervisar y evaluar las acciones y decisiones tomadas en la

gestion del talento, asegurando que se realizaran de manera justa y conforme a las normativas vigentes.
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Finalmente, el indicador de igualdad de oportunidades obtuvo la calificacién mas alta, con un promedio de 4.40, lo que
destaco la fuerte orientacién del observatorio hacia la equidad en el acceso y desarrollo profesional dentro del sector
publico. Se consider6 que la propuesta promovia un enfoque inclusivo, brindando a todos los empleados las mismas
oportunidades para crecer y desarrollarse, sin importar su origen o condicion, lo que contribuyé a consolidar un sistema

de gestion del talento mas justo y equilibrado.

4.45

4.40
4.40
4.35
4.30 4.30
| ]
4.25
Acceso a informacion ~ Mecanismos de lgualdad de

rendicién de cuentas oportunidades
M Evaluacion
Figura 6. Evaluacion promedio de los indicadores de la Dimensidn Transparencia y Equidad.
De manera general, la propuesta fue considerada como muy pertinente, dado que constituye una propuesta muy
relevante para monitorear y evaluar la gestion del talento humano en el sector pablico, garantizando la transparencia,
equidad y cumplimiento de normas, a la vez que se optimizan los procesos de seleccion, reclasificacion, desempefio y
estabilidad laboral.
Discusiones
El Observatorio para la Gestion del Talento Humano en el sector publico es una entidad especializada en monitorear,
evaluar y analizar los procesos relacionados con la administracion del personal publico, tales como reclutamiento,
seleccidn, formacion, evaluacion y reclasificacion. Su finalidad es garantizar la transparencia, equidad y cumplimiento
de las normativas del Derecho Procesal Laboral, proporcionando informacién basada en evidencias para mejorar la
calidad de la gestién publica en Ecuador.
La inexistencia de un observatorio genera problemas significativos, como diagnésticos inadecuados de las necesidades
de talento humano, desigualdades en los procesos de seleccion y evaluacion, y la vulneracién de los derechos laborales
en los procedimientos de reclasificacion. Esto afecta la estabilidad y la seguridad laboral, lo que a su vez impacta
negativamente en la calidad del servicio publico. La creacion del observatorio permitiria corregir estas deficiencias,
asegurando una gestion mas justa y eficiente en el sector publico.
El andlisis bibliogréafico y los resultados de las entrevistas coinciden en la necesidad de crear un Observatorio para la

Gestion del Talento Humano que fortalezca la transparencia, equidad y eficiencia en el sector publico ecuatoriano.
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Ambos enfoques subrayan la importancia del Observatorio para mejorar los procesos de seleccion, evaluacion y
reclasificacion, asi como para garantizar el cumplimiento del Derecho Procesal Laboral. Sin embargo, los expertos
destacan desafios de implementacion, como la falta de recursos y voluntad politica, que podrian superarse con un disefio
robusto y respaldo institucional.

La relevancia de la investigacion radica en la necesidad de mejorar la gestion del talento humano en el sector publico
ecuatoriano, asegurando que se cumplan los principios de transparencia, equidad y eficiencia. La creacion del
Observatorio para la Gestion del Talento Humano proporcionard una herramienta clave para monitorear y evaluar los
procesos relacionados con el personal publico, contribuyendo a la optimizacion de la calidad en la gestion administrativa
y laboral.

Asimismo, esta investigacion es crucial para fortalecer el cumplimiento de las normas del Derecho Procesal Laboral en
Ecuador. Al analizar el impacto del observatorio en estos procesos, se podran identificar areas de mejora y establecer
mecanismos efectivos que protejan los derechos laborales de los servidores publicos, promoviendo un entorno laboral
mas justo y equitativo dentro del sector publico.

En este sentido, el observatorio supervisard procesos clave como la reclasificacion, seleccién, evaluacion y desarrollo
profesional, asegurando el cumplimiento del Derecho Procesal Laboral. Ademas, permitira identificar areas de mejora
en la gestion publica y proponer medidas que fortalezcan la estabilidad laboral y la proteccion de los derechos de los
servidores publicos. Este mecanismo de control fomentara un ambiente laboral més justo y equitativo, contribuyendo a
optimizar la calidad de la gestion publica en Ecuador, con un enfoque en la transparencia y el respeto a los derechos

laborales.
Conclusiones

La revision de la literatura demostro que la creacion de observatorios en diversos sectores ofrecio herramientas valiosas
para la Gestion del Talento Humano. Estos observatorios permitieron una mejor recopilacion y analisis de datos,
facilitando la toma de decisiones informadas que potenciaron el desarrollo del capital humano, lo que justificé su
implementacion dentro del sector publico ecuatoriano.

El disefio del modelo conceptual del Observatorio para el Sistema de Gestion del Talento del sector pablico ecuatoriano
represent6 un enfoque innovador y estructurado que permite visualizar la gestién eficiente de los recursos humanos en
las entidades gubernamentales. Este modelo sentd las bases para futuras iniciativas de implementacion del observatorio.
La encuesta a 217 servidores publicos, incluidos directores de recursos humanos y expertos en derecho laboral,

proporciond una vision integral sobre las percepciones respecto al Observatorio de Gestion y Desarrollo del Talento
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Humano. La diversidad de opiniones expresadas resaltd la necesidad y aceptacion de dicha herramienta en la gestién
publica, indicando un amplio respaldo a la innovacién en el manejo del talento humano.

Las entrevistas realizadas a 11 expertos en Derecho Laboral y Gestion Publica confirmaron que la creacién del
Observatorio se alineaba con la Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP) y la normativa ecuatoriana vigente. Esto
validé la propuesta no solo desde una perspectiva operativa, sino también en términos de cumplimiento legal, lo que
fue fundamental para su implementacion exitosa.

La propuesta para reformar la Ley Organica del Servicio Pablico con el fin de incluir el observatorio se basé en una
robusta fundamentacion tedrica y en la evidencia recogida a través de encuestas y entrevistas. Esto subrayd la
importancia de contar con un marco legal que apoyara la implementacion de innovaciones en la gestién del talento
humano.

El desarrollo de un sistema informatico para validar la propuesta, tal como recomendaron los expertos, fue un paso
crucial para asegurar la viabilidad y relevancia del Observatorio. Este enfoque tecnoldgico facilito la recopilacion de
opiniones y evidencias, garantizando que la propuesta se ajustara a las expectativas y necesidades del sector publico.
La evaluacion positiva de la propuesta de reforma por parte de los 11 expertos convocados para su validacion reforzo
su pertinencia y necesidad en el contexto del sector publico ecuatoriano. Este respaldo institucional fue un indicador
clave para avanzar hacia la implementacion del Observatorio de Gestion y Desarrollo del Talento Humano, lo que

podria resultar en mejoras significativas en la eficacia y eficiencia de la gestién del talento humano en el pais.
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