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Resumen

La cultura tributaria es fundamental en las organizaciones modernas, ya que fomenta el cumplimiento fiscal voluntario, mejora la
transparencia y refuerza la sostenibilidad financiera, contribuyendo al desarrollo econémico y social de las comunidades. La
problemaética en la Parroquia Machalilla del cantén Puerto L6pez radica en el desconocimiento y cumplimiento deficiente de las
normativas fiscales por parte de las organizaciones locales, lo cual afecta su sostenibilidad y eficiencia operativa. Por lo tanto, el
objetivo principal es analizar el impacto de la cultura tributaria en la gestion organizacional de la Parroquia Machalilla. La
metodologia adoptada incluye un enfoque cualitativo y cuantitativo, bajo un disefio no experimental, con un tipo de investigacion
descriptivo, bibliografico y de campo; utilizando encuestas aplicadas a 25 lideres y miembros representativos de organizaciones
locales, y entrevistas a lideres comunitarios para obtener una visidn méas profunda de la problematica. Los resultados indican que,
aunque la mayoria de los encuestados reconoce la importancia del cumplimiento tributario, existe un conocimiento limitado sobre
las normativas fiscales, lo que se traduce en un cumplimiento inconsistente; las dificultades para acceder a asesoria tributaria
especializada y la percepcién negativa del cumplimiento fiscal son factores que agravan la situacion. En conclusién, es necesario
implementar programas de capacitacion tributaria, mejorar el acceso a asesoria fiscal, y promover una cultura tributaria positiva
para fortalecer la gestidn organizacional. La colaboracion entre las organizaciones locales y las autoridades fiscales es clave para
lograr estos objetivos.

Palabras clave: cultura tributaria, impuestos, gestion organizacional, machalilla, cumplimiento fiscal, sostenibilidad.

Abstract

Tax culture is essential in modern organizations, as it encourages voluntary tax compliance, improves transparency and reinforces
financial sustainability, contributing to the economic and social development of communities. The problem in the Machalilla Parish
of Puerto Lépez canton lies in the lack of knowledge and poor compliance with tax regulations by local organizations, which affects
their sustainability and operational efficiency. Therefore, the main objective is to analyze the impact of tax culture on the
organizational management of the Machalilla Parish. The methodology adopted includes a qualitative and quantitative approach,
under a non-experimental design, with a descriptive, bibliographic and field type of research; using surveys applied to 25 leaders
and representative members of local organizations, and interviews with community leaders to obtain a deeper insight into the
problem. The results indicate that, although the majority of respondents recognize the importance of tax compliance, there is limited
knowledge about tax regulations, which translates into inconsistent compliance; Difficulties in accessing specialized tax advice
and the negative perception of tax compliance are factors that aggravate the situation. In conclusion, it is necessary to implement
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tax training programs, improve access to tax advice, and promote a positive tax culture to strengthen organizational management.
Collaboration between local organizations and tax authorities is key to achieving these objectives.

Keywords: tax culture; taxes, organizational management; machalilla; tax compliance; sustainability
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Introduccion

En el contexto actual de las organizaciones, la cultura tributaria se ha convertido en un pilar fundamental para asegurar
la sostenibilidad y el cumplimiento de las obligaciones legales (Bermello y Samaniego, 2023). En Ecuador, y
especificamente en la Parroquia Machalilla del Canton Puerto Lépez, la cultura tributaria no solo refleja el
cumplimiento de las normativas fiscales, sino que también influye significativamente en la gestion organizacional.
El presente estudio tiene como objetivo analizar el impacto de la cultura tributaria en la gestion organizacional de la
Parroquia Machalilla, considerando las particularidades econémicas, sociales y culturales de la regién. Se pretende
identificar como la cultura tributaria afecta la eficiencia y eficacia de las organizaciones locales, asi como su capacidad
para adaptarse a los cambios en el entorno fiscal.
Es fundamental entender que una cultura tributaria sélida no solo implica el cumplimiento de las obligaciones fiscales,
sino también la internalizacion de valores y précticas que promuevan la responsabilidad fiscal y la transparencia. Esto,
a su vez, puede traducirse en una mejor reputacion organizacional, mayor confianza de los stakeholders y una
optimizacién de los recursos disponibles (Estrada, 2023).
Segln Paredes y Garcia (2024) en su investigacion “Cultura tributaria como estrategia para disminuir la evasion fiscal
en Ecuador”, sefialan que:
La evasion tributaria se refiere a las maniobras utilizadas por los contribuyentes para eludir total o parcialmente
el pago de impuestos que, por ley, estan obligados a pagar, en donde, el impacto de esta practica en la economia
ecuatoriana es significativo, especialmente dado el descenso en los precios del petréleo, lo que ha convertido
al ingreso tributario en uno de los componentes més importantes del presupuesto general del Estado (pag. 21).
Esto indica que no se cumplen con las obligaciones tributarias debido al desconocimiento que tienen los contribuyentes,
ademas, se identificaron dos formas predominantes de evasion: la informalidad y la falta de emision de comprobantes
de venta al realizar transacciones econémicas.
De acuerdo con Estrada (2023) en su articulo de investigacion “Analisis de la cultura tributaria con base en los aspectos

que condicionan o coadyuvan a su fortalecimiento” afirma entre sus resultados que:
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La deficiencia de una cultura tributaria ha sido un obstaculo al pasar de los afios dentro de la sociedad
ecuatoriana ocasionando un desequilibrio en la renta nacional. A su vez, es necesario instaurar mecanismos que
ayuden a concientizar a los contribuyentes llamados a cumplir con sus obligaciones tributarias mejorando la
calidad de vida de cada uno de los integrantes de la sociedad (pag. 60).
En base a lo antes mencionado, se destaca que la cultura tributaria presenta falencias dentro de la sociedad ecuatoriana,
por el desconocimiento de la importancia de cumplir con la carga impositiva llevando al Estado a tener un desbalance
es sus finanzas al momento de recaudar los tributos. Para Bermello y Samaniego (2023) en su investigacion “La gestion
de la cultura tributaria y su incidencia en la recaudacion de los tributos en la provincia de El oro” describe que:
En la provincia de El Oro, existe una deficiente cultura tributaria que ha dificultado la recaudacidn fiscal a lo
largo de los afios, en donde, la abstencion de las personas en cumplir con sus obligaciones tributarias afecta
directamente el margen de recaudacion. La investigacion revela que los contribuyentes orenses tienen una
percepcion fréagil y llena de incertidumbre debido a la deficiencia de transparencia en los procesos de
recaudacion.
Esta idea argumenta que el proceso de tributacidn es totalmente afectado por la negativa cultura tributaria que convive
en la provincia, misma que ha ido tomando notoriedad debido a la escasez de procesos que capacitacion con fines
educativos en materia tributaria. Por su parte, Parra et al. (2023) en su investigacion “La cultura tributaria y la
contribucién fiscal en Colombia: una discusion tedrica” sostienen que:
La cultura tributaria en Colombia es crucial para un sostenible desarrollo econémico y social del pais. Esta
promocidn tiene sus raices en iniciativas de educacién y programas implementados por el gobierno y varias
entidades, que buscan proporcionar a los contribuyentes el conocimiento y las destrezas u herramientas
indispensables para comprender las responsabilidades tributarias que tienen lugar y cumplir efectivamente con
estas (pag. 23).
Dicho lo anterior se han identificado mecanismos establecido por la administracion tributaria colombiana de cara a
fortalecer el cumplimiento de las obligaciones impositivas, tales como los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF),
y el curso de cultura de contribucion. Como indican Vite y Carvajal (2021) en su articulo titulado “Factores claves para
el fortalecimiento de la cultura tributaria en Pymes de la ciudad de Machala”, que:
La gestion tributaria necesita una correcta organizacion para fomentar el cumplimiento responsable de los
contribuyentes, reflejando una administracion eficiente del Estado. Los factores clave de la cultura tributaria
estan relacionados con el nivel de organizacion de los contribuyentes. Una mejor organizacion estructural de

las empresas conduce a un mejor cumplimiento de las obligaciones tributarias. (pag. 22).
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Es importante indicar que la cultura tributaria implica la aplicacion de acciones que fomenten el desarrollo de los
contribuyentes en materia tributaria, para ello, es necesario coordinar a varios actores clave, formando un equipo que
ayude a los contribuyentes a comprender la importancia de los tributos. Asi mismo, Fernandez y Cepeda (2020) en su
investigacion “La cultura tributaria y su efecto en la evasion fiscal en Ecuador”, sefialan que:
La cultura tributaria esta influenciada por factores obligatorios, como la penalizacion por no pagar impuestos,
y factores voluntarios, como la accesibilidad de los lugares de pago, ademas, factores de beneficio como la
inconsistencia en las reformas tributarias, las altas tasas impositivas y la corrupcién institucional pueden
impactar negativamente en los ingresos de las empresas (pag. 19).
La evasion tributaria depende del grado de cultura tributaria y esto a su vez de la conciencia tributaria que exista en los
contribuyentes sobre el cumplimiento de los pagos de los distintos impuestos, siendo la evasion tributaria un efecto de
la deficiencia de la cultura tributaria en los contribuyentes.
En este contexto, dentro de la Parroquia Machalilla, ubicada en el Cantén Puerto Lopez, la gestion organizacional
enfrenta multiples desafios, entre los cuales la cultura tributaria se destaca como un factor critico; sin duda, a pesar de
los esfuerzos del gobierno para fortalecer la cultura tributaria a nivel nacional, muchas organizaciones en Machalilla
aun presentan deficiencias en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Estas deficiencias no solo generan
problemas legales y financieros, sino que también afectan la sostenibilidad y la eficiencia operativa de las
organizaciones.
Una de las principales probleméticas radica en la deficiencia de conocimiento y comprension de las normativas
tributarias por parte de los lideres y miembros de las organizaciones locales, esta escases de conocimiento se traduce
en errores en la declaracion y pago de impuestos, lo que a su vez puede acarrear sanciones y multas que impactan
negativamente en la gestion financiera de las organizaciones; ademas, la ausencia de una cultura tributaria sélida puede
limitar la capacidad de las organizaciones para planificar y gestionar sus recursos de manera efectiva, afectando su
competitividad y crecimiento a largo plazo.
Otra cuestion relevante es la percepcion negativa que algunas organizaciones y comunidades tienen sobre el
cumplimiento tributario. En muchos casos, se considera que el pago de impuestos es una carga mas que una contribucion
al desarrollo social y econémico de la region. Esta percepcién puede llevar a practicas de evasion fiscal, lo que no solo
perjudica a las organizaciones a nivel individual, sino que también afecta el desarrollo econémico de la Parroquia

Machalilla en su conjunto, al reducir los ingresos fiscales destinados a servicios publicos y proyectos comunitarios.
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Asimismo, la escases de asesoria y acompafiamiento por parte de las autoridades fiscales contribuye a agravar la
problematica, en donde, muchas organizaciones carecen de acceso a informacién clara y actualizada sobre sus
obligaciones tributarias, lo que dificulta el cumplimiento adecuado de las mismas.

Por lo tanto, este estudio busca contribuir al desarrollo de estrategias que fortalezcan la cultura tributaria en la region,
promoviendo una gestion organizacional mas eficiente y alineada con las exigencias fiscales; a través de un analisis
detallado, se espera ofrecer recomendaciones que puedan ser implementadas tanto por las organizaciones locales como
por las autoridades fiscales, en un esfuerzo conjunto por mejorar la calidad de la gestion organizacional en la Parroquia
Machalilla.

Cultura tributaria

Segun Santillan et al. (2019) sefiala que “La cultura tributaria es el conjunto de conocimientos, actitudes y valores que
tienen las personas respecto a los tributos y su cumplimiento, implicando entender la importancia de pagar impuestos
y el compromiso ético asociado a ello, lo cual se traduce en una conducta de responsabilidad ciudadana (pag. 10).

La cultura tributaria es una corriente ciudadana que envuelve un conjunto de actitudes y comportamientos por parte de
la ciudadania en relacién al cumplimiento con las obligaciones fiscales, esta se forma a través de los afios, y se encuentra
influenciada por otros factores que pueden ser, el ambiente politico, econdmico, social (Bermello & Samaniego, 2023).
Lo antes mencionado por los autores, permite definir a la cultura tributaria como las actitudes y comportamientos de
los ciudadanos hacia el cumplimiento de obligaciones fiscales, fortaleciendo la capacidad del Estado para proporcionar
servicios sociales, misma que también se ve afectado por diversos factores que moldean su evolucion a lo largo del
tiempo.

La importancia de la cultura tributaria radica en su capacidad para fortalecer la confianza y la participacion civica en el
sistema fiscal de un pais, una sélida cultura tributaria implica la comprensién y el cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales por parte de los ciudadanos y las empresas. Esto se traduce en una mayor recaudacion de
impuestos, lo que permite al gobierno financiar servicios publicos esenciales como educacién, salud, infraestructura y
seguridad. (De la cruz, 2020).

Es decir, la cultura tributaria es esencial para el desarrollo sostenible y la gestion eficiente de los recursos publicos, al
tener una sélida cultura tributaria implica que los ciudadanos y las empresas cumplan voluntariamente con sus
obligaciones fiscales, lo que se traduce en beneficios significativos para la sociedad y el pais.

En el contexto, de Paredes (2024) se pueden identificar varios elementos claves de la cultura tributaria, estos son los

siguientes:
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Figura 1. Elementos de la cultura tributaria.

Fuente: Elaboracion propia.

e Educacion fiscal: Programas educativos que buscan inculcar en la ciudadania la importancia de pagar impuestos
y coOmo estos contribuyen al desarrollo del pais.
e Transparenciay confianza: La transparencia en la administracion tributaria y la confianza en el uso adecuado de
los fondos publicos son esenciales para fomentar una cultura tributaria positiva.
o Simplificacién de procesos: La simplificacion de los tramites fiscales y la digitalizacion de los servicios para
facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
¢ Medidas de control y fiscalizacién: Estrategias y acciones para prevenir y sancionar la evasion y el fraude fiscal.
¢ Incentivos y sanciones: Uso de incentivos para el cumplimiento voluntario y sanciones para el incumplimiento.
e Participacion ciudadana: Iniciativas que promuevan la participacion de la ciudadania en la vigilancia y rendicion
de cuentas sobre el uso de los recursos fiscales.
No obstante, los principios tributarios que guian el sistema fiscal estan establecidos en la Constitucién y en las leyes
tributarias del pais. De acuerdo con Saltos (2019) algunos de los principios tributarios fundamentales en Ecuador son:
1. Principio de legalidad: Este principio establece que los impuestos deben ser creados y regulados Unicamente
mediante ley. Ningln impuesto puede ser establecido, modificado o suprimido sino mediante una ley expresa.
2. Principio de equidad: Implica que el sistema tributario debe ser justo y equitativo, distribuyendo la carga fiscal
de manera proporcional y progresiva segun la capacidad econdmica de los contribuyentes.
3. Principio de generalidad: Todos los ciudadanos y empresas que se encuentren en la misma situacion deben

contribuir al sostenimiento del gasto publico mediante impuestos, sin discriminacion arbitraria.
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4. Principio de no confiscatoriedad: Los impuestos no deben ser tan elevados como para afectar excesivamente
la capacidad econdmica de los contribuyentes, evitando asi la confiscacién de bienes.

5. Principio de irretroactividad: Las normas tributarias no pueden aplicarse retroactivamente para afectar
situaciones pasadas.

6. Principio de progresividad: Este principio establece que los impuestos deben aumentar en proporcion a la
capacidad econdémica del contribuyente. Es decir, aquellos con mayores ingresos deben contribuir con una mayor
proporcidn de sus ingresos.

7. Principio de economia y eficacia: Los impuestos deben ser recaudados de manera eficiente y econémica,
minimizando los costos administrativos tanto para los contribuyentes como para la administracién tributaria.

Estos principios son fundamentales para asegurar un sistema tributario transparente, justo y eficiente, promoviendo asi
el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales.

Obligacion tributaria

La obligacion tributaria es un vinculo juridico que se establece entre el Estado y los contribuyentes, donde estos ultimos
estan obligados a cumplir con ciertos pagos y deberes de caracter fiscal. Esta obligacion nace en el momento en que se
produce el hecho generador definido por la ley, que puede ser la obtencidon de ingresos, la realizacion de una transaccion
comercial, o cualquier otro evento econémico relevante (Garcia, 2023, pags. 55-78).

Segun el Cédigo Organico Tributario de Ecuador, la obligacién tributaria "es el vinculo juridico, personal e
intransferible que nace entre el Estado, que actia como acreedor, y los sujetos pasivos, que actlan como deudores, al
producirse el hecho generador previsto por la ley" (Cédigo Orgéanico Tributario, art. 21).

Pilatasig (2023) considera que cumplir con las obligaciones tributarias significa que los contribuyentes estan siguiendo
la ley tributaria y pagando todos los impuestos correspondientes. Hay tres maneras diferentes en las que se puede
cumplir: pagando a tiempo, presentando los documentos requeridos y entregando informes completos.

Por lo tanto, el cumplimiento de la obligacion tributaria es esencial para garantizar la estabilidad financiera del Estado
y la provisién de servicios publicos, en donde, su correcta gestion y supervision son fundamentales para evitar la evasion
fiscal en el pais. Dentro de los elementos de la obligacidn tributaria, segin Tene (2019) sefiala que conceptualmente, la

obligacion tributaria se compone de varios elementos:
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Figura 2. Elementos importantes de la cultura tributaria.
Fuente: Elaboracion propia.

Estos elementos son fundamentales para comprender la estructura y funcionamiento de la obligacion tributaria en
Ecuador. Por consiguiente, la clasificacion de los contribuyentes se realiza segln diversos criterios establecidos en la
normativa tributaria, de acuerdo con Robles (2023) es la siguiente:
1. Segln la Naturaleza Juridica
= Personas Naturales: Contribuyentes individuales que realizan actividades econdmicas de forma independiente.
= Personas Juridicas: Entidades con personalidad juridica propia, como empresas y corporaciones.
2. Segun el Régimen Tributario
= Régimen General: Contribuyentes que no califican para regimenes especiales y deben cumplir con todas las
obligaciones formales y sustanciales del sistema tributario.
= Régimen Simplificado (RISE): Disefiado para micro y pequefias empresas, con obligaciones simplificadas y
facilidades para el pago de impuestos.
3. Segun la Actividad Econémica
= Comerciales: Contribuyentes que se dedican a la compra y venta de bienes y servicios.
= Industriales: Contribuyentes que transforman materias primas en productos terminados.

= Profesionales: Contribuyentes que prestan servicios profesionales, como abogados, médicos, y contadores.
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4. Segun el Volumen de Ingresos
= Pequefios contribuyentes: Aquellos con ingresos anuales bajos que generalmente calificarian para el Régimen
Simplificado.
= Medianos contribuyentes: Con ingresos anuales medianos, sujetos a una mayor carga de obligaciones fiscales.
= Grandes contribuyentes: Empresas y entidades con ingresos anuales significativos y un impacto considerable
en la recaudacion tributaria.
Esta clasificacion proporciona un marco para entender las diferentes categorias de contribuyentes en Ecuador,
facilitando la administracion tributaria y la aplicacién de la normativa fiscal.
En lo que respecta a los tributos, como ingresos publicos, son prestaciones pecuniarias obligatorias impuestas
unilateralmente por el Estado y exigidas por una administracion publica como resultado de la realizacién del hecho
imponible vinculado por la ley al deber de contribuir. Su objetivo principal es obtener los ingresos necesarios para el
sostenimiento del gasto publico, aunque también pueden estar destinados a otros fines (Mufioz & Pin, 2018).
Los tributos son ingresos que el Estado y otras entidades del sector publico perciben de los contribuyentes en forma de
impuestos, tasas, contribuciones especiales para financiar servicios publicos y la ejecucion de programas que coadyuven
a sostener el estado de bienestar del pais (Mejia, Pino, & Parrales, 2019).
Por esta razon, los tributos son indispensables para financiar el gasto publico de cualquier pais, siendo los impuestos
los que mas ingresos aportan a la recaudacion tributaria.
Como indica Rodriguez (2023) en Ecuador, los tributos se pueden clasificar en las siguientes categorias principales:
1. Impuestos: Son tributos cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa en favor del contribuyente
por parte del Estado. Se dividen en:
= Impuestos directos: Gravan la capacidad econdmica de las personas de forma directa, como el Impuesto
a la Renta (IR).
= Impuestos indirectos: Gravan el consumo y las transacciones, como el Impuesto al Valor Agregado (IVA)
y el Impuesto a los Consumos Especiales (ICE).
2. Tasas: Son tributos que se pagan por la prestacion de un servicio pablico especifico, como las tasas municipales
por servicios de agua potable o alcantarillado.
3. Contribuciones especiales: Son tributos que se pagan por recibir un beneficio o mejora directa derivada de
una obra publica, como las contribuciones por mejoras en infraestructuras.
Por ende, este esquema busca equilibrar la recaudacion fiscal con el desarrollo econémico y social del pais, en donde,

la implementacion y adecuacién de estas politicas tributarias son cruciales para promover una mayor equidad y
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eficiencia en la distribucion de la carga fiscal, fomentando asi el crecimiento sostenido y la estabilidad financiera del
pais.
En cambio, los impuestos son contribuciones obligatorias impuestas por el gobierno sobre individuos y empresas para
financiar el gasto publico. Estos ingresos son utilizados para proporcionar servicios y bienes publicos, como la
educacion, la salud, la infraestructura, y la seguridad. Los impuestos pueden ser directos, como el impuesto sobre la
renta, o indirectos, como el impuesto al valor agregado (IVA) (Agencia tributaria de Ecuador, 2023).
Es decir, los impuestos son pagos obligatorios que las personas y las empresas deben hacer al gobierno, estos pagos se
utilizan para financiar servicios y proyectos publicos, como la construccion de carreteras, hospitales, escuelas, y la
provision de servicios de seguridad en todo el pais.
Los impuestos se clasifican en varias categorias, segun su naturaleza y forma de aplicacion. Aqui estan las principales
clasificaciones:
1. Impuestos directos: Son aquellos que gravan directamente la riqueza o el ingreso del contribuyente. Ejemplos:
= Impuesto a la renta (IR): Aplica a los ingresos de personas naturales y juridicas.
= Impuesto a la salida de divisas (ISD): Se aplica a la salida de dinero del pais.
2. Impuestos indirectos: Son los que se aplican sobre el consumo de bienes y servicios. Ejemplos:
= Impuesto al valor agregado (IVA): Es un impuesto al consumo que se aplica a la mayoria de bienes y
Servicios.
» |Impuesto a los consumos especiales (ICE): Aplica a productos especificos como bebidas alcohdlicas,
tabacos, y vehiculos.
3. Impuestos patrimoniales: Gravan la propiedad o posesién de bienes. Ejemplos:
= Impuesto a los vehiculos motorizados (IVM): Aplica a la propiedad de vehiculos.
= Impuesto predial: Grava la propiedad de inmuebles.
4. Impuestos ecologicos: Destinados a fomentar la proteccién del medio ambiente. Ejemplo:
= Impuesto ambiental a la contaminacién vehicular: Aplica a los vehiculos que generan altos niveles de

contaminacion.

Gestion organizacional
La gestion organizacional es el proceso en el que todos los miembros de una organizacion, independientemente de sus

habilidades y competencias, llevan a cabo acciones interconectadas con el fin de alcanzar los objetivos esperados por
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la organizacion, este proceso se lleva a cabo en funcidn de los objetivos estratégicos, conocidos como vision, y de los
objetivos tacticos, conocidos como mision, o con la finalidad de cumplir propésitos colaborativos (Lema, 2017).
Por lo tanto, la gestion organizacional permite mejorar la eficiencia y efectividad de las organizaciones, asegurando que
todas las partes trabajen de manera coherente y alineada hacia metas comunes, también implica la creacion de una
cultura corporativa que promueva la colaboracion, la innovacién y la adaptabilidad ante los cambios del entorno.
La importancia de la gestién organizacional se debe a que puede mejorar efectivamente los procesos de negocio, y en
este contexto existen ciertas caracteristicas que expresan una comprension profunda de las dimensiones que la gestion
organizacional es capaz de alcanzar, siendo necesario conocer y sobre todo diferenciar algunos elementos de cambio
gue amerita atencion y adaptabilidad (Zambrano, 2021).
Es decir, la gestion organizacional es actualmente importante debido a que es un aspecto crucial para el desarrollo de
las instituciones, enfocandose en la implementacion de estrategias y evaluaciones que aseguren un desempefio
organizacional 6ptimo y adecuado.
De acuerdo con Palma (2021) indica que los objetivos basicos que busca la gestion organizacional son los siguientes:
e Obtener o generar informacion objetiva y subjetiva que sea véalida y relevante para comprender la realidad
organizacional, asegurando que esta informacion se retroalimente a los involucrados en el sistema del cliente.
e Crear un ambiente receptivo que permita reconocer las realidades organizacionales y mantener una apertura
para diagnosticar y resolver problemas.
e Diagnosticar problemas y situaciones insatisfactorias.
e Establecer un clima de confianza que evite la manipulacién de acciones entre jefes, colegas y subordinados.
o Desarrollar el potencial de cada individuo en tres areas clave: técnica, administrativa e interpersonal.
e Fomentar la capacidad de colaboracion entre individuos y grupos, generando sinergia y trabajo en equipo.
e Explorar nuevas fuentes de energia, eliminar comportamientos negativos en individuos y grupos, y liberar la
energia acumulada en los puntos de contacto e interaccion entre ellos.
Estos objetivos son fundamentales porque permiten a las organizaciones optimizar sus procesos internos, maximizar el

uso de recursos disponibles, mantenerse competitivas en mercados dinamicos.

Relacion entre cultura tributaria y gestion organizacional
La integracion de una cultura tributaria robusta en la gestion organizacional no solo asegura el cumplimiento de las

obligaciones fiscales, sino que también fortalece la eficiencia, transparencia, y responsabilidad social de la organizacion.
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Esto, a su vez, contribuye a una mejor gestion de los recursos, una planificacion financiera efectiva y una reputacion
sOlida en el mercado (Paredes, 2024).
» Cultura Tributaria: Una cultura tributaria sélida asegura que la organizacion cumpla con todas sus
obligaciones fiscales, lo que reduce el riesgo de sanciones y multas.
= Gestion Organizacional: ElI cumplimiento legal y fiscal es una parte esencial de la gestion organizacional, ya
gue permite a la organizacion operar de manera legal y ética, mejorando su reputacién y estabilidad a largo
plazo.
Cabe destacar que, la inversién en la educacion y capacitacion del personal es una parte clave de la gestion
organizacional, asegurando que los empleados comprendan y cumplan con las normativas fiscales.

Datos de la Parroquia Machalilla, Canton Puerto Lopez

- NMachalilla

Localizacion de VMiachalilla en vianabi

Figura 3. Elementos de la cultura tributaria.

Puerto Machalilla o Machalilla es una parroquia rural ecuatoriana perteneciente al canton Puerto Lopez de la provincia
de Manabi, tiene una superficie de 141 km2. La poblacién era 4989 en 2010. Fue establecida el 20 de marzo de 1878 en
el Canton Jipijapa.

En agosto de 1994, la Parroquia pasé a formar parte del recién formado cantén de Puerto Lopez.

La parroguia Machalilla esta ubicada en la Costa del Pacifico. El area limita con el rio Salaite al norte y con el rio
Salango al sur. En el este se levantan las montafias de la Cordillera Costanera, algunas con alturas de mas de 700 m.
Machalilla esta ubicado en la costa a 10,5 km al nor-noreste de la cabecera cantonal de Puerto Lopez. La carretera E15

(Manta - Santa Elena) pasa por Machalilla.
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La parroquia limita al norte con la parroquia Puerto Cayo (cantdn Jipijapa), al este con la parroguia Julcuy (también en
el cantdn Jipijapa) y al sur con la parroquia Puerto Lopez.

Historia

La parroquia Puerto Machalilla fue creada por la ley de divisién territorial de 1.878, cuando pertenecia al Canton
Jipijapa, Segun la ordenanza del 20 de marzo de 1.936 Machalilla se compone de los siguientes recintos: EIl Salado hoy
conocido como San Isidro; Agua Blanca hoy constituido en régimen comunal; Salaite, Pueblo Nuevo, vuelta Larga;
Rio Seco; El Guano y Los Punteros. Machalilla, balneario lleno de cultura y tradicion tiene seis mil habitantes y es
conocida por sus acantilados y paisajes. Fue creada por la Ley de Division Territorial de 1.878, cuando pertenecia al
canton Jipijapa. Merchol Baque, Juan Tumbaco y Juan Antonio Gémez, el primer jefe politico, fueron sus habitantes
iniciales. La iglesia es uno de los atractivos de la parroquia, fue construida en 1892. EI 90 por ciento de sus moradores
se dedican a la pesca y el 10 por ciento al turismo. Su principal atractivo es la Isla de la Plata; fue comprada en 1919
en diez sucres por lIsauro Pilay a la familia Pesantes. Ahora pertenece al Parque Nacional de Machalilla
(gadmachalilla.gob.ec, 2024).

Materiales y métodos

Para analizar el impacto de la cultura tributaria en la gestion organizacional de la Parroquia Machalilla del cantén Puerto
Lopez, se empelo un enfoque cualitativo y cuantitativo, permitiendo obtener una vision clara de la cultura tributaria y
su impacto en la gestion organizacional. Bajo un disefio no experimental, este enfoque permitira examinar las
percepciones de los participantes en un momento especifico, sin manipulacién de variables.

El tipo de investigacion serd descriptiva, bibliografica y de campo, buscando explorar como la cultura tributaria esta
presente en los habitantes de la Parroquia Machalilla del canton Puerto L6pez, y describir como esta influye en la
gestion organizacional. Por tanto, los métodos que se aplicaran corresponden a los siguientes:

Historico-légico: Este método se enfocara en el estudio de la evolucidn histdrica de la cultura tributaria y la gestion
organizacional dentro de la parroquia, permitiendo entender como las practicas y politicas fiscales han cambiado a lo
largo del tiempo y su impacto en la gestion organizacional, realizando una revisién documental de los registros
historicos de la asociacion.

Inductivo-Deductivo: Este método combinara la observacién empirica (inductivo) con la teoria preexistente
(deductivo) para formular conclusiones generales y luego aplicar estas conclusiones a casos especificos, permitiendo
recopilar datos cualitativos y cuantitativos sobre las practicas tributarias y de gestion en la parroquia.

Dentro de las técnicas de investigacion se aplicaran las siguientes:
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Encuesta: La encuesta se empleard como una técnica de investigacion cuantitativa para recopilar datos sobre la
percepcion y el comportamiento tributario de las organizaciones en la Parroquia Machalilla. A través de un cuestionario
estructurado, se busca obtener informacion sobre el nivel de conocimiento de las normativas fiscales, las practicas
habituales en el cumplimiento tributario, y como estas influyen en la gestion organizacional.
Por ende, la encuesta se aplicara a un grupo de 25 representativos de lideres y miembros de diferentes organizaciones
locales, permitiendo identificar patrones y tendencias en la cultura tributaria de la region.
Entrevistas: La entrevista, como técnica cualitativa, permitird profundizar en la comprension del impacto de la cultura
tributaria en la gestion organizacional desde la perspectiva de los actores clave en la Parroquia Machalilla.
Por ende, se realizaran entrevistas semiestructuradas con lideres comunitarios, representantes de organizaciones y
funcionarios puablicos relacionados con la administracion tributaria.
Estas entrevistas buscan explorar en detalle las experiencias, desafios y percepciones sobre el cumplimiento fiscal y su
relacion con la gestion organizacional, proporcionando una vision mas completa y contextualizada de la problematica.
Poblacion y muestra: La poblacion objeto de estudio esta conformada por 25 miembros lideres y de diferentes
organizaciones locales de las comunidad y actores clave involucrados en la gestion organizacional de la Parroquia
Machalilla. Se seleccion6 una muestra representativa mediante un muestreo aleatorio estratificado, asegurando la
inclusion de diferentes sectores econémicos y sociales.
Andlisis de datos: Los datos recolectados seran analizados utilizando técnicas estadisticas descriptivas. Se empleé el
software SPSS para procesar la informacion, permitiendo identificar patrones, correlaciones y posibles diferencias
significativas entre las variables estudiadas. Ademas, se realiz6 un andlisis cualitativo de las respuestas abiertas para
complementar los resultados cuantitativos y proporcionar una visién mas profunda del impacto de la cultura tributaria
en la gestién organizacional.
Criterios de inclusion: Para garantizar la relevancia y la representatividad de los datos recopilados en el estudio sobre
el impacto de la cultura tributaria en la gestion organizacional de la Parroquia Machalilla, Canton Puerto Lopez, se
establecieron los siguientes criterios de inclusion:
1. Residentes de la Parroquia Machalilla: Los participantes debian ser residentes actuales de la Parroquia
Machalilla, asegurando asi una comprension directa de las dindmicas locales y las practicas tributarias vigentes.
2. Participantes de la gestion organizacional: Se incluyeron aquellos individuos que desempefian roles activos en
la gestion organizacional de la parroquia, tales como miembros de la junta directiva, administradores, lideres

comunitarios y empleados clave.
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3. Experiencia en asuntos tributarios: Los participantes debian tener experiencia o estar involucrados en la toma
de decisiones relacionadas con temas tributarios dentro de la organizacion, lo que permite una evaluacién
informada de la cultura tributaria.

Criterios de Exclusion: Con el fin de mantener la calidad y la pertinencia de los datos obtenidos, se establecieron los
siguientes criterios de exclusién:

1. No residentes de la Parroguia Machalilla: Individuos que no residan en la Parroquia Machalilla fueron
excluidos, ya que no poseen un conocimiento directo de las practicas tributarias y la gestién organizacional
local.

2. Falta de involucramiento en la gestion: Se excluyeron aquellos miembros de la comunidad que no participan
activamente en la gestién organizacional de la parroquia, ya que su perspectiva podria no reflejar
adecuadamente el impacto de la cultura tributaria en la organizacion.

3. Menores de edad y capacidad cognitiva limitada: Personas menores de 18 afios o con limitaciones cognitivas
que impidan una comprension adecuada del cuestionario fueron excluidas para asegurar la calidad de las
respuestas.

Estos criterios de inclusion y exclusion permitiran delimitar claramente la poblacién de estudio, asegurando que los
datos recolectados fueran pertinentes y representativos de la realidad organizacional y tributaria de la Parroquia
Machalilla, facilitando asi un analisis riguroso y relevante del impacto de la cultura tributaria en la gestién
organizacional.

Resultados y discusion
Para analizar el impacto de la cultura tributaria en la gestion organizacional de la Parroquia Machalilla, se disefié una
encuesta aplicada a un grupo de 25 lideres y miembros representativos de diferentes organizaciones locales. A

continuacion, se presentan los resultados de la encuesta aplicada.

Pregunta 1: ; Tiene conocimiento sobre las normativas tributarias aplicables a su organizacion?

Porcentaje

12 00%

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 4. Conocimiento sobre las obligaciones tributarias.
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Fuente: Lideres y miembros representativos de diferentes organizaciones locales. Elaborado por: Autores de la investigacion

Los resultados mostraron que un 52% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo con tener conocimiento
de sus obligaciones tributarias, el 28% considera que estan de acuerdo, mientras que solo un 8% esta en desacuerdo y
un 12% es indiferente. Estos resultados reflejan que la mayoria tiene una percepcion positiva sobre su conocimiento de
las obligaciones tributarias, aunque existe un pequefio porcentaje que aun tiene dudas o es indiferente al tema.

Esto sugiere que la mayoria de las organizaciones tienen una comprension limitada de las normativas fiscales, lo que
podria estar contribuyendo a un cumplimiento suboptimo y a problemas en la gestion organizacional. La escasez de un
conocimiento sélido sobre las leyes fiscales puede estar afectando la capacidad de las organizaciones para cumplir
correctamente con sus obligaciones tributarias, lo que a su vez impacta en su sostenibilidad financiera.

Pregunta 2: ;Con qué frecuencia su organizacion cumple con las obligaciones tributarias (declaracion y pago de

impuestos) en los plazos establecidos?

50

Porcentaje

&
10
o
Siempre Casi siempre Ocasionalmente

Figura 5. Cumplimiento de declaracién y pago de impuestos a tiempo.

Fuente: Lideres y miembros representativos de diferentes organizaciones locales. Elaborado por: Autores de la investigacion
Los resultados mostraron que el 48% de los encuestados considera que su organizacion cumple con la declaracion y
pago de impuestos a tiempo; para el 40% casi siempre; mientras que solo un 12% indica que esto sucede ocasionalmente.
Estos datos reflejan que, aunque una proporcion significativa de organizaciones intenta cumplir con sus obligaciones,
aun existe un margen considerable que no lo hace de manera consistente. Esto puede deberse a la escases de recursos o
de conocimientos adecuados, lo que en Ultima instancia repercute en la eficiencia de la gestion organizacional.
Pregunta 3: ;Considera que el cumplimiento tributario influye en la reputacion y sostenibilidad de su organizacion?
Los resultados mostraron que el 50% de los encuestados se mostrd "totalmente de acuerdo” en que el cumplimiento
tributario influye en la reputacion y sostenibilidad de la organizacion, mientras que el 30% estuvo "de acuerdo”, un

15% estuvo "en desacuerdo” y el 5% "totalmente en desacuerdo”. La mayoria de los lideres y miembros reconocen la
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importancia del cumplimiento fiscal para la reputacion y la sostenibilidad organizacional, lo que sugiere que hay
conciencia sobre el impacto positivo que tiene una cultura tributaria sélida. Sin embargo, la existencia de un 20% de
respuestas que no estan de acuerdo indica que aun hay una percepcion disociada entre la cultura tributaria y la gestion
organizacional en algunas entidades.

Pregunta 4: ;Ha enfrentado dificultades para cumplir con sus obligaciones tributarias en su organizacion?
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c
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Si, muchas Si, algunas No, poca No, ninguna

Figura 6. Dificultades para cumplir con las obligaciones tributarias.

Fuente: Lideres y miembros representativos de diferentes organizaciones locales. Elaborado por: Autores de la investigacion
Los resultados mostraron que un 32% no han tenido dificultades para cumplir con sus obligaciones tributarias; asi
mismo, un 12% considera que han tenido pocas dificultades; con un 48% enfrentando algunas dificultades y un 8%
muchas dificultades. Esto resalta la importancia de brindar soporte adicional y recursos para que puedan cumplir con
sus obligaciones de manera mas efectiva dentro de sus organizaciones.
Pregunta 5: ;{Su organizacion ha enfrentado sanciones por incumplimiento de obligaciones fiscales en los ltimos tres
anos?
Los resultados mostraron que un 68% de los encuestados estan totalmente en desacuerdo; y un 32% estan en desacuerdo
con que la organizacion haya enfrentado sanciones por incumplimiento en los Gltimos tres afios. Esto es un indicador
positivo de la gestion fiscal de la organizacidn, sugiriendo que pese a las dificultades enfrentadas por algunos
encuestados la organizacion ha mantenido un buen historial en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.
Pregunta 6: ;/Qué tan accesible le resulta obtener asesoria sobre temas tributarios para su organizacion?
Los resultados mostraron que un 40% de los encuestados calificd como "poco accesible" la asesoria tributaria, mientras

gue el 35% la considera "accesible”, un 15% la encuentra "inaccesible", y solo un 10% la ve como "muy accesible".
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Estos resultados indican que el deficiente acceso a una adecuada asesoria tributaria es un problema relevante para las
organizaciones en Machalilla. Esta dificultad para obtener asesoria puede estar contribuyendo a la baja calidad del
cumplimiento tributario, lo que impacta negativamente en la gestion organizacional.

Pregunta 7: ;Qué tan importante cree que es cumplir con las obligaciones tributarias para el desarrollo de la asociacion?
Los resultados mostraron que el 100% de los encuestados considera importante 0 muy importante cumplir con las
obligaciones tributarias para el desarrollo de la organizacidn. Esto indica una conciencia generalizada sobre la
relevancia del cumplimiento fiscal para el éxito y sostenibilidad de la misma.

Pregunta 8: ;/Qué beneficios cree usted que su organizacion obtiene al cumplir con sus obligaciones tributarias?
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Figura 7. Beneficios de cumplir con las obligaciones tributarias.
Fuente: Lideres y miembros representativos de diferentes organizaciones locales. Elaborado por: Autores de la investigacion

Los resultados mostraron que el 52% de los encuestados considera que el principal beneficio de cumplir con las
obligaciones tributarias es evitar sanciones y multas; un 20% valora la mejora en la reputacion y credibilidad de la
organizacion; el 16% ve oportunidades de crecimiento; solo un 8% y un 4% reconocen beneficios como el acceso a
financiamiento y la continuidad operativa, respectivamente. Esto sugiere que los encuestados reconocen principalmente
los beneficios inmediatos de cumplir con las obligaciones fiscales, pero menos los beneficios a largo plazo.

Pregunta 9: ;Qué tan satisfecho esta con la gestion organizacional a la que usted pertenece?

Los resultados mostraron que un 40% esté insatisfecho con la gestion organizacional; mientras que un 36% esta muy
satisfecho y un 24% esta satisfecho. Esta division sugiere que, aunque algunos encuestados ven con buenos ojos la
gestion actual, existe una insatisfaccion significativa que podria estar relacionada con areas especificas de la

administracion que requieren mejoras.
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Pregunta 10: ¢ Qué tan efectivos considera que son los procesos de toma de decisiones en su organizacion?

Los resultados mostraron que un 56% de los encuestados considera que los procesos de toma de decisiones son
efectivos; un 20% los ve como muy efectivos; sin embargo, un 24% los califica como poco efectivos. Es decir, que la
mayoria de los encuestados valoran positivamente los procesos de toma de decisiones, ademas se indica que hay areas
donde se puede mejorar la transparencia y la inclusion en las decisiones.

Pregunta 11: ;Qué tan satisfecho/a esta con las oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional ofrecidos por
Su organizacion?

Los resultados mostraron que un 32% de los encuestados esta insatisfecho con las oportunidades de capacitacién y
desarrollo profesional; un 28% estd muy insatisfecho; solo un 24% esta satisfecho, y un 16% muy satisfecho. Estos
resultados indican una insatisfaccion generalizada con las oportunidades de desarrollo profesional, lo que puede influir
negativamente en la motivacion y el desempefio de los mismos miembros.

A continuacion, se presentan los resultados de la entrevista realizadas a lideres comunitarios, representantes de
organizaciones y funcionarios publicos en la Parroquia Machalilla revelaron percepciones variadas sobre la cultura
tributaria y su impacto en la gestion organizacional.

La mayoria de los entrevistados coincidié en que existe un conocimiento limitado sobre las normativas fiscales entre
las organizaciones locales. Los lideres comunitarios destacaron que muchas organizaciones no tienen acceso a
informacion clara y actualizada, lo que dificulta el cumplimiento adecuado de sus obligaciones tributarias; los
representantes de organizaciones sefialaron que la escases de capacitacion y recursos es un obstaculo significativo, lo
que genera errores frecuentes en la declaracion de impuestos y, en consecuencia, sanciones que afectan la estabilidad
financiera de las organizaciones.

Los entrevistados reconocieron que la cultura tributaria tiene un impacto directo en la gestion organizacional. Los
funcionarios publicos mencionaron que las organizaciones que comprenden y cumplen con sus obligaciones fiscales
tienden a ser mas sostenibles y transparentes en sus operaciones; sin embargo, también se observé que el
incumplimiento tributario, ya sea por desconocimiento o por percepcion de las normativas como una carga, genera
desconfianza y deteriora la reputacion de las organizaciones, afectando su capacidad para crecer y atraer apoyo externo.
Asi mismo, uno de los desafios mas citados fue la escasez de accesibilidad a asesoria tributaria especializada. Los
lideres comunitarios y representantes de organizaciones expresaron la necesidad de contar con mas apoyo por parte de
las autoridades fiscales para facilitar el cumplimiento tributario; ademas, se identificé una demanda por programas de
capacitacion especificos que aborden tanto el aspecto técnico de las normativas como la concienciacion sobre la

importancia del cumplimiento fiscal para el desarrollo organizacional y comunitario.
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Por tanto, los entrevistados propusieron varias iniciativas para mejorar la cultura tributaria en Machalilla, incluyendo
el fortalecimiento de la colaboracién entre organizaciones y autoridades fiscales, la creacion de espacios de dialogo y
la implementacion de talleres de formacion continua. Los funcionarios publicos manifestaron su disposicion para
trabajar mas estrechamente con las organizaciones, pero subrayaron la necesidad de recursos y una mayor coordinacion
para que estas iniciativas sean efectivas.

Los resultados obtenidos muestran una notable deficiencia de conocimiento sobre las normativas tributarias entre las
organizaciones de la Parroquia Machalilla; aunque la mayoria de los encuestados afirma estar al tanto de sus
obligaciones fiscales, un porcentaje significativo manifest6 indiferencia o desacuerdo, lo que sugiere que persisten
dudas y confusiones. Esto es coherente con investigaciones previas, como la de Estrada (2023), que destacan la
necesidad de fortalecer la cultura tributaria para mejorar la gestion organizacional.

Por otro lado, la frecuencia con la que las organizaciones cumplen con sus obligaciones tributarias dentro de los plazos
establecidos es preocupante. Aunque la mayoria intenta cumplir a tiempo, existe un margen considerable que falla en
hacerlo consistentemente. Este incumplimiento puede estar relacionado con la escasez de recursos o conocimientos
adecuados, lo que repercute negativamente en la eficiencia organizacional y su sostenibilidad a largo plazo.

Este hallazgo se alinea con lo planteado por Bermello y Samaniego (2023), quienes subrayan que el conocimiento y
comprension de las leyes tributarias son esenciales para el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales. El
presente estudio refuerza la idea de que una mayor educacién tributaria puede conducir a un mejor cumplimiento y, en
consecuencia, a una gestion organizacional mas efectiva.

La percepcién de los encuestados sobre la influencia del cumplimiento tributario en la reputacién y sostenibilidad de
sus organizaciones es mayoritariamente positiva. Sin embargo, la existencia de un grupo que no lo considera relevante
sugiere una disociacion entre la cultura tributaria y la gestion organizacional. Esto resalta la importancia de promover
una mayor conciencia sobre cémo el cumplimiento fiscal puede fortalecer la reputacion y estabilidad de las
organizaciones.

Ademas, las dificultades para cumplir con las obligaciones tributarias, reportadas por una porcion significativa de los
encuestados, subrayan la necesidad de mejorar el acceso a recursos y asesoria especializada. En comunidades rurales
como Machalilla, la falta de apoyo adecuado limita la capacidad de las organizaciones para cumplir con sus obligaciones
fiscales, lo que podria comprometer su viabilidad financiera a largo plazo.

Finalmente, el escaso acceso a asesoria tributaria adecuada es un problema critico identificado en este estudio. La
mayoria de los encuestados califico la asesoria tributaria como poco accesible o incluso inaccesible, lo que pone en

evidencia una barrera importante para el cumplimiento fiscal.
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Este aspecto debe ser abordado mediante la implementacion de programas de capacitacion y asesoria mas accesibles,
lo que facilitaria una gestion organizacional mas efectiva y alineada con las normativas fiscales. Fernandez (2020) y
Torgler (2024) coinciden en que una mayor participacion en la toma de decisiones y la capacitacion continua en cultura

tributaria son clave para alcanzar una mejor gestion y cumplimiento tributario en las organizaciones.
Conclusiones

Los resultados del estudio revelan que, aunque existe un conocimiento béasico sobre las obligaciones tributarias entre
las organizaciones de la Parroquia Machalilla, este conocimiento es insuficiente para asegurar un cumplimiento 6ptimo
y sostenido; asi mismo, la escases de capacitacion y recursos ha llevado a un cumplimiento inconsistente, lo que afecta
negativamente la gestion organizacional y pone en riesgo la sostenibilidad de las organizaciones.

Sin embargo, a pesar de que la mayoria de los encuestados reconoce la importancia del cumplimiento tributario para la
reputacion y estabilidad organizacional, ain persiste una brecha significativa en la implementacion de practicas fiscales
efectivas. En donde, existe la dificultad de acceder a asesoria tributaria y la percepcion de las normativas fiscales como

una carga contribuyen a este escenario, limitando el desarrollo organizacional y comunitario.
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