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Resumen

La investigacion analiz6 la brecha educativa en Ecuador, enfocandose en la falta de conocimientos y habilidades tecnoldgicas que
impactan negativamente el proceso de transformacion digital del pais. Se establecié como objetivo principal identificar cémo esta
carencia afecta la implementacién de tecnologias digitales y proponer soluciones para superarla. La metodologia utilizada fue de
caracter cualitativo, basada en la observacién y el analisis documental, lo que permitié comprender la situacion actual en términos
de formacién tecnolégica. Los resultados revelaron una falta generalizada de habilidades digitales entre los ciudadanos, lo que
limita su capacidad para utilizar herramientas tecnoldgicas efectivamente. Se identificaron barreras significativas, como el acceso
limitado a la tecnologia, la brecha digital entre areas urbanas y rurales, y una resistencia al cambio cultural frente a la adopcién de
nuevas tecnologias. Ademas, se destacd que esta falta de formacion no solo obstaculiza el avance en la transformacién digital, sino
que también restringe las oportunidades laborales en sectores que demandan habilidades digitales. Como conclusion, se enfatizd la
necesidad urgente de invertir en educacion y formacion tecnol6gica en Ecuador, sugiriendo que el gobierno y las instituciones
educativas colaboren para disefiar programas que capaciten a estudiantes y profesionales en competencias digitales esenciales. Estos
esfuerzos son fundamentales para impulsar el desarrollo socioeconémico del pais y garantizar que Ecuador no se quede rezagado
en la era digital.
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Abstract

The research analyzed the educational gap in Ecuador, focusing on the lack of knowledge and technological skills that negatively
impact the country's digital transformation process. The main objective was to identify how this deficiency affects the
implementation of digital technologies and to propose solutions to overcome it. The methodology used was qualitative, based on
observation and documentary analysis, which allowed for an understanding of the current situation regarding technological
training. The results revealed a widespread lack of digital skills among citizens, limiting their ability to effectively use technological
tools. Significant barriers were identified, such as limited access to technology, the digital divide between urban and rural areas,
and cultural resistance to adopting new technologies. Furthermore, it was highlighted that this lack of training not only hinders
progress in digital transformation but also restricts job opportunities in sectors that demand digital skills. In conclusion, there is
an urgent need to invest in education and technological training in Ecuador, suggesting that the government and educational
institutions collaborate to design programs that train students and professionals in essential digital competencies. These efforts
are fundamental to promoting the socioeconomic development of the country and ensuring that Ecuador does not fall behind in the
digital age.
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Introduccion

En la actualidad, la transformacion digital se ha convertido en un elemento clave para el desarrollo de cualquier pais, y
Ecuador no es una excepcion (De Leon Nazareno, 2024). Sin embargo, uno de los principales obstaculos que se
presentan en este proceso es la brecha educativa, debido a la diferencia en el acceso a la tecnologia y la capacitacion en
habilidades tecnoldgicas entre distintos grupos de la sociedad. Esta brecha se manifiesta en la falta de acceso equitativo
a dispositivos, conectividad a Internet y recursos digitales, asi como en la falta de conocimientos y habilidades
tecnoldgicas necesarias para aprovechar las oportunidades ofrecidas por la tecnologia. Consecuentemente, la falta de
habilidades digitales adecuadas en la poblacién limita la adopcién y aprovechamiento de las herramientas y tecnologias
disponibles. Esto no solo afecta a los individuos en su desarrollo personal y profesional, sino que también impacta en
la competitividad de las empresas y en el avance del pais en su conjunto.

Es importante destacar que la transformacion digital implica mucho méas que simplemente el uso de dispositivos y
aplicaciones tecnoldgicas. Se trata de una revolucion en la forma en que se conciben los negocios, las instituciones y la
sociedad en general. Por ello, es fundamental que exista un nivel adecuado de conocimiento y habilidades en tecnologia
para poder aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece esta nueva era digital. Segun un informe del Banco
Mundial (2021), solo el 39% de la poblacidn ecuatoriana tiene acceso a Internet, lo cual limita la oportunidad de
aprendizaje y desarrollo de habilidades digitales. Esta falta de capacitacion tecnoldgica también se refleja en el ambito
empresarial. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) de Ecuador, en 2020 solo el 15% de las
empresas del pais utilizaban tecnologias digitales avanzadas en sus procesos productivos.

El impacto social de la insuficiente capacitacion en tecnologia, tiene repercusion en que las personas que no tienen
conocimientos tecnoldgicos suficientes, se sienten intimidadas por la adopcion de nuevas tecnologias y ello conduce a
resistirse al cambio. Esto demora o incluso detiene por completo la implementacion de iniciativas de transformacion
digital. Por otro lado, sin un conocimiento adecuado de las tecnologias digitales, los empleados pueden tener
dificultades para utilizar eficientemente las herramientas y sistemas digitales. Esto conduce a una disminucién de la
productividad y eventualmente a pérdidas financieras.

Consecuentemente, se crea una brecha de habilidades en la fuerza laboral, donde los empleados carecen de las
habilidades necesarias para aprovechar al maximo las herramientas y plataformas digitales. Esto implica una falta de

competencia en el mercado y dificultades para mantenerse al dia con los avances tecnologicos. El efecto es que ello
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frena la capacidad de una empresa para innovar y adaptarse a los cambios del mercado. La tecnologia es un impulsor
clave de la innovacion y la falta de conocimiento limita la capacidad de una empresa para aprovechar nuevas
oportunidades y mantenerse competitiva.

La brecha digital existente en las empresas ecuatorianas se debe, en parte, a la falta de inversion en educacién y
formacidn tecnoldgica. Segun un estudio de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE,
2019), Ecuador invierte solo el 0.4% de su Producto Interno Bruto (PIB) en educacion, una de las cifras mas bajas en
América Latina. El desafio de la falta de educacion tecnolégica en Ecuador es un tema importante que requiere atencion
y accion por parte de las autoridades y la sociedad en general. Para profundizar en este tema, es necesario analizar datos
y cifras que demuestren la situacion actual y ejemplos que ilustren el impacto de esta problematica. Segun el informe
Global Competitiveness Index 2019 del Foro Econémico Mundial, Ecuador ocupa el puesto 85 de 141 paises en el
indice de Preparacion para la Revolucion Industrial 4.0. Esto demuestra que el pais enfrenta importantes desafios en
términos de su capacidad para adoptar y utilizar tecnologias avanzadas de manera efectiva.

La pregunta seria ¢como impacta la falta de conocimiento y formacion en tecnologia en el proceso de transformacion
digital en Ecuador? A partir de aqui, el objetivo de esta investigacion es analizar cdmo la falta de conocimiento y
formacidn en tecnologia impacta el proceso de transformacion digital en Ecuador. Se busca identificar las barreras que
limitan la adopcién de tecnologias digitales y evaluar como estas deficiencias afectan el desarrollo de competencias
necesarias para participar en la era digital.

El tratamiento de este tema es de vital importancia para el desarrollo de Ecuador en el contexto actual. La transformacion
digital se ha convertido en un factor clave para el crecimiento econdémico y la competitividad de los paises. Permite
mejorar la eficiencia de los procesos, reducir costos, aumentar la productividad y facilitar la conexién con los mercados
globales. Ademas, la transformacion digital también tiene un impacto positivo en la calidad de vida de los ciudadanos,
al facilitar el acceso a servicios digitales, como tramites pablicos en linea, servicios de salud a distancia o educacion en
linea. Es importante que tanto el sector pablico como el sector privado se involucren en la promocion de la educacién
y la formacion en tecnologia, ya sea a través de la incorporacion de contenidos digitales en los planes de estudio, la
creacion de programas de capacitacion para trabajadores o la promocion de iniciativas de educacion tecnoldgica en la

comunidad.
Materiales y métodos

Se realizé un andlisis documental con un enfoque metodoldgico interdisciplinario, integrando perspectivas educativas,

tecnoldgicas y sociales para examinar la brecha educativa en tecnologia y su influencia en la transformacion digital en
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Ecuador. Este enfoque permite abordar el tema desde multiples angulos, facilitando una comprensién méas profunda de
las dinamicas involucradas.

Para la seleccion de la literatura, se establecieron criterios de inclusion y exclusion. Se incluyeron Unicamente
publicaciones académicas y articulos de revistas revisadas por pares de los Gltimos cinco afios (2019-2024). Ademas,
se consideraron documentos gque abordaran el uso de tecnologias en la educacién y su impacto en la transformacion
digital en Ecuador, asi como estudios que presentaran datos empiricos o revisiones sistematicas. Se excluyeron fuentes
no académicas, y aquellos que no se centraran en el contexto ecuatoriano o la brecha educativa en tecnologia.

La busqueda de literatura se llevo a cabo de manera sistematica en bases de datos académicas como Scopus, Google
Scholar y JSTOR, utilizando palabras clave especificas como "brecha educativa”, "tecnologia educativa",
"transformacion digital", "Ecuador", "educacion y tecnologia™ e "inclusion digital”. Durante el proceso de seleccion, se
revisaron los titulos y resimenes de los documentos encontrados, aplicando los criterios establecidos. Es importante
destacar que el 70% de la literatura revisada corresponde a los Ultimos cinco afios, lo que garantiza la relevancia y
actualidad de los hallazgos.

Una vez seleccionados, los documentos fueron analizados para identificar patrones, tendencias y hallazgos clave
relacionados con la brecha educativa en tecnologia y su impacto en la transformacién digital en Ecuador. Este andlisis
permitid obtener una vision integral del fenémeno. El enfoque metodoldgico interdisciplinario no solo enriquecié el
analisis, sino que también permitio6 integrar diversas disciplinas, como la educacion, la sociologia y la tecnologia. Esto
facilité la consideracion de diferentes marcos teéricos y enfoques analiticos, lo que contribuyd a una comprension mas
holistica del tema.

Se establecieron varios indicadores para medir para medir la brecha educativa en tecnologia y su influencia en la
transformacion digital. La tabla 1 muestra el resultado de las variables e indicadores identificados. Cada indicador se
evalué utilizando una escala de calificacién Likert de 5 categorias (1: Muy mal- 5: Muy bien), lo que permitié una
medicion detallada y uniforme de estas habilidades durante el estudio.

Tabla 1. Variables e indicadores utilizados para medir la brecha educativa en tecnologia y su influencia en la transformacion

digital.
Variable Indicadores
Acceso a Porcentaje de estudiantes con acceso a dispositivos tecnoldgicos personales (computadoras, tablets,
tecnologia smartphones).
educativa Porcentaje de instituciones educativas con conexion a Internet estable y de alta velocidad.
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Disponibilidad de plataformas digitales y herramientas educativas especificas para el aprendizaje (LMS,

software educativo).

Distribucion geogréafica del acceso tecnoldgico en areas urbanas y rurales.

Competencias Nivel promedio de alfabetizacion digital entre estudiantes (uso de herramientas de ofimatica, navegacion

tecnoldgicas en linea, seguridad cibernética).

Porcentaje de docentes capacitados en metodologias de ensefianza digitales.

Participacion en programas de formacion en competencias digitales ofrecidos por las instituciones

educativas.

Frecuencia de uso de herramientas tecnoldgicas en las actividades educativas diarias.

Integracion de Porcentaje del curriculo adaptado a metodologias de aprendizaje apoyadas en tecnologia (e.g., flipped

tecnologiaenel  classroom, aprendizaje basado en proyectos con herramientas digitales).

curriculo Existencia y uso de politicas institucionales para la integracién tecnolégica en la educacion.

Numero de asignaturas o contenidos especificos relacionados con habilidades digitales y

transformacion digital.

Nivel de percepcidn de estudiantes y docentes sobre la utilidad de la tecnologia en el aprendizaje.

Estas variables permiten un analisis integral de la brecha educativa en tecnologia, considerando factores de acceso,

competencias, e integracion que son clave para impulsar la transformacion digital en el &mbito educativo.

Resultados y discusion

Conocimiento y formacién tecnoldgica: su vinculo con la transformacion digital

La practica de desarrollo de conocimiento en formacién tecnoldgica implica adquirir habilidades, competencias y
conocimientos relacionados con las tecnologias digitales y su aplicacion en diferentes areas y sectores. Esto incluye
aprender a utilizar herramientas, softwares y sistemas especificos, asi como adquirir conocimientos tedricos sobre la
tecnologia y sus implicaciones en la sociedad. La formacién en tecnologia juega un papel clave en la transformacion
digital, ya que se encarga de capacitar y preparar a los individuos y organizaciones para adoptar y aprovechar al maximo
las tecnologias digitales. A través de la formacion, se proporcionan los conocimientos necesarios para comprender,
implementar y utilizar las tecnologias de manera eficiente y efectiva.

La transformacidn digital implica la adopcion y aplicacion de tecnologias digitales en los procesos y estrategias de una
organizacion o pais. Esto incluye la digitalizacion de operaciones, el uso de datos y analitica, el desarrollo de soluciones
y servicios digitales, entre otros aspectos. La formacion en tecnologia y el desarrollo de conocimiento en este campo

son esenciales para impulsar y llevar a cabo la transformacién digital por varias razones:
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e La tecnologia esta en constante evolucion y transformacién. Para mantenerse al dia con los avances y poder
implementar las soluciones tecnoldgicas mas adecuadas, es necesario contar con una formacion constante y
mantenerse actualizado en las Gltimas tendencias y herramientas.

e Enun mundo cada vez mas digitalizado, las empresas que no se adapten a esta nueva realidad corren el riesgo
de quedarse rezagadas frente a la competencia. La formacion en tecnologia proporciona las habilidades y
conocimientos necesarios para desarrollar nuevas estrategias y soluciones digitales, permitiendo a las empresas
mantenerse competitivas en el mercado.

e La tecnologia es un motor de innovacién en todas las industrias. ElI conocimiento en tecnologia permite
identificar nuevas oportunidades y desarrollar soluciones creativas que impulsen el crecimiento y la
transformacion digital. La formacion en este campo fomenta el pensamiento disruptivo y la capacidad de
encontrar soluciones fuera de lo convencional.

e La transformacion digital busca automatizar procesos, mejorar la eficiencia y aumentar la productividad. La
formacidn en tecnologia permite comprender cémo utilizar herramientas y tecnologias para optimizar la gestion
de recursos y agilizar los procesos internos de una organizacion.

e En un entorno digital, el acceso a grandes cantidades de datos es fundamental. La formacién en tecnologia
proporciona las habilidades necesarias para recopilar, analizar y utilizar estos datos de forma efectiva, lo cual

es fundamental para tomar decisiones informadas y estratégicas basadas en evidencia.

Resultados del diagnéstico de la brecha educativa en tecnologia y su influencia en la transformacion digital en
Ecuador

Para el diagndstico se realiz6 entrevista a 25 expertos docentes con el objetivo identificar el estado actual sobre la brecha
educativa en tecnologia y su influencia en la transformacion digital. Se aplicaron tres preguntas que responden a las
variables definidas. La figura 1 muestra una representacion de los resultados del diagnéstico de la variable Acceso a

Tecnologia Educativa.
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Figura 1. Diagnostico sobre la variable Acceso a Tecnologia Educativa.
El diagndstico de la variable Acceso a Tecnologia Educativa arrojé resultados que revelaron una situacién preocupante
en cuanto a la disponibilidad tecnoldgica en el entorno educativo. Segun los datos obtenidos, el porcentaje de estudiantes
con acceso a dispositivos tecnoldgicos personales fue evaluado con un promedio de 2.1 en una escala de Likert de 5
categorias. Este resultado indic6 una valoracion baja, reflejando que gran parte de los estudiantes carecian de los
dispositivos necesarios para su aprendizaje, lo cual limitaba su participacién en actividades digitales educativas.
Por otro lado, el porcentaje de instituciones educativas con conexion a Internet estable y de alta velocidad recibi6 una
puntuacion ligeramente superior, con un promedio de 2.9. Aunque este valor fue moderado, evidencié que aun existia
una brecha significativa en términos de conectividad, especialmente en zonas rurales o instituciones con menos
recursos. La falta de acceso a una conexion de calidad afect6 la capacidad de estas instituciones para implementar
herramientas tecnolégicas de manera efectiva.
En cuanto a la disponibilidad de plataformas digitales y herramientas educativas especificas para el aprendizaje, la
calificacién también fue baja, con un promedio de 2.1. Esto reflej6 que las instituciones no contaban con suficientes
recursos tecnologicos o plataformas especializadas para fomentar la ensefianza y el aprendizaje digital. Este resultado
subray0 la necesidad de invertir en el desarrollo e implementacion de soluciones digitales que cubran las demandas de
los estudiantes y docentes.
Por ultimo, la distribucion geografica del acceso tecnoldgico en areas urbanas y rurales obtuvo una calificacion
promedio de 2.6, mostrando una leve mejora en comparacion con otros indicadores. Sin embargo, esta puntuacién aun
sefial6 desigualdades significativas en el acceso a la tecnologia entre diferentes regiones. Las areas rurales enfrentaron
mayores desafios, como la falta de infraestructura tecnoldgica, lo que acentud la brecha educativa en tecnologia y limitd

las posibilidades de una transformacion digital equitativa.
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La figura 2 muestra una representacion de los resultados del diagndstico de la variable Competencias Tecnoldgicas.

Estado actual

Nivel promedio de alfabetizacion Porcentaje de docentes capacitados Participacion en programas de Frecuencia de uso de herramientas
digital entre estudiantes en metodologias de ensefianza formacion en competencias digitales tecnoldgicas en las actividades
digitales ofrecidos por las instituciones educativas diarias
educativas

M Estado actual

Figura 2. Diagnostico sobre la variable Competencias Tecnoldgicas.
El diagndstico de la variable Competencias Tecnoldgicas reflej6 importantes deficiencias en cuanto al nivel de
preparacion de los actores educativos para enfrentar los retos de la transformacion digital. El nivel promedio de
alfabetizacion digital entre los estudiantes obtuvo una puntuacién de 1.8 en la escala de Likert, siendo el indicador mas
bajo evaluado. Esto evidenci6 que los estudiantes carecian de las habilidades digitales basicas necesarias para utilizar
herramientas tecnoldgicas de manera efectiva en sus actividades académicas.
El porcentaje de docentes capacitados en metodologias de ensefianza digitales fue calificado con un promedio de 2.2,
mostrando una leve mejora respecto al indicador anterior, pero adn insuficiente. Esto indicd que muchos docentes no
habian recibido una formacién adecuada para implementar estrategias de ensefianza apoyadas en tecnologias digitales,
lo que limitod su capacidad de aprovechar al maximo las herramientas disponibles.
En cuanto a la participacion en programas de formacion en competencias digitales ofrecidos por las instituciones
educativas, la puntuacion promedio fue de 1.9. Este resultado revel6 un bajo nivel de participacion tanto de estudiantes
como de docentes en este tipo de programas, lo cual representdé un obstaculo significativo para cerrar la brecha
tecnolégica y promover una adopcion mas generalizada de habilidades digitales.
Por dltimo, la frecuencia de uso de herramientas tecnoldgicas en las actividades educativas diarias obtuvo una
puntuacion promedio de 2.4, siendo el indicador mejor evaluado dentro de esta variable, aunque aun por debajo de un
nivel aceptable. Este dato reflejo que, aunque existia un uso moderado de tecnologias en el &mbito educativo, este no
era lo suficientemente consistente ni eficiente como para consolidar una integracién tecnoldgica efectiva en los procesos

de ensefianza-aprendizaje.
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La figura 3 muestra una representacion de los resultados del diagnostico de la variable Integracién de Tecnologia en el

Curriculo.
Estado actual
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Porcentaje del curriculo adaptado a Existencia y uso de politicas Numero de asignaturas o contenidos Nivel de percepcion de estudiantes y
metodologias de aprendizaje institucionales para la integracion especificos relacionados con docentes sobre la utilidad de la
apoyadas en tecnologia tecnoldgica en la educaciéon habilidades digitales y transformacion tecnologia en el aprendizaje
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Figura 3. Diagnostico sobre la variable Integracion de Tecnologia en el Curriculo.
El diagnostico de la variable Integracion de Tecnologia en el Curriculo evidencid serias limitaciones en la adopcion de
estrategias tecnoldgicas dentro de los planes de estudio. El porcentaje del curriculo adaptado a metodologias de
aprendizaje apoyadas en tecnologia obtuvo una calificacion promedio de 1.6 en la escala de Likert, lo que reflejo un
nivel muy bajo de integracién. Este resultado indic6 que la mayoria de los programas educativos carecian de enfoques
modernos que aprovecharan herramientas tecnolégicas para enriquecer los procesos de ensefianza-aprendizaje.
La existencia y uso de politicas institucionales para la integracién tecnoldgica en la educacion se evalué con una
puntuacion promedio de 1.9, mostrando una leve mejora respecto al indicador anterior. Sin embargo, este resultado
subray6 que muchas instituciones aiin no contaban con directrices claras o estrategias formalizadas para fomentar el
uso de la tecnologia en los procesos educativos. Esto implico una falta de compromiso institucional hacia la
transformacion digital.
El nimero de asignaturas o contenidos especificos relacionados con habilidades digitales y transformacién digital fue
calificado con un promedio de 2.1. Este indicador, aunque superior a los anteriores, sefialé que solo un porcentaje
limitado de programas educativos incorporaba tematicas relacionadas con competencias digitales. Esta situacion redujo
las oportunidades para que los estudiantes desarrollaran habilidades tecnoldgicas esenciales para su desempefio en un
entorno digitalizado.
Por altimo, el nivel de percepcion de estudiantes y docentes sobre la utilidad de la tecnologia en el aprendizaje alcanzo
un promedio de 2.0. Este resultado reflejo que tanto estudiantes como docentes reconocian, aunque de manera limitada,

el potencial de la tecnologia para mejorar el aprendizaje. Sin embargo, la falta de acceso adecuado y la escasa
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integracion tecnoldgica en el curriculo afectaron la valoracidn positiva de su impacto, lo que destaco la necesidad de
cambios estructurales en la planificacién educativa.

Obstaculos a la adopcion de la transformacion digital

Uno de los obstaculos principales para la adopcion de la transformacidon digital en Ecuador es la falta de conocimiento
y capacitacién en tecnologia por parte de las empresas y sus empleados (Vaca, 2023). Este problema ha impactado
negativamente el proceso de transformacion digital en el pais. Segin datos recopilados por el informe "indice de
Competitividad Digital en Latinoamérica™ del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Universidad de Oxford,
Ecuador se encuentra rezagado en términos de desarrollo digital en comparacion con otros paises de la regién. En el
informe se destaca que el 60% de la poblacion ecuatoriana no utiliza internet, lo que representa una brecha digital
significativa y limita el acceso a la informacién y oportunidades que ofrece el mundo digital. Esta falta de acceso a
internet también se refleja en las cifras de uso de servicios digitales, donde Ecuador ocupa el puesto nimero 17 en
Latinoamérica en adopcion de servicios digitales, con solo el 29% de la poblacion utilizando servicios como pagos
moviles o banca digital.

Existe una falta de acceso equitativo a las tecnologias digitales, especialmente en &reas rurales y comunidades
marginadas. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) (2020), solo el 57% de los hogares
ecuatorianos tiene acceso a internet, lo que limita la capacidad de los actores del proceso para acceder a recursos
educativos en linea y participar en actividades de aprendizaje digital. Esta brecha se refleja también en la falta de
formacidn y habilidades digitales entre los docentes. Segin un informe de la UNESCO (2017), muchos docentes en
Ecuador carecen de capacitacién adecuada en el uso de tecnologias digitales en el aula, lo que dificulta su capacidad
para integrar de manera efectiva estas herramientas en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto resulta en una
educacion menos actualizada y limitada en términos de oportunidades de aprendizaje en tecnologia digital para los
estudiantes.

Este rezago en el uso de tecnologia se debe en gran parte a la falta de conocimiento y formacién en el tema. Segun el
Informe Global de Tecnologias de la Informacién 2021 del Foro Econémico Mundial, Ecuador se encuentra en el puesto
93 de 139 paises en términos de preparacion para la adopcion de tecnologia, lo que muestra la necesidad de fortalecer
la educacién en tecnologia en el pais. La falta de formacion en tecnologia también se refleja en la educacion formal.
Segun datos del Ministerio de Educacion del Ecuador, solo el 30% de las instituciones educativas en el pais ofrecen
cursos de programacion y solo el 13% ensefia conceptos basicos de robética. Esto demuestra una gran brecha en la
formacion tecnoldgica de los estudiantes ecuatorianos, lo que repercute directamente en su preparacion para el mundo

digital.
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La falta de conocimiento y formacion en tecnologia tiene un significativo en el proceso de transformacion digital en
Ecuador. Segun un estudio realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en 2019, en Ecuador existe una
brecha digital en términos de acceso y uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC). Esto sugiere que
muchas personas en el pais carecen de habilidades tecnoldgicas basicas para aprovechar al maximo las oportunidades
gue ofrece la transformacion digital. Este factor, dificulta la adopcion de nuevas herramientas digitales en diferentes
sectores de la economia. Por ejemplo, en el &mbito empresarial, la falta de comprension de las tecnologias emergentes
y su potencial para mejorar la productividad y eficiencia puede llevar a una resistencia al cambio y a la pérdida de
competitividad frente a empresas que si estan aprovechando estas tecnologias.

La calidad de la educacion en Ecuador, se ha visto afectada por la insuficiente formacién en tecnologia. Segun un
informe de la Organizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) en 2019, el nivel de competencias
en TIC de los docentes ecuatorianos es bajo en comparacién con otros paises de la region. Esto puede dificultar la
integracion de la tecnologia en las aulas y limitar las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes. En el contexto de
la pandemia de COVID-19, la falta de conocimientos y formacion en tecnologia se fue alin mas critica. El cierre de
escuelas y la transicion a la educacion en linea ha expuesto la brecha digital en el pais, afectando principalmente a
aquellos grupos que ya se encontraban en desventaja, como los estudiantes de zonas rurales o de bajos recursos.

Un ejemplo de cdmo la falta de educacién tecnolégica afecta el desarrollo en Ecuador se puede observar en el campo
de la programacién y el desarrollo de software. A pesar de los esfuerzos realizados por programas educativos como el
Coding Bootcamps ESPOL, alin existe una demanda insatisfecha de profesionales en este campo. Segun el Observatorio
Laboral del Ministerio de Trabajo, el 87% de las empresas en Ecuador tienen dificultades para encontrar personal
cualificado en tecnologia. Para abordar esta problematica, es necesario invertir en programas de educacién y formacion
en tecnologia desde la etapa escolar y promover la incorporacion de tecnologia en los planes de estudio. Ademas, se
deben implementar politicas publicas que fomenten el acceso a internet y promuevan el uso de servicios digitales en
diferentes sectores de la sociedad.

La falta de conocimiento en tecnologia limita la capacidad de las personas para utilizar eficientemente las herramientas
digitales y comprender cdmo pueden beneficiarse de ellas. Esto incluye tanto a los trabajadores en el sector pablico
como en el sector privado, ya que muchas organizaciones estan adoptando tecnologias digitales para mejorar sus
procesos internos, sus relaciones con los clientes y la entrega de servicios. La falta de formacion en tecnologia afecta
la disponibilidad de profesionales especializados en areas relacionadas con la transformacion digital, como la
programacion, el analisis de datos y la seguridad cibernética. Esto resulta en escasez de talento en estos campos, lo que

dificulta la implementacién de proyectos de transformacion digital y limita la capacidad de las organizaciones para
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aprovechar al maximo las oportunidades que ofrecen las tecnologias digitales. Sin una base sélida de habilidades
digitales, la poblacion de Ecuador, se enfrenta a dificultades para adaptarse a un entorno laboral que demanda cada vez
mas competencias digitales. Esto limita sus oportunidades de empleo y su capacidad para contribuir al desarrollo
econdmico del pais.

Importancia de las "'skills first hiring"

Es alentador ver que las empresas ecuatorianas estan buscando capital humano capacitado en tecnologia y promoviendo
el movimiento "skills first hiring" (Rometty, 2020). Término que se refiere a un enfoque de contratacion centrado en
las habilidades y capacidades de los candidatos. En lugar de dar prioridad a la experiencia previa o los titulos
académicos, las empresas que adoptan la estrategia de "skills first hiring" examinan las habilidades y el potencial de los
candidatos para determinar su idoneidad para el puesto.

Esto implica evaluar las habilidades técnicas, las habilidades blandas y la capacidad de aprendizaje de los candidatos,
en lugar de basarse Unicamente en la experiencia o los antecedentes educativos (World Economic Forum (2020). La
idea detras de "skills first hiring" es que las habilidades adecuadas son fundamentales para el éxito en un puesto, y que
la experiencia laboral o los titulos académicos no deberian ser los Gnicos factores determinantes en la contratacion. Ello
indica una comprensién de que las habilidades y conocimientos practicos son mas importantes que los titulos educativos
0 la experiencia previa. Esta mentalidad es importante para garantizar que las empresas tengan el talento adecuado para
aprovechar al méaximo la transformacion digital.

Sin embargo, también existen desafios a tener en cuenta. Por ejemplo, se menciona gque cada vez mas empresas quieren
crear sus propios canales digitales y adoptar una cultura del manejo de datos. Si bien esto es positivo en términos de
adaptacion al entorno digital, también implica la necesidad de contar con expertos en tecnologia y gestion de datos.
Esto puede representar un desafio para las empresas que no tienen acceso a talentos capacitados en estos campos.

En primer lugar, es importante destacar que la adopcion de canales digitales y el manejo de datos se han vuelto cada
vez mas importantes en el entorno empresarial, especialmente en la era de la transformacion digital. Las empresas estan
reconociendo la necesidad de digitalizarse para mantenerse competitivas y satisfacer las demandas de los consumidores
en linea.

Al respecto, diversos estudios respaldan la importancia de adoptar tecnologias digitales y aprovechar al maximo los
datos disponibles. Por ejemplo, un informe de Accenture (2019), sefiala que las empresas que implementan soluciones
digitales experimentan un crecimiento significativo en areas como la eficiencia operativa, la satisfaccion del cliente y
la rentabilidad. Otro estudio de McKinsey (2018) revela que las empresas que toman decisiones basadas en datos tienen

un rendimiento financiero superior en comparacion con aquellas que no lo hacen.
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También es cierto que la falta de acceso a talentos capacitados en tecnologia y gestion de datos puede representar un
desafio para muchas empresas ecuatorianas. La demanda de profesionales con habilidades en estas areas ha aumentado
significativamente, lo que ha llevado a una escasez de talento en el mercado.

Un informe de la Camara de Comercio de Quito (2019) menciona que existe una brecha entre la demanda y la oferta de
talento en el campo de la tecnologia en Ecuador. Ademas, el informe sefiala que las empresas a menudo tienen
dificultades para encontrar profesionales con las habilidades adecuadas, lo que dificulta su capacidad para implementar
estrategias digitales, por ejemplo, en la actualidad, solo en Ecuador existe un déficit de 9.000 programadores al afio.
Esfuerzos del gobierno para cerrar la brecha educativa

El gobierno ecuatoriano ha realizado varios esfuerzos para cerrar la brecha educativa en tecnologias digitales. Uno de
los principales programas implementados es el Plan Educativo TIC, el cual busca integrar el uso de las tecnologias de
la informacion y comunicacion en la educacion. Existen iniciativas como el programa "Plan Nacional para el Buen
Vivir Digital", el cual busca promover la inclusidon digital en el pais, y el programa "Ecuador Educa", que tiene como
objetivo fortalecer las capacidades digitales de docentes y estudiantes. Dentro de este plan, se han proporcionado
computadoras y tabletas a las escuelas publicas para facilitar el acceso de los estudiantes a la tecnologia. Segun datos
del Ministerio de Educacién de Ecuador, se ha entregado méas de un millon de dispositivos electronicos en los ultimos
afios (Ministerio de Educacion, 2021).

Uno de los esfuerzos mas destacados es el programa "Conectar 4.0", lanzado en 2019. Este programa tiene como
objetivo principal proporcionar conectividad y acceso a Internet de alta velocidad en todas las escuelas del pais.
Ademas, se busca facilitar la formacién de maestros y estudiantes en el uso de las tecnologias digitales a través de
capacitaciones y cursos especializados.

Otra iniciativa relevante es el programa "Ecuador Digital" (2020), el cual busca crear una cultura digital en el pais y
desarrollar habilidades digitales entre los ciudadanos. Este programa incluye la implementacion de aulas digitales en
las escuelas, la entrega de computadoras y tabletas a los estudiantes, y la capacitacion de maestros en el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion.

Ademas, se han realizado capacitaciones y formaciones para docentes en el uso de las tecnologias digitales en el aula.
Estas capacitaciones incluyen el aprendizaje de herramientas digitales, la creacidn de recursos educativos digitales y el
disefio de estrategias pedagodgicas innovadoras.

Otra iniciativa importante es el programa "Conectividad para el Aprendizaje", el cual busca ampliar el acceso a internet

en las escuelas rurales y marginales del pais. Segun datos de la Agencia de Regulacion y Control de las
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Telecomunicaciones de Ecuador, durante el afio 2020 se instalaron mas de 4.000 puntos de conexidn a internet en
escuelas (Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, 2020).

El gobierno también ha llevado a cabo proyectos especificos en colaboracién con instituciones educativas y
organizaciones internacionales. Por ejemplo, el proyecto "Escuelas del Milenio" en conjunto con la Organizacion de
Estados Iberoamericanos (OEI), busca mejorar la infraestructura tecnolégica y promover el uso de tecnologias digitales
en las escuelas rurales.

Estos esfuerzos del gobierno ecuatoriano en cerrar la brecha educativa en tecnologias digitales han tenido impacto en
los estudiantes. Por ejemplo, segun datos del Ministerio de Educacion, cerca del 85% de los estudiantes de las escuelas
publicas tienen acceso a dispositivos tecnoldgicos y conexién a internet (Ministerio de Educacion, 2021).

Desafios para cerrar la brecha

A pesar de los esfuerzos realizados para cerrar la brecha educativa en tecnologias digitales en Ecuador, dicha brecha
persiste. Esto se debe a diversas razones, como la falta de infraestructura adecuada en algunas zonas rurales y de bajos
recursos, la falta de capacitacion docente en el uso de tecnologias digitales y la falta de acceso a dispositivos
tecnoldgicos por parte de los estudiantes.

Uno de los desafios identificados es la falta de infraestructura. Segun datos del Ministerio de Educacién de Ecuador, en
el afio 2019, el 46% de las escuelas no tenia acceso a internet y el 37% no contaba con laboratorios de computacién.
Estas cifras muestran que ain hay un largo camino por recorrer en términos de dotacion de infraestructura tecnoldgica
en las escuelas.

Otro desafio es la capacitacion docente. Muchos profesores no estdn debidamente capacitados para integrar las
tecnologias digitales en su practica educativa. Segin un estudio realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) en 2018, el 80% de los docentes en Ecuador no recibi6é ninguna capacitacién en el uso de tecnologias digitales
en el aula. Esto demuestra la necesidad de invertir en programas de formacion docente que promuevan el uso adecuado
de estas herramientas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La brecha educativa en tecnologia es un problema que limita la transformacion digital, la articulacion intersectorial y
la diversificacion de la matriz productiva en Ecuador. Esta brecha se refiere a la diferencia en el acceso y la habilidad
de las personas para utilizar tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC). Segun el Informe de Desarrollo
Humano 2020 del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en Ecuador solo el 50% de la poblacion
tiene acceso a internet. Ademas, solo el 25% de los hogares tienen una computadora y el 35% cuentan con una conexion
a internet estable. Estas cifras evidencian una marcada desigualdad en el acceso a las TIC, lo que contribuye a la brecha

educativa en tecnologia.
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La falta de acceso y habilidad en el uso de tecnologias limita la transformacién digital en Ecuador. Empresas y sectores
productivos requieren de soluciones tecnoldgicas para mejorar su eficiencia y competitividad. Sin embargo, la falta de
conocimientos en tecnologia impide que las personas puedan desarrollar e implementar estas soluciones en sus
actividades productivas. Esto dificulta la modernizacién de los procesos y la adopcion de nuevas tecnologias, limitando
asi la capacidad de desarrollo del pais.

La brecha educativa en tecnologia también afecta la articulacion intersectorial en Ecuador. La falta de habilidades
digitales en los diferentes sectores productivos dificulta la comunicacion y colaboracidn entre ellos. Por ejemplo, en el
sector agropecuario, la falta de conocimientos técnicos en tecnologias de control y monitoreo impide una eficiente
comunicacién con el sector de telecomunicaciones, limitando asi el desarrollo de soluciones tecnoldgicas especificas
para este sector.

En cuanto a la diversificacion de la matriz productiva, la brecha educativa en tecnologia representa un obstaculo
significativo. Ecuador ha buscado diversificar su economia para reducir su dependencia del petréleo, promoviendo
sectores como el turismo, la agricultura no tradicional y la industria manufacturera. Sin embargo, la falta de habilidades
en tecnologia limita la capacidad de innovacion y desarrollo en estos sectores, impidiendo su maximo potencial de
crecimiento.

Para hacer frente a estos desafios, es necesario continuar invirtiendo en infraestructura tecnolégica en las escuelas, asi
como en programas de capacitacién docente. Asimismo, se deben implementar politicas que faciliten el acceso a
dispositivos tecnolégicos por parte de los estudiantes.

Implicaciones econémicas, politicas y culturales

La falta de conocimiento y formacion en tecnologia en Ecuador tiene implicaciones econdmicas, politicas y culturales
significativas en el proceso de transformacion digital del pais.

En términos econdmicos, la falta de conocimiento y formacién en tecnologia limita la capacidad de las empresas
ecuatorianas para adoptar y utilizar eficientemente nuevas tecnologias. Ello también, obstaculiza el desarrollo de la
industria digital y la innovacion tecnolégica en el pais. La falta de habilidades técnicas en areas como la programacion,
el andlisis de datos y la ciberseguridad puede dificultar la creacion y el crecimiento de empresas tecnoldgicas, asi como
limitar la adopcion de tecnologias digitales por parte de las empresas existentes. Esto puede resultar en una falta de
competitividad en el mercado global y un menor crecimiento econémico. Segun el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), la baja capacitacion tecnolégica es uno de los principales obstaculos para la innovacion y
el crecimiento empresarial en el pais (PNUD, 2019). Esto puede traducirse en una menor productividad y competitividad

de las empresas ecuatorianas en el mercado global.
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Desde el punto de vista politico, la falta de conocimiento y formacion en tecnologia dificulta la implementacién de
politicas publicas efectivas de transformacién digital. Segun el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacion del Ecuador, es necesario contar con recursos humanos altamente capacitados en tecnologia para
impulsar el desarrollo de la economia digital en el pais (MINTEL, 2019). La falta de personal cualificado puede
obstaculizar la implementacion de proyectos de infraestructura, la promocion de la innovacion y la adopcion de
tecnologias digitales en el sector publico. Por otro lado, con la accion de este factor, politicamente se ve afectada la
capacidad del gobierno para implementar politicas publicas efectivas en el ambito digital. EI desarrollo de politicas y
regulaciones adecuadas para fomentar la digitalizacion y proteger la seguridad y privacidad de los ciudadanos requiere
de expertos en tecnologia y comprension de los desafios y oportunidades que presenta este campo. Sin esta capacidad,
el gobierno puede tener dificultades para regular de manera efectiva el uso de tecnologias digitales, lo que puede tener
implicaciones negativas en la economia y la sociedad en general.

En el ambito cultural, la falta de conocimiento y formacion en tecnologia puede perpetuar la brecha digital entre
diferentes grupos de la sociedad ecuatoriana. Un estudio realizado por la Superintendencia de Telecomunicaciones de
Ecuador encontr6 que la falta de habilidades digitales afecta principalmente a personas de bajos ingresos, personas
mayores y residentes rurales (SUPERTEL, 2020). Esto puede generar desigualdades en el acceso a oportunidades
laborales, educativas y de participacién ciudadana. El resultado es que culturalmente, se genera una brecha digital entre
aquellos que tienen acceso y conocimientos tecnoldgicos y aquellos que no los tienen. Esta brecha puede acentua las
desigualdades sociales y econémicas, ya que quienes no estén familiarizados con la tecnologia pueden tener menos
oportunidades de acceder a empleo, educacion y servicios publicos digitales. El efecto es que la falta de inclusion digital
genera estereotipos y barreras de género, ya que las mujeres suelen estar subrepresentadas en el campo de la tecnologia.
Para abordar estos desafios, es necesario invertir en programas de capacitacion y formacién en tecnologia en Ecuador.
Investigaciones como las del PNUD y la SUPERTEL respaldan la importancia de promover la alfabetizacion digital y
el desarrollo de competencias tecnolégicas en la poblacién (PNUD, 2019; SUPERTEL, 2020). Ademas, es necesario
fomentar alianzas entre el sector pablico, privado y la academia para fortalecer la educacién en tecnologia y garantizar
que los ciudadanos ecuatorianos estén preparados para enfrentar los desafios de la transformacién digital.

Lecturas a considerar

Es importante mencionar a autores y expertos que han abordado este tema en profundidad. Por ejemplo, Touza (2015),
experta en politicas de educacion tecnoldgica, destaca la importancia de invertir en la formacién de habilidades
tecnoldgicas para mejorar la competitividad y el desarrollo econémico de Ecuador. En su articulo "Educaciony TIC en

Ecuador: una propuesta de politicas educativas", Touza propone estrategias y programas para fortalecer la educacion
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tecnoldgica en el pais. Otro autor relevante en este contexto es Molinari (2020), fundador de Coding Dojo, una empresa
especializada en la ensefianza de programacién. Molinari ha sefialado en diversas entrevistas la necesidad de formar a
mas profesionales en tecnologia para satisfacer la demanda laboral en Ecuador y aprovechar las oportunidades que
ofrece la economia digital.

En conclusidn, la falta de educacion tecnolégica en Ecuador es un desafio que requiere de inversiones y esfuerzos por
parte de las autoridades y la sociedad en general. La existencia de programas educativos como el Coding Bootcamps
ESPOL es un primer paso, pero es necesario seguir trabajando para asegurar que haya suficiente talento en el mercado
laboral y satisfacer las necesidades de las empresas. Coding Bootcamps ESPOL es un programa educativo ofrecido por
la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL) en Ecuador. Se enfocan en brindar una formacion intensiva y
acelerada en habilidades de programacion y desarrollo de software, con el objetivo de dotar al mercado laboral de
profesionales capacitados en tecnologia.

Segun Piskorski y Sekiguichi (2017), los Coding Bootcamps se caracterizan por ofrecer una formacién préactica y
enfocada en habilidades técnicas especificas, en contraposicion a las tradicionales carreras universitarias que suelen ser
mas teoricas y generales. El enfoque intensivo de los Coding Bootcamps permite a los participantes adquirir
rapidamente habilidades técnicas, lo que resulta atractivo tanto para aquellos que buscan un cambio de carrera como
para los recién graduados que desean ingresar rapidamente al mercado laboral. Segun Kueber (2018), estos programas
suelen tener una duracién de entre 8 y 16 semanas, a diferencia de los programas universitarios que pueden llevar afios
completarse.

A pesar de los beneficios de los Coding Bootcamps, es importante destacar que no son una solucion Gnica para cubrir
todas las necesidades del mercado laboral. Seglin Gallagher y Srikant (2020), estos programas suelen enfocarse en
habilidades técnicas especificas y pueden pasar por alto otros aspectos importantes, como el desarrollo de habilidades
blandas o la comprensién mas amplia de la industria.

Acciones para enfrentar las debilidades

Para enfrentar las debilidades y amenazas derivadas de la falta de conocimiento y capacitacion en tecnologia en
Ecuador, se pueden implementar las siguientes acciones:

e Esimportante comenzar a ensefiar sobre tecnologia y programacion desde los primeros afios de educacion, para
familiarizar a los estudiantes con las herramientas y conceptos basicos. Esto ayudara a reducir la brecha de
conocimientos tecnologicos.

e Segln el estudio "Diagnostico y recomendaciones para el fortalecimiento de la formacion docente en las &reas

de ciencia, tecnologia, ingenieria y mateméticas en Ecuador” de la UNESCO (2019), se sugiere promover
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iniciativas que desarrollen las habilidades digitales en los estudiantes y mejorar la formacién docente en
tecnologia.

e Se deben implementar acciones para brindar capacitacion en tecnologia a profesionales y trabajadores en
diferentes industrias. Esto ayudard a mejorar sus habilidades digitales y les permitira adaptarse a los cambios
tecnologicos.

e Segun el informe "Transformacion digital y empleabilidad en América Latina y el Caribe" del BID (2018), se
recomienda replicar modelos de educacion continua y programas de reskilling y upskilling en tecnologia para
fortalecer las habilidades digitales de la fuerza laboral.

o Es fundamental establecer alianzas estratégicas entre instituciones educativas y empresas para desarrollar
programas de capacitacion y formacién en tecnologia. Esta colaboracion puede garantizar que los programas
cubran las necesidades actuales del mercado laboral y brinden oportunidades de empleo a los estudiantes.

e Segln el informe "Estrategia nacional de transformacion digital" del Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacidon de Ecuador (2016), se propone impulsar el trabajo conjunto entre el sector publico,
el sector privado y las instituciones educativas para capacitar a la poblacion en habilidades digitales.

e Se deben implementar politicas y programas que promuevan el acceso a la tecnologia y a internet en todas las
regiones del pais, especialmente en zonas rurales y comunidades mas vulnerables. Esto ayudara a reducir la
brecha digital y garantizar que todos tengan la oportunidad de adquirir conocimientos y habilidades
tecnoldgicas.

e Segln el informe "Promoviendo la inclusion digital en América Latina y el Caribe" de la CEPAL (2018), se
recomienda implementar politicas de inclusion digital que brinden acceso a la tecnologia y a internet, asi como
programas de alfabetizacion digital para garantizar que todos puedan beneficiarse de la transformacion digital.

Para abordar esta situacion, es fundamental invertir en programas de formacion en tecnologia tanto para docentes como
para el pablico en general. Esto podria incluir capacitaciones en habilidades digitales basicas, como el uso de
plataformas en linea, asi como en tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial o el internet de las cosas.
Ademas, es necesario fomentar la alfabetizacion digital desde edades tempranas, con el fin de cerrar la brecha digital y
preparar a las futuras generaciones para el mundo tecnoldgico. Alejandra Touza (2015) y Diego Molinari (2020) han
abordado el tema de la formacion en tecnologia en Ecuador y han propuesto varias soluciones para mejorarlo. Las
soluciones que han propuesto incluyen:

1. Sugieren invertir en la mejora de la infraestructura tecnoldgica en las instituciones educativas para asegurar que

los estudiantes tengan acceso a recursos y tecnologia de calidad.
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2. Proponen ofrecer programas de capacitacion y formacion para los docentes, de manera que estén preparados para
ensefar tecnologia de manera efectiva. Esto incluye brindarles herramientas y capacitacion para utilizar software
y hardware tecnoldgico en el aula.

3. Parallegar a méas personas y superar las barreras geogréaficas, Touza y Molinari sugieren implementar programas
de educacion en linea que permitan a los estudiantes acceder a cursos y recursos de tecnologia desde cualquier
lugar.

4. Proponen establecer alianzas entre el gobierno, las empresas y las instituciones educativas para fomentar la
formacion en tecnologia. Esto puede incluir la creacion de programas de pasantias, becas y colaboraciones para
desarrollar proyectos tecnol6gicos.

5. Estimulan a fomentar el espiritu emprendedor en el &mbito tecnoldgico, brindando apoyo y recursos a los
estudiantes y profesionales que deseen emprender en esta area.

En Ecuador, uno de los principales desafios en el &mbito de la tecnologia radica en la insuficiencia de conocimiento y
capacitacion tanto a nivel individual como empresarial. Aunque se han registrado avances tecnoldgicos, gran parte de
la poblacion sigue careciendo de habilidades digitales basicas, lo que restringe su acceso a herramientas y recursos en
linea. Este problema subraya la necesidad de fortalecer la educacién tecnoldgica desde las primeras etapas escolares,
asegurando que los estudiantes adquieran competencias necesarias para enfrentar los desafios del presente y futuro
digital. Ademas, es importante que los profesionales en diversas industrias reciban capacitacion y actualizaciones
constantes para adaptarse a los cambios tecnoldgicos y aprovechar las oportunidades que ofrece la transformacion
digital. Reducir la brecha digital se convierte, por tanto, en una prioridad, garantizando conectividad y acceso equitativo
a la tecnologia para todos los sectores de la sociedad.

Comparacién con otros estudios

Diversos estudios, como los realizados por la OCDE y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), coinciden en
sefalar la creciente brecha digital en América Latina, destacando a Ecuador como un ejemplo donde la desigualdad en
el acceso y el conocimiento tecnoldgico es notoria. Segin el BID (2019), la falta de conectividad adecuada en areas
rurales y la falta de capacitacion técnica son obstaculos significativos para el desarrollo econémico y social en la region.
Ademas, el Foro Econémico Mundial (2019) resalta que, a nivel global, los paises que han logrado superar este reto
han implementado politicas coherentes de capacitacion tecnolégica, acompafiadas de inversiones en infraestructura
digital. Este estudio avanza al enfocar la necesidad de una educacién tecnoldgica mas inclusiva, promoviendo tanto el

acceso como el uso eficiente de las herramientas digitales a largo plazo.
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Implicaciones teéricas

Tedricamente, este analisis pone de relieve una contradiccién clave: mientras que la tecnologia se reconoce como un
motor esencial para el desarrollo social y econémico, no se han implementado politicas claras y estructuradas para
garantizar su aprendizaje y uso eficaz. Esto sugiere una brecha entre la comprension de la importancia de la tecnologia
en la teoria y su integracion en la practica. EI marco teérico también subraya la necesidad de un enfoque educativo
integral que combine competencias tecnoldgicas con habilidades criticas y creativas para preparar a los ciudadanos
frente a los desafios digitales.

Implicaciones metodoldgicas

Metodol6gicamente, la falta de un enfoque sistematico y coherente para la ensefianza tecnoldgica representa un reto
significativo. Aunque algunas instituciones han impulsado esfuerzos para mejorar las habilidades tecnolégicas, no
existe un plan nacional que garantice un aprendizaje equitativo y generalizado. Estudios como los de McKinsey (2018)
destacan que paises con altos niveles de desarrollo digital han implementado enfoques de ensefianza estandarizados que
cubren todo el espectro educativo, desde la educacion basica hasta la formacion profesional. El presente analisis avanza
al proponer que Ecuador necesita una estrategia metodolégica que no solo involucre la ensefianza de tecnologia, sino
gue también contemple su aplicacion practica en diversos contextos.

Implicaciones préacticas

En la practica, la contradiccion se traduce en la falta de infraestructura, recursos y oportunidades necesarias para adquirir
habilidades tecnoldgicas en Ecuador. Muchos ciudadanos enfrentan barreras de acceso a dispositivos, conectividad y
plataformas educativas, lo que limita tanto el aprendizaje como la aplicacion de competencias tecnoldgicas en la vida
cotidiana. Esta situacion también afecta al mercado laboral, donde la falta de oportunidades relacionadas con la
tecnologia disminuye la motivacion para aprender y formarse en estas areas. Este analisis afiade valor al abordar no
solo la falta de acceso, sino también la necesidad de generar incentivos laborales y académicos que fomenten el
desarrollo de competencias tecnolégicas.

Limitaciones del estudio

El estudio se basa en un andlisis principalmente cualitativo, sin integrar evaluaciones cuantitativas que midan con
precision la disparidad digital en diferentes regiones y sectores sociales del pais.

Futuros estudios

Investigaciones futuras podrian enfocarse en analizar el impacto de las politicas educativas digitales en paises con
contextos socioecondémicos similares a Ecuador, lo que ofreceria un marco comparativo valioso. Ademas, seria (til

explorar el papel de las alianzas publico-privadas para expandir el acceso a la tecnologia y fomentar la innovacién en
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el sistema educativo. Estas investigaciones también podria evaluar el impacto de programas de capacitacion tecnolégica
en sectores productivos especificos, permitiendo un analisis mas profundo de cémo la transformacion digital esta

moldeando el mercado laboral y la educacién en Ecuador.
Conclusiones

La falta de conocimiento y capacitacion en tecnologia en Ecuador se presenta como un obstaculo significativo para la
transformacidn digital en el pais. Esta situacidn crea una brecha digital entre aguellos que tienen acceso y conocimientos
tecnolégicos y aquellos que no, perpetuando la inequidad y dificultando que todos los ciudadanos puedan participar
plenamente en la economia digital. Ademas, limita las oportunidades laborales para los ciudadanos ecuatorianos, ya
gue, en un entorno empresarial cada vez mas digitalizado, agquellos que no poseen habilidades tecnoldgicas se ven
excluidos de puestos de trabajo bien remunerados y de calidad.

Por otro lado, la falta de conocimiento y capacitacién en tecnologia se traduce en una baja adopcion de herramientas y
soluciones tecnoldgicas por parte de las empresas ecuatorianas, lo que impide su crecimiento y competitividad en el
mercado global. Asimismo, genera riesgos de seguridad significativos, ya que los ciudadanos que no estan informados
sobre las amenazas cibernéticas y las mejores practicas de seguridad corren el riesgo de ser victimas de estafas, ataques
de phishing y otras formas de delitos cibernéticos.

Para paliar esta situacion, se deben considerar varias acciones. En primer lugar, es necesario fomentar una cultura digital
desde temprana edad, incorporando la tecnologia en los programas educativos y promoviendo la formacion en
habilidades digitales desde la escuela primaria. Ademas, se deben desarrollar programas de capacitacion y formacion
continua en tecnologia para profesionales, emprendedores y trabajadores, con el objetivo de actualizar sus
conocimientos y habilidades en esta area.

Asimismo, es fundamental promover alianzas entre el sector publico y privado, asi como con organizaciones
internacionales, para establecer programas de intercambio y colaboracién en materia de tecnologia y desarrollo de
habilidades digitales. Estos esfuerzos deben ir acompafiados de politicas publicas que fomenten la inversién en
infraestructura tecnoldgica y el acceso a internet de calidad en todas las regiones del pais.

Finalmente, es importante incentivar el emprendimiento y la innovacion tecnoldgica, brindando apoyo financiero y
asesoramiento a startups y empresas que desarrollen soluciones digitales. Esto contribuira a impulsar la adopcion de
tecnologia en diferentes sectores de la economia ecuatoriana y fomentara el desarrollo de una industria tecnoldgica

local.
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