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Resumen

El presente estudio investiga el uso de aplicaciones de Inteligencia Artificial (IA) como herramientas para el aprendizaje de idiomas
en la Educacién Superior. Se examina como estas aplicaciones pueden mejorar la eficacia y la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes universitarios en el dominio de idiomas extranjeros. Se analizan diversas aplicaciones de 1A disefiadas especificamente
para ensefiar idiomas, explorando sus caracteristicas, funcionalidades y efectividad en comparacién con métodos tradicionales de
ensefianza de idiomas. La investigacion se asocia al proyecto de investigacion Perfeccionamiento de las Practicas Pedagdgicas en
las Instituciones Educativas de la Zona Sur de Manabi. Se investiga el impacto de estas aplicaciones en el rendimiento académico,
la motivacion y la autonomia de los estudiantes, asi como su contribucién al desarrollo de habilidades lingliisticas y comunicativas.
Se examinan también los desafios y las limitaciones asociadas con el uso de aplicaciones de IA para el aprendizaje de idiomas en
el contexto universitario, asi como las oportunidades futuras y las recomendaciones para su implementacion exitosa. Este estudio
proporciona una visién integral sobre el uso emergente de la IA en la ensefianza de idiomas en la Educacién Superior, ofreciendo
informacion valiosa para educadores, desarrolladores de aplicaciones y estudiantes interesados en esta area.
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Abstract

The present study investigates the use of Artificial Intelligence (Al) applications as tools for language learning in Higher Education.
It examines how these applications can improve the effectiveness and learning experience of university students in the mastery of
foreign languages. Various Al applications designed specifically for language teaching are analyzed, exploring their features,
functionalities, and effectiveness in comparison to traditional language teaching methods. The research is associated with the
research project Improvement of Pedagogical Practices in Educational Institutions in the South Zone of Manabi. The impact of
these applications on the academic performance, motivation and autonomy of students is investigated, as well as their contribution
to the development of linguistic and communication skills. The challenges and limitations associated with the use of Al applications
for language learning in the university context, as well as future opportunities and recommendations for their successful
implementation, are also examined. This study provides a comprehensive view on the emerging use of Al in language teaching in
Higher Education, offering valuable information for educators, application developers and students interested in this area.
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Introduccion

El aprendizaje de idiomas en la Educacién Superior ofrece una gama amplia de ventajas tanto personales como
profesionales. En primer lugar, el dominio de un idioma extranjero amplia las oportunidades de comunicacion y
comprension intercultural (Pikhart, 2020). Esto promueve una mayor apertura mental y una comprension mas profunda
de la diversidad cultural, habilidades esenciales en un mundo cada vez mas globalizado. Ademas, el aprendizaje de
idiomas fortalece las habilidades cognitivas, como la memoria, la atencion y la resolucién de problemas, lo que puede

beneficiar el rendimiento académico en otras areas (Zhai & Wibowo, 2023).

Por otro lado, el dominio de idiomas extranjeros en la Educacion Superior mejora la empleabilidad y las perspectivas
de carrera. En un mercado laboral cada vez mas competitivo y globalizado, tener habilidades linguisticas adicionales
puede ser un diferenciador clave. Las empresas valoran a los profesionales que pueden comunicarse con clientes,
colegas y socios comerciales en diferentes idiomas, lo que puede abrir puertas a oportunidades laborales tanto en el pais
como en el extranjero. Ademas, el aprendizaje de idiomas puede conducir a carreras especializadas en traduccion,

interpretacion, ensefianza de idiomas y diplomacia, entre otros campos (Gayed et al., 2022).

El estudio de idiomas en la Educacion Superior fomenta el desarrollo de competencias interculturales y la empatia. Al
sumergirse en la lengua y la cultura de otros paises, los estudiantes aprenden a apreciar y respetar las diferencias
culturales, lo que es fundamental para la colaboracién y la cooperacion internacional. Esto puede contribuir a un mundo

mas inclusivo y tolerante, donde se valoren y celebren las diversas identidades culturales (Chen, Xie, & Hwang, 2020).

Muchas obras literarias, investigaciones cientificas y recursos educativos estan disponibles Gnicamente en idiomas
distintos al nativo de los estudiantes (Tan et al., 2022). Dominar otros idiomas amplia el acceso a esta riqueza cultural

y académica, permitiendo a los estudiantes explorar nuevas perspectivas y enriquecer su aprendizaje.

El aprendizaje de idiomas puede potenciar la autoconfianza y la autoestima de los estudiantes. Dominar un nuevo idioma
requiere dedicacién y perseverancia, y alcanzar el éxito en este campo puede fortalecer la confianza en uno mismo y la
sensacion de logro personal. Esto puede tener efectos positivos en otras areas de la vida académica y personal,

promoviendo una mentalidad de crecimiento y superacion personal (Algahtani et al., 2023).

Aprender idioma en la Educacion Superior puede facilitar la participacion en programas de intercambio estudiantil y
experiencias de estudio en el extranjero. Estas oportunidades ofrecen una inmersion total en la lengua y la cultura

extranjeras, lo que acelera el proceso de aprendizaje y proporciona una experiencia invaluable de desarrollo personal y
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académico (Weng & Chiu, 2023). Los estudiantes que participan en programas de intercambio suelen desarrollar
habilidades de adaptabilidad, tolerancia y autonomia, ademas de establecer redes internacionales que pueden ser

beneficiosas a lo largo de sus vidas personales y profesionales.
Inteligencia Artificial para el aprendizaje de idiomas en la Educacion Superior

Las herramientas de aprendizaje de idiomas Inteligencia Acrtificial (1A) son programas informaticos o aplicaciones de
software que utilizan algoritmos de IA para ayudar a los estudiantes a aprender y mejorar sus habilidades en un idioma
extranjero. Estas tecnologias tienen muchos beneficios, como la capacidad de ahorrar tiempo y acelerar el aprendizaje,
brindarles a los estudiantes experiencias de aprendizaje personalizadas y ayudarlos a aprender sobre otras culturas.

La integracion de la Inteligencia Artificial en el aprendizaje de idiomas en la Educacion Superior ha generado un
considerable interés debido a sus multiples ventajas. En primer lugar, las aplicaciones de 1A ofrecen una experiencia de
aprendizaje personalizada y adaptativa. Utilizando algoritmos avanzados, estas plataformas pueden evaluar el nivel de
competencia linglistica de cada estudiante y proporcionar material de estudio y ejercicios adecuados a sus necesidades
individuales, lo que optimiza el proceso de aprendizaje (Chen, Xie, Zou, et al., 2020).

Dentro de las ventajas se encuentra la disponibilidad y accesibilidad de estas herramientas. Las aplicaciones de IA para
el aprendizaje de idiomas pueden estar disponibles en multiples dispositivos, incluyendo teléfonos inteligentes, tabletas
y computadoras, lo que permite a los estudiantes acceder a ellas en cualquier momento y lugar, facilitando asi la practica

constante y la inmersion en el idioma objetivo (Dai & Ke, 2022).

La IA en el aprendizaje de idiomas ofrece retroalimentacion inmediata y precisa. A través de la tecnologia de
procesamiento de lenguaje natural, estas aplicaciones pueden corregir errores gramaticales, pronunciacion incorrecta y
otros aspectos del lenguaje de manera instantanea, lo que ayuda a los estudiantes a mejorar rapidamente sus habilidades
linglisticas (Celik, 2023).

Permite también la 1A el seguimiento y la evaluacion continuos del progreso del estudiante. Mediante el analisis de
datos y el aprendizaje automatizado, estas herramientas pueden generar informes detallados sobre el rendimiento
individual de cada estudiante, identificar areas de mejora y sugerir estrategias de estudio personalizadas para optimizar

el aprendizaje (Bajaj & Sharma, 2018).

Las aplicaciones de IA para el aprendizaje de idiomas pueden integrar elementos interactivos y gamificacion, lo que

aumenta el compromiso y la motivacion de los estudiantes. Los ejercicios y actividades disefiados de manera ludica
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pueden hacer que el proceso de aprendizaje sea mas divertido y atractivo, lo que favorece una mayor participacién y

retencion de conocimientos.

Herramientas de IA para el aprendizaje de idiomas

En la revision de la literatura cientifica, se identificaron un conjunto de aplicaciones de IA utilizadas por los autores
para el aprendizaje de idiomas. Las herramientas fueron clasificadas segun su objetivo central, de acuerdo con la
propuesta de (Pikhart, 2021), en: aplicaciones de aprendizaje de idiomas, asistentes virtuales, plataformas de tutoria en

linea, herramientas de traduccion y juegos educativos. Se incluyeron las siguientes herramientas:

e Aplicaciones de aprendizaje de idiomas: Aplicaciones como Duolingo, Babbel, Rosetta Stone y Memrise
utilizan algoritmos de IA para adaptar el contenido y las actividades de aprendizaje segun el nivel y las
necesidades individuales del usuario. Estas aplicaciones suelen ofrecer ejercicios interactivos, reconocimiento
de voz y retroalimentacion instantnea para mejorar la pronunciacion y la comprension.

o Asistentes virtuales: Asistentes de voz como Google Assistant, Amazon Alexa y Apple Siri pueden ayudar a
practicar la conversacién en un idioma extranjero. Estos asistentes pueden responder preguntas en varios
idiomas, proporcionar traducciones instantaneas y ofrecer préctica de pronunciacion.

e Plataformas de tutoria en linea: Plataformas como iTalki y Verbling conectan a estudiantes con tutores de
idiomas de todo el mundo. Algunas de estas plataformas utilizan algoritmos de IA para recomendar tutores
basados en las preferencias y objetivos de aprendizaje del estudiante.

e Herramientas de traduccion: Herramientas como Google Translate y DeepL utilizan tecnologias de 1A, como
el aprendizaje automatico, para proporcionar traducciones precisas entre varios idiomas. Estas herramientas
pueden ser Gtiles para comprender textos en idiomas extranjeros y ampliar el vocabulario.

e Juegos educativos: Algunos juegos educativos, como Lingodeer y FluentU, utilizan elementos de gamificacion
y tecnologias de IA para hacer que el aprendizaje de idiomas sea mas divertido y efectivo. Estos juegos pueden

incluir actividades interactivas, videos auténticos y desafios de vocabulario y gramatica.

Materiales y métodos
Se llevo a cabo un estudio de desarrollo de tipo mixto en el ambito de la investigacion, integrando enfoques tanto
cuantitativos como cualitativos. El objetivo primordial de esta investigacion fue justificar el empleo de aplicaciones de

Inteligencia Artificial (1A) en el proceso de ensefianza de idiomas en la Educacién Superior.
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La eleccion de un enfoque mixto se fundamenta en la necesidad de obtener una comprension completa y profunda del
tema de estudio. Al combinar métodos cuantitativos, que permiten recopilar datos numéricos y medir la eficacia objetiva
de las aplicaciones de IA, con métodos cualitativos, que posibilitan explorar percepciones, experiencias y contextos
mas complejos relacionados con su implementacion, se logra un analisis mas integral y enriquecedor.

El estudio cuantitativo proporciona datos estadisticos sobre el rendimiento de los estudiantes, la eficacia del aprendizaje
y otros aspectos medibles, mientras que el estudio cualitativo permite comprender las percepciones, opiniones y
experiencias de los participantes en profundidad, revelando aspectos subjetivos y cualitativos que podrian pasar
desapercibidos mediante analisis puramente cuantitativos.

La combinacion de ambos enfoques permite obtener una vision holistica y rigurosa del uso de aplicaciones de IA para
el aprendizaje de idiomas en la Educacion Superior, lo que facilita una fundamentacién sélida y completa de su
viabilidad y efectividad en este contexto educativo. Ademas, esta metodologia mixta ofrece la oportunidad de
complementar y enriquecer los hallazgos, proporcionando una base solida para la toma de decisiones y la
implementacion de estrategias educativas basadas en tecnologia de vanguardia.

El estudio de desarrollo llevado a cabo en la Universidad Estatal del Sur de Manabi representd una valiosa oportunidad
para investigar el impacto de una intervencion educativa dentro del entorno escolar. Los resultados obtenidos durante
esta investigacion proporcionaron insights significativos para enriquecer las practicas pedagogicas y fomentar un
aprendizaje significativo en el &mbito del aprendizaje de idiomas en la Educacion Superior.

Este estudio contribuyé de manera sustancial al mejoramiento continuo de la calidad educativa dentro de la institucién.
Al identificar los efectos de la intervencion educativa, se pudo comprender mejor como optimizar los métodos de
ensefianza y adaptarlos a las necesidades y habilidades de los estudiantes. Esto promovié un ambiente de aprendizaje
mas efectivo y enriquecedor.

Ademas de mejorar las practicas pedagdgicas, los resultados de la investigacion generaron reflexiones y propuestas
innovadoras para potenciar el proceso de ensefianza-aprendizaje en el &mbito universitario. Estas reflexiones sirvieron
como base para el desarrollo de estrategias educativas mas eficaces y centradas en el estudiante, promoviendo un
aprendizaje mas profundo y significativo.

En consecuencia, la investigacion no solo beneficio a la institucion educativa en cuestién, sino que también contribuyd
al avance y la mejora continua de la educacion superior en general. Al proporcionar informacidn valiosa y soluciones
innovadoras, este estudio sentd las bases para un enfoque mas efectivo y centrado en el estudiante dentro del ambito

educativo, impulsando asi el desarrollo integral de la calidad educativa.
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Para el desarrollo de la presente investigacion de definieron varios indicadores para medir el aprendizaje de idiomas en
la Educacion Superior (Ver tabla 1). Cada indicador se evalu6 utilizando una escala ordinada de evaluacion del sistema
EGB (1: Muy mal- 10: Muy bien), lo que permitié una medicion uniformada del desarrollo del aprendizaje en el estudio.

En el diagndstico inicial y la prueba de comprobacidn final.

Tabla 1. Variables e indicadores utilizados para medir el aprendizaje de idiomas en la Educacion Superior

Variable Indicadores

Competencia linguistica Nivel de fluidez oral en el idioma extranjero.
Precision gramatical en la escritura.
Comprension de textos escritos en el idioma objetivo.
Capacidad para mantener conversaciones fluidas y comprensibles en el

idioma extranjero.

Motivacion y actitud hacia el Participacion activa en actividades de aprendizaje del idioma.
aprendizaje del idioma Interés demostrado por la cultura asociada al idioma.
Percepcion de la utilidad y relevancia del idioma para sus objetivos
personales y profesionales.

Persistencia en el estudio del idioma a pesar de los desafios.

Autonomia y autoeficacia en el Capacidad para autogestionar el estudio del idioma, estableciendo metas y
aprendizaje del idioma planificando el aprendizaje.
Confianza en la propia capacidad para aprender y comunicarse en el idioma
extranjero.
Uso efectivo de recursos autodidactas, como aplicaciones de aprendizaje de
idiomas y materiales en linea.
Flexibilidad y adaptabilidad en la aplicacién de estrategias de aprendizaje

segun las necesidades individuales y los contextos de uso del idioma.

Estos indicadores ofrecen una solida plataforma para evaluar el aprendizaje de idiomas en el contexto de la Educacion
Superior. Las actividades précticas se perfilan como herramientas efectivas para observar las habilidades linguisticas
de los estudiantes. Por ejemplo, las evaluaciones formativas, como las discusiones en clase y las preguntas orales, tienen
el potencial de proporcionar retroalimentacion inmediata sobre el progreso de los estudiantes y facilitar la identificacion

de éreas especificas de mejora.
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La fundamentacion de estos indicadores se encuentra en su capacidad para abordar diversos aspectos del proceso de
aprendizaje de idiomas. La competencia linguistica, por ejemplo, se eval(a a través de criterios que engloban tanto la
comprension como la produccion del idioma. La motivacién y la actitud hacia el aprendizaje del idioma reflejan el
compromiso y el interés del estudiante, factores fundamentales en la consecucién del dominio linglistico. La autonomia
y autoeficacia en el aprendizaje del idioma ponen de relieve la capacidad del estudiante para dirigir su propio proceso

de aprendizaje, lo cual es esencial para un desarrollo linglistico sélido y sostenido.

Estas actividades practicas y evaluaciones formativas no solo permiten una evaluacion mas precisa del progreso
linguistico, sino que también brindan oportunidades para la retroalimentacion inmediata y la identificacion de areas de
mejora. Al proporcionar a los estudiantes comentarios oportunos sobre su desempefio, se fomenta un ambiente de
aprendizaje activo y colaborativo, en el que los estudiantes pueden trabajar de manera proactiva para mejorar sus
habilidades lingiisticas. En conjunto, estos métodos de evaluacién contribuyen a un enfoque integral y efectivo para
medir y mejorar el aprendizaje de idiomas en la Educacion Superior.

Poblacion y muestra

La poblacion de este estudio estuvo conformada por 120 estudiantes de segundo afio pertenecientes a la Universidad
Estatal del Sur de Manabi. De este grupo, se selecciond una muestra representativa que incluyé la participacion de 60
estudiantes. Ademas, se contd con la colaboracion de 6 docentes de un total de 14 de la misma institucion. Estos
docentes fueron sujetos de una entrevista dirigida con el propésito de obtener informacion relevante sobre el proceso

de aprendizaje del idioma.

La eleccidn de esta poblacion y muestra se justifica por la representatividad de los estudiantes de segundo afio, quienes
se encuentran en un punto crucial de su formacion académica y, por ende, estdn inmersos en un proceso activo de
aprendizaje del idioma. Ademas, la participacion de un grupo significativo de docentes proporciona una perspectiva
complementaria sobre el tema, permitiendo obtener una vision mas amplia y completa de las practicas y experiencias

relacionadas con el aprendizaje del idioma en la institucion.

La utilizacion de una muestra de estudiantes y la aplicacién de entrevistas a docentes son métodos cominmente
empleados en estudios de este tipo, ya que ofrecen la oportunidad de recopilar datos cualitativos y cuantitativos que
permiten comprender tanto las percepciones individuales como las practicas institucionales relacionadas con el
aprendizaje del idioma. Esto enriquece la investigacion al proporcionar una visiébn mas completa y profunda del
fendmeno estudiado, lo que facilita la generacion de conclusiones y recomendaciones pertinentes para la mejora del

proceso educativo.
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Resultados y discusion

Aplicaciones de Inteligencia Artificial para el aprendizaje de idiomas

Las aplicaciones de Inteligencia Artificial se han presentado como una solucién eficaz para el para el aprendizaje de
idiomas en estudiantes de la educacion superior. La tabla 2 muestra un conjunto de aplicaciones de Inteligencia Artificial
para el aprendizaje de idiomas. Los resultados obtenidos en este estudio reflejan un incremento en el aprendizaje de
idiomas después de la aplicacion de la propuesta presentada.

Tabla 2. Soluciones de Inteligencia Artificial para el aprendizaje de idiomas.

No Fuente Resultado

=

(Woo & Choi, 2021) Después de utilizar herramientas de 1A, los alumnos demostraron mejoras en sus

habilidades y conocimientos del idioma Inglés.

N

(Delgado et al., 2020) Las herramientas de IA para la ensefianza del idioma inglés, ofrecen a los
estudiantes oportunidades mas inclusivas: maximizan el aprendizaje adaptando la
instruccion para abordar las necesidades de los estudiantes y ayudandolos a ser mas

responsables de su propia escolarizacion.

[o8]

(De la Vall & Araya, 2023)  Analizé la literatura cientifica para descubrir los pros, los contras, las oportunidades
y los desafios del uso de herramientas de aprendizaje de idiomas con IA, como la
necesidad de una mayor interaccién humana, las complejidades del lenguaje en

contexto y el hecho de que la capacitacion necesita muchos datos.

I~

(Fitria, 2021) Los autores concluyeron que la inteligencia del profesor sera inigualable a las
herramientas de 1A. Sin embargo, constituyen un significativo complemento para

para el aprendizaje auténomo de idiomas.

lon

(Azamatova et al., 2023) Concluyeron que las herramientas de |A tienen efectos positivos en el rendimiento
y la motivaciéon de los estudiantes en los cursos de lengua extranjera. Estas
contribuyen positivamente al rendimiento y la motivacién de los estudiantes, y

aseguraran la retencion de lo aprendido.

[o2]

(Kessler, 2018) Reconoce la importancia de aprovechar las herramientas de IA en beneficio de los
alumnos, y resalta la importancia de involucrarlos en experiencias de aprendizaje

de manera que los animen a practicar el lenguaje extensivamente.

La investigacion realizada por (Woo & Choi, 2021) sintetiz6 informacion sobre las herramientas de inteligencia
artificial que se desarrollaron entre 2017 y 2020. La mayoria de estas herramientas utilizaron aprendizaje automatico y
procesamiento del lenguaje natural, y se utilizaron para identificar errores, proporcionar retroalimentacion y evaluar

habilidades linguisticas. Después de utilizar estas herramientas, los alumnos demostraron mejoras en sus habilidades y
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conocimientos linglisticos. Los autores concluyeron que el uso de la 1A en el aprendizaje de inglés tiene implicaciones

pedagdgicas y temas emergentes en la investigacién futura.

El articulo desarrollado por (Delgado et al., 2020) explora el campo de la Inteligencia Artificial aplicada a la Educacién,
centrandose en la Ensefianza del Idioma Inglés. Describe conceptos y usos de la Inteligencia Artificial y evalla las
funcionalidades de las herramientas adaptativas, aporta comentarios evaluativos sobre su uso por parte de los profesores
de escuelas estadounidenses y destaca la importancia de realizar investigaciones adicionales sobre el tema. Se observd
que las herramientas son opciones de medios validas para complementar la ensefianza, especialmente en lo que respecta
al aprendizaje adaptativo. Ofrecen a los estudiantes oportunidades mas inclusivas: maximizan el aprendizaje adaptando
la instruccién para abordar las necesidades de los estudiantes y ayudandolos a ser mas responsables de su propia
escolarizacion. En cuanto a los profesores, sus testimonios destacaron los beneficios de dedicar mas tiempo de clase a
las areas mas débiles y apremiantes de los estudiantes. Los inconvenientes podrian incluir la necesidad de proporcionar
a los profesores autonomia para anular las recomendaciones y ayudarles a encontrar otras formas de ensefiar una

habilidad que parezca mas eficaz para un estudiante especifico.

Los autores (Fitria, 2021) investigaron el uso de la Inteligencia Artificial (IA) en la educacion, especialmente en el
proceso de ensefianza y aprendizaje del idioma inglés. El analisis de los resultados muestra que los profesores pueden
ahorrar mas energia y centrarse mas en el trabajo no sistémico para crear una generacion dorada con mas caracter y
calidad con inteligencia natural donde los robots no pueden hacerlo. La tecnologia sélo funciona de forma sistémica y
estd automatizada en funcion de comandos humanos, mientras que la mente humana, especialmente los profesores,
proporciona nuevos conocimientos. Por tanto, la inteligencia del profesor sera inigualable. La IA que surgié como la
revolucion industrial es también el resultado de las mentes creativas de la inteligencia natural humana. Asi que al
compararlos, entre ambos nunca habrd una posicion igual. Sin embargo, realzan las potencialidades de estas

herramientas para el aprendizaje auténomo de idiomas.

El objetivo del estudio realizado por (Azamatova et al., 2023) fue determinar el efecto de las herramientas digitales y
aplicaciones de inteligencia artificial en el rendimiento, la motivacion y la retencion de estudiantes universitarios sobre
la base de un enfoque de ensefianza basado en proyectos en cursos de lengua extranjera. Se utiliz6 como método en el
estudio un disefio experimental pre-test-post-test con grupo de control. En el estudio participaron un total de 64
estudiantes de segundo afio (32 experimentales, 32 de control) que estudiaban en las universidades de Almaty,
Kazajstan. Se utilizaron como herramientas de recoleccion de datos la prueba de rendimiento en lengua extranjera y la

escala de motivacion para lengua extranjera. En la investigacion, en el grupo experimental, se realizaron aplicaciones
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con herramientas digitales e inteligencia artificial sobre la base del enfoque de aprendizaje basado en proyectos. En el
grupo de control, el curso de lengua extranjera se llevé a cabo con el enfoque de ensefianza tradicional. La solicitud
duré ocho semanas en total. Los resultados del analisis mostraron que las aplicaciones realizadas en el grupo
experimental tuvieron efectos positivos en el rendimiento y la motivacion de los estudiantes en los cursos de lengua
extranjera. Sobre la base del enfoque de aprendizaje basado en proyectos, las herramientas digitales y las aplicaciones
de inteligencia artificial no sélo contribuyeron positivamente al rendimiento y la motivacion de los estudiantes, sino

que también aseguraron la retencién de lo aprendido.

Andlisis de los resultados

Como parte de la propuesta de integrar aplicaciones de Inteligencia Artificial para el aprendizaje de idiomas en la
Educacion Superior, se llevé a cabo una verificacion inicial previa a la introduccion de la propuesta de investigacion,
seguida de una prueba de verificacion final para evaluar el resultado de la implementacion de la solucion propuesta. Se
procedid a realizar evaluaciones medias por parte de los estudiantes antes y después de la implementacion, cuyos
resultados se presentan en la Figura 1.

Esta metodologia se basa en la necesidad de validar la eficacia y el impacto de la propuesta de integracion de
aplicaciones de Inteligencia Artificial en el aprendizaje de idiomas antes de su implementacién definitiva. La
verificacion inicial permite identificar posibles problemas, ajustes 0 mejoras necesarias en la propuesta antes de su
gjecucion completa. Por otro lado, la prueba de verificacion final proporciona una evaluacion final de los resultados
obtenidos después de la implementacion, comparando las mediciones previas y posteriores para determinar el éxito y

la efectividad de la solucién propuesta.

Este enfoque metodoldgico garantiza un proceso de implementacion sélido y fundamentado en evidencia, al permitir
una evaluacién exhaustiva y comparativa de los resultados antes y después de la introduccion de la propuesta. Ademas,
proporciona una base objetiva para tomar decisiones informadas sobre la viabilidad y la efectividad de la integracion

de aplicaciones de Inteligencia Artificial en el aprendizaje de idiomas en el contexto de la Educacion Superior.
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Figura 1. Evaluacion promedio general en la comprobacién inicial y comprobacion final.
Los resultados presentan que en el diagnostico inicial se evidencia un bajo desempefio académico de los estudiantes
evidenciado en el aprendizaje de idiomas. Una vez introducida la propuesta con la prueba de comprobacién final se
evidencia un crecimiento cuantitativo y cualitativo en el aprendizaje de idiomas.
Del estudio realizado se derivaron las siguientes recomendaciones para los profesores:
A continuacion también se presentan algunas sugerencias didacticas relevantes para los profesores de ensefianza
presencial:

e Incorporar herramientas de 1A a su rutina diaria de ensefianza. Este sistema se puede utilizar para ayudar a los
estudiantes a encontrar informacion, brindarles retroalimentacion y orientacion instantaneas y responder
preguntas rutinarias en el foro de discusion de la clase. Este enfoque puede liberar tiempo a los profesores,
permitiéndoles concentrarse en fomentar el pensamiento critico y las habilidades de resolucion de problemas
de los estudiantes, mientras los estudiantes pueden analizar problemas y acceder a la informacion necesaria de
manera eficiente. Al utilizar estas herramientas, los profesores pueden identificar a los estudiantes que necesitan
apoyo adicional y brindarles orientacién personalizada.

e Utilice herramientas de IA para registrar y realizar un seguimiento integral de diversas caracteristicas de
aprendizaje de cada alumno. Esto permitird a los profesores obtener informacion sobre los conocimientos
previos, el estilo de aprendizaje especifico, las preferencias y las necesidades de cada estudiante, y crear
estrategias de ensefianza y aprendizaje personalizadas. Este enfoque dard como resultado una experiencia de

aprendizaje mas efectiva y atractiva para cada estudiante.
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Conclusiones

La Inteligencia Artificial ofrece una serie de ventajas significativas para el aprendizaje de idiomas en la Educacion
Superior, incluyendo la personalizacién del aprendizaje, la accesibilidad, la retroalimentacion instantanea, el
seguimiento del progreso, la motivacion y el compromiso. Estas herramientas tienen el potencial de transformar la
manera en que se ensefian y aprenden los idiomas en las instituciones educativas superiores, proporcionando a los

estudiantes una experiencia de aprendizaje mas efectiva y enriquecedora.
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