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Resumen  

Resulta de vital importancia en una organización la supervisión adecuada y sistemática de la capacitación de su personal, para así 

elevar su preparación y conocimientos técnicos en las tareas que desempeñan. Dentro de la estructura de la Unión Eléctrica de 

Cuba (UNE), se encuentra subordinado a ésta el Despacho Nacional de Carga Eléctrica (DNC), el cual es el encargado de operar 

el Sistema Electro-Energético Nacional (SEN). A su vez, subordinados a este se encuentran todos los Despachos Provinciales de 

Carga Eléctrica (DPC) de Cuba. Dentro de estos despachos uno de los procesos de mayor importancia es el de la capacitación, lo 

cual está sujeto al elevado nivel de preparación que debe tener todo el personal que allí labora con permiso a operar el SEN. La 

presente investigación tiene como objetivo Desarrollar una aplicación informática para el proceso de supervisión de la 

capacitación en los Despachos de Carga Eléctrica con la utilización de metodologías y herramientas de desarrollo de software, 

que contribuya a mejorar el proceso de supervisión de la capacitación en el Despacho de Carga Eléctrica de Sancti Spíritus. De 

esta manera aportar una menor complejidad en el análisis de la información, una mayor rapidez en la realización de los reportes, 

una mayor fiabilidad en la información de los reportes, una menor complejidad en la realización de la Evaluación del 

Procedimiento de Operación y del Programa de Capacitación. Por último, lograr un mayor nivel de interactividad con la 

información de la base de datos del Sistema de Gestión de Redes. 

 

Palabras clave: aplicación informática; capacitación; proceso de supervisión 

 

Abstract  

It is of vital importance in an organization the adequate and systematic supervision of the training of its personnel, in order to 

increase their preparation and technical knowledge in the tasks they perform. Within the structure of the Unión Eléctrica de 

Cuba (UNE), the National Electric Charge Dispatch (DNC) is subordinated to it, which is in charge of operating the National 

Electro-Energy System (SEN). In turn, subordinate to it are all the Provincial Electric Charge Dispatches (DPC) of Cuba. Within 

these offices, one of the most important processes is training, which is subject to the high level of preparation that all personnel 

who work there with permission to operate the SEN must have. The objective of this research is to develop a computer 

application for the training supervision process in Electric Charge Dispatches with the use of methodologies and software 

development tools, which contributes to improving the training supervision process in the Dispatch. of Electric Charge of Sancti 
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Spíritus. In this way, provide less complexity in the analysis of information, greater speed in the preparation of reports, greater 

reliability in the information in the reports, less complexity in carrying out the Evaluation of the Operation Procedure and the 

Program training. Finally, achieve a higher level of interactivity with the information in the Network Management System 

database.  
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Introducción   

La informatización de la sociedad como política del gobierno cubano se hace más evidente en los procesos de alto 

impacto dentro de la nación cubana, generando así un desarrollo propio del uso de las tecnologías de la información y 

las comunicaciones. Esto ha conllevado a que varias entidades del estado cubano se encuentren dentro de esta 

revolución tecnológica, donde sus procesos informatizados se han visto beneficiados y en gran medida también, sus 

involucrados.  

La Unión Eléctrica de Cuba (UNE) es la organización encargada de la gestión de la energía eléctrica en el país, desde 

su generación y transmisión, hasta su distribución al consumidor. Los procesos de la UNE y de las entidades 

subordinadas a ésta desde el año 1999 se vienen informatizando mediante el desarrollo del Sistema de Gestión de 

Redes (SIGERE), esta tarea es llevada a cabo por la Unidad Empresarial de Base (UEB) Aplicaciones de Redes de la 

Empresa de la Tecnología de la Información y Automática (ATI) (Fernández y otros, 2008: 68). El SIGERE se 

encuentra inscrito en el Registro de productos de software del Ministerio de Comunicaciones de Cuba (MINCOM, 

2019). Dentro de la estructura de la UNE, se encuentra subordinado a ésta el Despacho Nacional de Carga Eléctrica 

(DNC), el cual es el encargado de operar el Sistema Electroenergético Nacional (SEN). A su vez, subordinados a este 

se encuentran todos los Despachos Provinciales de Carga Eléctrica (DPC) de Cuba. Dentro de estos despachos uno de 

los procesos de mayor importancia es el de la capacitación. Lo cual está sujeto al elevado nivel de preparación que 

debe tener todo el personal que allí labora con permiso a operar el SEN (Díaz, Díaz y Brunet, 2015: 2). 

En búsqueda de un criterio especializado sobre el proceso de supervisión de la capacitación en el Despacho Provincial 

de Carga Eléctrica de la UEB Empresa Eléctrica de Sancti Spíritus se convoca a su director a una Entrevista. De esta 

manera se pudo determinar que: 

• El proceso de supervisión de la capacitación en el Despacho de Carga Eléctrica en Sancti Spíritus se 

caracteriza por ser complejo. 
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• Por la gran cantidad de información que se maneja en el proceso, realizar reportes o análisis se torna una tarea 

muy difícil. 

• A la hora de generar los reportes puede existir el caso de que se cometan errores en la información por ser tan 

densa y por analizarse de manera manual. 

• La Evaluación del Procedimiento de Operación se realiza de manera manual, es una labor tediosa que se 

complejiza si el número de baterías de preguntas es elevado o si el tipo de personal a evaluar es diverso. 

• En ocasiones hay demora en la entrega de las informaciones hacia estructuras de dirección superiores, debido 

a la gran cantidad de información recopilada en hojas de cálculo Excel que contiene lo relacionado con la 

capacitación de todo el personal del Despacho de Carga Eléctrica, lo cual su procesamiento es complejo. 

De estas manifestaciones se puede sintetizar el siguiente problema científico: Dificultades en el proceso de 

supervisión de la capacitación en el Despacho de Carga Eléctrica de Sancti Spíritus. Por lo cual es necesario 

transformar el objeto de estudio: Proceso de Supervisión de la Capacitación en el Despacho de Carga Eléctrica. 

Al realizar un análisis bibliográfico en (González y López, 2016) , (Arrostini, 2013),  (Salazar, 2013),  (Urgellés, 

2012),  (Mantilla, 2013),  (Cadalso, 2010: 57-59) , (Cacuango, 2016),  (Cordero, 2007), se pudo sintetizar que existen 

aplicaciones informáticas para la supervisión del proceso de capacitación, sin embargo, estas están orientadas a las 

telecomunicaciones, a la salud, a la minería, al petróleo, al turismo y a la educación. El estudio del objeto investigado 

revela que, aunque existen aplicaciones informáticas para la supervisión del proceso de capacitación, estas no 

satisfacen los requerimientos del proceso de supervisión de la capacitación relacionada con los Despachos de Carga 

Eléctrica.  

Se define como objetivo de la presente investigación: Desarrollar una aplicación informática para el proceso de 

supervisión de la capacitación en los Despachos de Carga Eléctrica con la utilización de herramientas informáticas de 

Programación Orientada a Objetos, que contribuya a mejorar el proceso de supervisión de la capacitación en el 

Despacho de Carga Eléctrica de Sancti Spíritus. 

 

Materiales y métodos   

El desarrollo del sistema se lleva a cabo teniendo en cuenta la sinergia entre la metodología ágil eXtreme 

Programming (XP) y el modelo ágil Scrum. Fundamentado en lo expuesto por el autor Kniberg (2007: 81), donde 

expresa que Scrum se enfoca en las prácticas de organización y gestión, mientras que XP se centra más en las 

prácticas de programación. Esa es la razón de que funcionen tan bien juntas puesto que tratan áreas diferentes y se 

complementan entre ellas.  
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La Unidad Empresarial de Base (UEB) Aplicaciones de Redes de la Empresa de la Tecnología de la Información y 

Automática (ATI) dispone de un servidor con la plataforma Gitlab (Ávila, 2020). En la misma se encuentra el 

repositorio Git de la aplicación informática de la presente investigación. El objetivo es proporcionar varias funciones 

de seguimiento de tareas y llevar el control de versiones, el cual según indica (Pressman, 2002: 160) es un conjunto de 

procedimientos y herramientas que se usan para gestionar el uso de los objetos, dicho autor además expresa que la 

evolución de un programa se puede seguir examinando el historial de las revisiones de todos los objetos de su 

configuración. El procedimiento “Y-IT3.20 Gestión de la configuración de software” (Sánchez y Rodríguez, 2017: 3) 

define los pasos a seguir para el desarrollo de la Gestión de la Configuración en las diferentes aplicaciones 

informáticas en la Empresa de Tecnología de la Información y Automática (ATI)  

Además, se emplean un conjunto de tecnologías, lenguajes y herramientas, entre ellos: 

 Framework .NET: es una solución a toda la problemática en torno al desarrollo de aplicaciones, brinda 

grandes beneficios no solamente al desarrollador, sino también al proceso de desarrollo (Landa, 2010). 

 Lenguaje de Programación C#: para crear el código fuente de la aplicación .NET, lo cual da las instrucciones 

que le dicen a dicha aplicación que debe hacer. Este lenguaje de programación es sencillo, amigable y 

poderoso (Landa, 2010).  

 Entorno de Desarrollo Integrado de Visual Studio .NET: es un IDE (Entorno de Desarrollo Integrado 

traducido al español) desarrollado por Microsoft a partir del año 2002. Está orientado para el sistema 

operativo Microsoft Windows y está pensado, principalmente pero no exclusivamente, para desarrollar para 

plataformas Win32. Soporta los lenguajes C#, Visual Basic .NET y Managed C++ y C++ (Brianza, 2006). 

 DevExpress: es una herramienta que se instala en Visual Studio que además de facilitar hacer las vistas de un 

proyecto para Formularios de Windows, ayuda en la creación de bases de datos sin la necesidad de realizar 

consultas a la base de datos que construyen todas las tablas que ocupará el proyecto, también ayuda a la 

realización de consultas simples y complejas desde la comodidad del código fuente (Fernández, 2018). 

 Microsoft SQL Server: es más que un motor de base de datos. Es una colección de componentes que permite 

implementar ya sea de manera separada o como un grupo para formar una plataforma escalable de datos. En 

términos generales, esta plataforma de datos consiste en dos tipos de componentes: algunos ayudan a la 

gestión de los datos y otros ayudan a la gestión de la lógica del negocio (Mistry y Misner, 2010).   
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 Xceed Words para .NET:  es un componente para el desarrollo de aplicaciones informáticas que posee una 

API fácil de usar, que permite crear nuevos documentos .docx o PDF de Microsoft Word, o modificar 

documentos existentes (Xceed Software Inc., 2020). 

 El Advanced Encryption Standard (AES): es un esquema de cifrado por bloques adoptado como un estándar 

de cifrado por el gobierno de los Estados Unidos. Desde 2006, el AES es uno de los algoritmos más populares 

usados en criptografía simétrica” (Redondo, 2016). 

 El Enterprise Architect: es una herramienta CASE (Computer Aided Software Engineering) que posee soporte 

para UML 2.0 y soporte para el Modelo de Análisis, puede realizar la validación de los modelos, posee 

soporte para las métricas, posee soporte para los elementos fuera de los diagramas (por ejemplo, requisitos) y 

puede realizar la generación de la documentación (Escalona & Gutiérrez, 2007). A su vez esta herramienta es 

requerida para elaborar todos los modelos de: sistemas, módulos o aplicaciones independientes que mantiene 

ATI (González & Fernández, 2017: 3).  

 

Desarrollo de la aplicación Informática para el Proceso de Supervisión de la Capacitación en el 

Despacho de Carga Eléctrica de Sancti Spíritus 

El ciclo de desarrollo de la aplicación Informática para el Proceso de Supervisión de la Capacitación en el Despacho 

de Carga Eléctrica de Sancti Spíritus, como fue mencionado anteriormente, se realiza teniendo describen cada una de 

las fases de XP teniendo en cuenta además los elementos del modelo ágil Scrum.  En la Exploración, fase inicial del 

proceso de desarrollo, los clientes plantean a grandes rasgos las historias de usuario (Tabla 1) que son de interés para 

la primera entrega del producto. El equipo de desarrollo valora las herramientas, tecnologías y prácticas que se 

utilizarán en el proyecto. Posterior a esto se prueba la tecnología y se exploran las posibilidades de la arquitectura del 

sistema construyendo un prototipo (Samamé, 2013). 

Tabla 1. Estimación de esfuerzos para las Historias de Usuario de la aplicación informática 

Iteración No. Historia de Usuario Puntos estimados Puntos reales 

1 1 Gestionar banco de preguntas 1.0 0.9 

2 2 Gestionar respuestas 0.5 0.5 

3 3 Generar exámenes 0.7 0.7 

4 4 Gestionar expediente académico 0.8 0.7 

5 5 Editar plantilla aprobada 0.2 0.2 

5 6 Mostrar reporte de plantilla 0.5 0.5 
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6 7 Gestionar registro de cursos 1.0 0.9 

7 8 Gestionar programa de capacitación 1.0 0.8 

8 9 Mostrar reportes experiencia de los despachadores 0.3 0.2 

8 10 Mostrar reportes planificación de cursos de los despachadores 0.3 0.3 

9 11 Mostrar reportes estado de la capacitación de los despachadores 0.8 0.8 

 

Los prototipos de pantallas se contrastan con el usuario, para ello se diseña la interfaz gráfica de usuario mediante la 

herramienta CASE Enterprise Architect. Estos prototipos de pantallas dan una idea del modo de interactuar de los 

usuarios con la aplicación, explica de manera práctica la presentación y distribución de los elementos característicos 

de la interfaz de usuario (Martínez & Martínez, 2006). La Figura 1 muestra un ejemplo de prototipos de pantallas de 

la aplicación informática de la presente investigación. 

 

ui Adicionar Pregunta

Adicionar Pregunta

Enunciado

 

Tipo de personal

Capítulo Acápite

Inciso

Sin acápite

Sin inciso

Respuesta
Correcta

Adicionar Editar Eliminar

Insertar Cerrar

 

Figura 1. Prototipo de pantalla de la funcionalidad Adicionar Pregunta 

 

Posteriormente se definen los roles del sistema con el objetivo de garantizar una integridad y una confidencialidad de 

la información como indica Fernández (2013), es decir, que la información sólo pueden ser modificados por las 

personas autorizadas y de la forma autorizada y que sean accedidos solo por las personas autorizadas para hacerlo. En 

esta sesión se definen los roles que intervendrán en la interacción con la aplicación informática de la presente 

investigación, los cuales son gestionados mediante el módulo de Administración del SIGERE. Se ha definido un solo 

rol, el rol de Usuario al que se le aplican permisos de acceso. 
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El modelado de los datos es el primer paso en el diseño de la base de datos. Esto provee el enlace entre las 

necesidades del usuario y la aplicación informática (Muller, 1999). El objetivo fundamental de la estructura de datos 

del sistema es detallar las tablas que lo conforman. La Figura 2 muestra el Modelo de datos físicos de la aplicación. 

Para lograr una mejor visibilidad de las tablas propias de la aplicación informática sobre el resto de las tablas del 

SIGERE se utilizó el prefijo “MSV_”; una descripción general del propósito de cada tabla se presenta a continuación. 

 

class Logical View

AccionesE

«column»

*PK Id_EAdministrativa: int

*PK NumAccion: int

 TipoAccion: varchar(3)

 TipoSubAccion: varchar(1)

 FechaIntroduccion: datetime

 IntroducidaPor: smallint

 EAModificada: smallint

 AccionModificada: int

 EADestino: smallint

 Instalacion: varchar(7)

*PK id_EAdministrativa_Prov: int = ([dbo].[Estruct...

Adm_TipoPersonal

«column»

*PK id_tipoPersonal: smallint

 tipo: varchar(50)

MSV_Area

«column»

*PK idArea: smallint

* nombreArea: varchar(50)

MSV_BancoDePregunta

«column»

* enunciado: varchar(max)

* capitulo: int

* acapite: int

*PK idPregunta: int

* inciso: int = ((0))

MSV_BancoDeRespuesta

«column»

*PK idRespuesta: int

* respuesta: varchar(max)

*FK idPregunta: int

* correcta: bit

MSV_Bateria

«column»

*PK codigo: int

*FK letraTipoPersona: varchar(5)

*FK idPrueba: int

MSV_BateriaPregunta

«column»

*pfK codigoBateria: int

*pfK idPregunta: int

MSV_Curso

«column»

*PK idCurso: smallint

* nombreCurso: varchar(250)

* esCursoActualizacion: bit

* tieneExtraordinario: bit

MSV_DatosInstructor

«column»

*pfK Id_Persona: int

* esInstructor: bit

* fechaGraduacion: date

* esInstructorENUNE: bit

MSV_ErroresOperacion

«column»

*FK Id_Persona: int

*FK idClasificacionError: int

* fecha: date

*PK idError: smallint

MSV_LetraTipoPersona

«column»

*PK letraTipoPersona: varchar(5)

*FK idTipoPersona: smallint

MSV_Niv elEscolar

«column»

*PK idNivelEscolar: smallint

* nombreNivel: varchar(50)

MSV_Plantilla

«column»

*pfK Id_Persona: int

* CI: varchar(11)

* sexo: char(1)

*FK idNivelEscolar: smallint

* especialidad: varchar(150)

* annoGraduacion: int

*FK idArea: smallint

* fechaEntradaDPC: date

 observaciones: varchar(500)

 fechaBaja: date

*FK Id_EAdministrativa_Prov: int

 bajaFueraOperaciones: bit

MSV_PlantillaAprobada

«column»

*PK Area: varchar(100)

* Cantidad: int

MSV_PreguntasTipoPersona

«column»

*pfK idPregunta: int

*pfK letraTipoPersona: varchar(5)

MSV_ProgramaCapacitacion

«column»

*PK idPrograma: smallint

*FK idCurso: smallint

* fecha: date

* fechaFinal: date = (getdate())

MSV_ProgramaPlantilla

«column»

*pfK idPrograma: smallint

*pfK Id_Persona: int

MSV_Prueba

«column»

*PK idPrueba: int

* fecha: date

* asignatura: varchar(500)

* responsable: varchar(100)

MSV_RegistroCurso

«column»

*PK idRegistro: smallint

*FK Id_Persona: int

*FK idCurso: smallint

* fecha: date

* aprobado: bit

 diploma: image

 fechaExtraordinario: date

 aprobadoExtraordinario: bit

 fechaRecertificacion: date

 aprobadoRecertificacion: bit

* certValida: bit

 diplomaFichero: varchar(255)

Personal

«column»

* Nombre: varchar(50)

*PK Id_Persona: int

 Password: varchar(50)

 Expediente: int

 FK id_grupo: smallint

 FK id_EAdministrativa: int

 FK numaccion: int

 FK id_EA_Persona: int

 Activo: bit

* actPass: bit = ((0))

 FK id_tipoPersonal: smallint

 Cod_subestacion: varchar(7)

*pfK id_EAdministrativa_Prov: int = ([dbo].[Estruct...
0..*

1

0..*

1

0..*

1

0..*

1

0..*1

0..*
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1
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1
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Figura 2. Modelo de datos físicos de la aplicación informática 

  

• AccionesE: Contiene el seguimiento a las acciones realizadas dentro del sistema para que estas puedan ser 

auditadas con posterioridad. 

• MSV_Prueba: Contiene las pruebas que se pueden realizar junto a su responsable. 

• MSV_Bateria: Contiene las baterías que están asociadas a las pruebas. 

• MSV_BateriaPregunta: Asocia las baterías con las preguntas de la prueba. 

• MSV_BancoDePregunta: Contiene todas las preguntas disponibles definidas por capítulo, acápite e inciso. 

• MSV_LetraTipoPersona: Es el nomenclador que establece una letra identificativa para cada tipo de persona. 

• MSV_PreguntasTipoPersona: Asocia las preguntas según el tipo de persona a la que está dirigida. 
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• MSV_BancoDeRespuesta: Contiene las respuestas correctas e incorrectas asociadas a las preguntas. 

• MSV_PlantillaAprobada: Contiene la cantidad de personal aprobado en la plantilla en correspondencia al área 

a la que pertenecen. 

• MSV_Curso: Contiene el listado de cursos disponibles, especificando además si es de actualización y si tiene 

extraordinario. 

• MSV_Plantilla: Contiene la información relacionada con la plantilla del personal vinculado al Despacho 

Provincial de Carga. 

• MSV_RegistroCurso: Contiene el listado de cursos y los detalles de los mismos que han sido realizados por el 

personal. 

• MSV_ProgramaCapacitacion: Contiene el listado de los cursos y sus respectivas fechas en los que están 

planificados realizar. 

• MSV_ErroresOperacion: Contiene los errores cometidos por el personal operativo. 

• MSV_NivelEscolar: Es el nomenclador que contiene los niveles escolares que se asocian al personal que se 

encuentre en la plantilla. 

• MSV_Area: Es el nomenclador que contiene las áreas que son de interés para la gestión dentro de la 

aplicación informática. 

• MSV_DatosInstructor: Contiene la información relacionada con el personal que tenga rol de instructor. 

• MSV_ProgramaPlantilla: Asocia el programa de capacitación con el personal que tenga planificado los cursos 

en este 

 

En la fase Planificación de las Entregas, se realiza una reunión entre el grupo de expertos y el equipo de desarrollo, 

donde se define el marco temporal de la realización de la aplicación informática teniendo en cuenta el grado de 

dificultad de la implementación de cada historia de usuario. Se establece como fecha de cumplimiento un tiempo 

máximo de 3 meses, en consonancia con la metodología XP. En esta etapa según expresa Samamé (2013) el 

programador divide las historias de usuario en tareas más pequeñas, las cuales son analizadas a mayor detalle 

estimando su tiempo de desarrollo. Haciendo uso de la metodología Scrum, también serán llamadas estas tareas de 

ingeniería como Pila del sprint (Palacio, 2014). El proceso de desarrollo se divide en 9 iteraciones, de una semana 

cada una. La Tabla 2 indica la velocidad del proyecto teniendo en cuenta las horas que son asignadas a las historias de 

usuarios en cada una de las iteraciones. 
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Tabla 2. Velocidad del proyecto de la aplicación informática 

Iteración Horas 

Semanales 

Cantidad de 

Historias de 

Usuario 

Iteración Horas Semanales Cantidad de 

Historias de 

Usuario 

1 40 1 6 40 1 

2 20 1 7 40 1 

3 28 1 8 24 2 

4 32 1 9 32 1 

5 28 2    

 

En la fase de desarrollo de software denominada Iteraciones expuesta en la Metodología Ágil XP se ejecutan cada una 

de las tareas de ingeniería en cada una de las iteraciones. En ese proceso se chequea el cumplimiento de los estándares 

definidos y que se implementen las funcionalidades según lo acordado y en el tiempo acordado. Posteriormente se 

inicia la etapa de codificación y pruebas para las historias de usuarios que han sido ordenadas en iteraciones 

(Samamé, 2013). Además, se definen las pruebas alfa para el equipo de desarrollo y las pruebas beta para los clientes 

de la aplicación informática tal y como se establece en el procedimiento “Y-IT3.18 Pruebas de Aplicaciones 

Informáticas” (Alfonso, 2017: 3-9).  

Para las Pruebas Alfa se tiene en cuenta las pruebas Unitarias, de Integración, de Desempeño, de Carga, de Seguridad 

y Control de Acceso, de Estilo, de Instalación y de Documentación, con resultados satisfactorios de su realización. 

Por tal motivo se procede a elaborar y entregar a los clientes los casos de prueba de aceptación para realizar las 

pruebas beta para la aplicación informática. Como resultado final, todas las evaluaciones fueron positivas, de manera 

que se pudo pasar la puesta en producción en un ambiente de trabajo real. 

 

Resultados y discusión   

El Sistema de Gestión de Redes (SIGERE) se viene desarrollando desde 1999, este abarca la informatización de las 

redes de transmisión y distribución. El sistema está actualmente concebido en cinco subsistemas fundamentales: 

Instalaciones, Operaciones (Despacho), Explotación, Planificación y Dirección (Fernández y otros, 2008). La función 

del SIGERE es recoger datos técnicos, económicos y de gestión para convertirlos en información. Los datos 

recopilados facilitan y mejoran la eficiencia en el análisis, planificación, operación, explotación y control de las redes 

eléctricas de distribución y transmisión (Sánchez, Comas y García, 2019).  

El subsistema Operación incluye todo el tratamiento Informático de las actividades propias de los Despachos de 

Carga Eléctrica, desde los Despachos de Distribución, Despachos Provinciales hasta el Despacho Nacional, Centros 

de Quejas y Operadores de Subestaciones en la operación de las redes de distribución. Internacionalmente este 
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subsistema está altamente automatizado debido a la presencia de Sistemas SCADA (Supervisory Control and Data 

Acquisition). El subsistema Operación lo componen los siguientes módulos: Gestión de Incidencias, Atención al 

Cliente, Control de Defectos, Lecturas, Informes y Reportes Operativos, Control de la Red (Switching), Gestión de la 

Calidad y Control de Vías Libres y Permisos de Trabajo (Díaz y Pérez, 2007). 

El módulo Supervisión se ha incluido, a partir de comienzos del 2008, dentro del subsistema Operación, condicionado 

por la necesidad de realizar un control de los procesos que se realizan dentro del Despacho Provincial de Carga. El 

objetivo de este módulo es conocer el estado actual de la red eléctrica, tener una noción de los problemas existentes 

para la conexión con el módulo Control de la Red (Switching) y mantener la actualización del servidor de topología 

una vez que se haya modificado la red con programas externo como Instalaciones, asistente topología, convertidores 

etc., también es capaz de llevar a cabo las evaluaciones de los despachadores y la posibilidad de brindar estadísticas 

para saber los despachadores cumplidores, realiza el reporte de la eficiencia de los trabajadores, las estadísticas 

mensuales y los errores cometidos.  

La aplicación informática de la presente investigación está asociada al módulo Supervisión, la cual representa una 

funcionalidad más. De esta manera se logra una integración al SIGERE, donde se utilizan librerías y tablas de la base 

de datos del SIGERE comunes que permiten el intercambio de información entre los módulos. Un ejemplo claro de su 

integración es la utilización del módulo Administración del SIGERE para la gestión de los usuarios y sus permisos 

para la utilización de la aplicación informática de la presente investigación. Mediante la librería “UVConexion” se 

logra establecer un mecanismo de acceso que es común para todos los módulos del SIGERE desarrollados para un 

entorno de escritorio con tecnología .NET y lenguaje de programación C#. En la Figura 3 se puede observar el 

diagrama de componentes para la aplicación informática de la presente investigación. Este diagrama permite “ilustrar 

la organización y dependencia entre los componentes de software” (Noguez y Valdivia, 2003: 61). 
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Figura 3. Diagrama de componentes del sistema informática para el proceso de supervisión de la capacitación en el 

Despacho de Carga Eléctrica en Sancti Spíritus 

 

Se recomienda crear una interfaz de usuario que sea adaptativa a teléfonos móviles para la consulta de la información 

que brinda la aplicación informática. Además, se propone crear una versión de la aplicación que sea multiplataforma, 

preferiblemente un ambiente web y modificar la funcionalidad de la capacitación de la aplicación informática para 

lograr una flexibilidad donde se pueda utilizar como biblioteca externa en contextos más allá de los inicialmente 

especificados. Por último, desarrollar una aplicación informática de capacitación que se integre al SIGERE que 

permita gestionar todo lo concerniente al proceso de capacitación que pueda ser informatizado para toda la UNE y 

que no solo se centre en el proceso de supervisión de la capacitación dentro de los Despachos de Carga Eléctrica, sino 

que sea mucho más abarcador.  

 

Conclusiones   

La caracterización del proceso de supervisión de la capacitación en el Despacho de Carga Eléctrica en Sancti Spíritus 

así como el análisis de los antecedentes y aplicaciones informáticas existentes a nivel global y las propias de la 

empresa (SIGERE), evidencian la necesidad de crear la Aplicación Informática para el Proceso de Supervisión de la 
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Capacitación en el Despacho de Carga Eléctrica de Sancti Spíritus para paliar las limitaciones existente en control de 

la información y la entrega de las informaciones hacia estructuras de dirección superiores. 

La aplicación desarrollada, empleando la herramienta de base de datos Microsoft SQL Server y tecnologías para crear 

aplicaciones de escritorio como la plataforma .Net Framework junto a la herramienta DevExpress y el lenguaje de 

programación C#, así como la metodología guiadas por las metodologías Scrum y XP para la generación de los 

diferentes artefactos necesarios en el desarrollo, prueba e implementación del sistema, es capaz de facilitar del 

proceso de supervisión de la capacitación en el Despacho de Carga Eléctrica en Sancti Spíritus. 
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