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Resumen

Este estudio se centra en la influencia de las estrategias de marketing sobre la participacion de mercado en los centros de acopio
de cacao en el Cantén Caluma, una region productora clave en Ecuador. Mediante la utilizacion del analisis de correlacion de
Pearson, la investigacion evalla la efectividad de estas estrategias, destacando su potencial para mejorar la presencia en el
mercado. Los hallazgos sugieren que métodos de financiamiento innovadores como el crowdlending y el crowdfunding, alineados
con tendencias hacia la inversidn socialmente responsable, podrian jugar un papel significativo en la expansion y mejora continua
de los centros. El estudio también subraya la importancia de las estrategias de marketing digital para involucrar a un publico mas
amplio en linea, donde la comunicacidn clara y efectiva ha sido muy valorada por los participantes. Ademas, las iniciativas de
sostenibilidad y la narrativa de marca han sido apreciadas, sugiriendo que un plan de negocios estratégico que incorpore estos
elementos podria ser crucial. Esta investigacion proporciona una base para futuras investigaciones sobre la sostenibilidad y el
crecimiento econdémico dentro del sector cacaotero, enfatizando la importancia de una estrategia de marketing bien definida desde
la produccion hasta la entrega del producto final.

Palabras clave: Estrategias de marketing; analisis de correlacién de Pearson; centros de acopio de cacao; cantén Caluma;
crecimiento sostenible; marketing digital.

Abstract

This study focuses on the influence of marketing strategies on market participation within cocoa collection centers in canton
Caluma, a key producing region in Ecuador. Through the utilization of Pearson correlation analysis, the research evaluates the
effectiveness of these strategies, highlighting their potential to enhance market presence. The findings suggest that innovative
financing methods such as crowdlending and crowdfunding, aligned with trends towards socially responsible investment, could
play a significant role in the centers' expansion and continuous improvement. The study also underscores the importance of
digital marketing strategies in engaging a broader audience online, where clear and effective communication has been highly
valued by participants. Moreover, sustainability initiatives and branding narrative have been appreciated, suggesting that a
strategic business plan incorporating these elements could be crucial. This research provides a foundation for future
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investigations into sustainability and economic growth within the cocoa sector, emphasizing the importance of a well-defined
marketing strategy from production to final product delivery.

Keywords: Marketing strategies; Pearson correlation analysis; cocoa collection centers; canton Caluma, sustainable growth;
digital marketing
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Introduccion

¢Como puede el cultivo del cacao, esencial para la economia de Ecuador y tercer mayor exportador mundial,
adaptarse a los desafios contemporaneos para sostener su legado cultural y econémico? Este interrogante central
orienta la presente investigacion que aborda la influencia de las estrategias de marketing en la participaciéon de
mercado de los centros de acopio de cacao, en particular en el canton Caluma, una region productora clave en
Ecuador.

El cacao representa no solo un producto agricola de importancia mundial, sino también un desafio desde la
produccion hasta su comercializacién. En respuesta a estos retos, las estrategias de marketing emergen como
herramientas esenciales para la competitividad y el aumento de la cuota de mercado. En este contexto, las
innovaciones cooperativas resaltan por su impacto significativo en la productividad de los productores de cacao
organico, estableciendo un marco para evaluar la efectividad de las estrategias de marketing en el sector (Zufiiga
Aguilar, 2021). ElI comportamiento del consumidor con respecto a la mezcla de marketing refleja tendencias que
influyen en las decisiones estratégicas (Tasiguano Montatixe & Teneda Llerena, 2022).

El anélisis de las cadenas de valor del cacao revela la importancia de una estrategia de marketing bien definida para el
éxito del sector en Ecuador, desde la produccion hasta el producto final (Villacis, Alwang, & Barrera, 2022). La falta
de financiamiento alternativo, el estudio de mercado limitado y una estructura organizacional inadecuada presentan
desafios significativos para los centros de acopio, comprometiendo la adaptabilidad ante el mercado cambiante.

El objetivo de este estudio es explorar como las estrategias de marketing pueden influir positivamente en la
participacion de mercado de los centros de acopio de cacao, contribuyendo asi al éxito y la sustentabilidad en el
cantén Caluma. Mediante un enfoque metodolégico riguroso, el estudio proporciona un analisis detallado, discute los
resultados y ofrece conclusiones y recomendaciones practicas para abordar los desafios identificados. Esta
investigacion sentara las bases para futuras indagaciones que profundizaran en la tematica de la sostenibilidad y el

crecimiento econémico en el &mbito del cacao.
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Preliminares

Las estrategias de marketing en los centros de acopio de cacao en Caluma (Figura 1) adquieren una importancia
critica, no solo como mecanismos de promocién y venta, sino como fundamentales en la construccion de identidad y
valor de marca. En un mercado intensamente competitivo y diversificado, la habilidad para diferenciar efectivamente
los productos de cacao es crucial. Esta diferenciacion no solo atrae la atencion del consumidor, sino que también
fomenta la lealtad hacia la marca, lo que se traduce en una ventaja competitiva sostenible en el tiempo (Cérdova et al.,
2021).

ECHEANDIA

La Union Mercedes SAN PEDRO

CHIMBO
O Soledad

Rio Ciistal
O
w* . Matapalo

San Pej
Figura 1. Cantén Caluma (Bolo Estrada, n.d.).

La era digital ha traido consigo la necesidad de adaptar las estrategias de marketing al entorno online. La presencia en
Internet a través de sitios web atractivos y funcionales, junto con una gestion estratégica de redes sociales, permite a
los centros de acopio alcanzar un publico mas amplio. Estas plataformas no solo facilitan la comercializacion del
cacao, sino que también ofrecen una oportunidad Gnica para contar la historia detrds del producto, compartir
experiencias relevantes y construir una comunidad en torno a la marca. El marketing de contenido, que incluye blogs,
videos y publicaciones en redes sociales, se convierte en un canal efectivo para educar a los consumidores sobre el
valor Unico vy los atributos distintivos del cacao de Caluma (Tasiguano Montatixe & Teneda Llerena, 2022).

Entender las tendencias de consumo actuales y futuras es vital. EI mercado global del cacao estd en constante
evolucion, con consumidores cada vez mas informados y exigentes. Estos consumidores buscan productos que no
solo satisfagan sus expectativas de sabor y calidad, sino que también cumplan con estdndares éticos y de

sostenibilidad. Las estrategias de marketing deben, por tanto, adaptarse para resaltar aspectos como los beneficios
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para la salud del cacao, su origen ético y la responsabilidad ambiental en su produccién (Tinoco-Jaramillo et al.,
2024).

La identificacion precisa de las necesidades y preferencias del cliente es esencial. Los centros de acopio pueden
emplear diversas técnicas, como encuestas de mercado, andlisis de datos y estudios de comportamiento del
consumidor, para obtener insights valiosos. Estos conocimientos permiten a los centros de acopio personalizar sus
estrategias de marketing, desarrollar productos que satisfagan necesidades especificas y crear mensajes publicitarios
que resonaran con su audiencia objetivo (Villacis et al., 2022).

La participacion en el mercado de los centros de acopio de cacao en Caluma es un indicador clave de su éxito y
resonancia en el tejido econdmico y social de la region. Una mayor participacién en el mercado no solo demuestra la
efectividad de las estrategias de marketing implementadas, sino que también simboliza un mayor control y presencia
en la cadena de valor del cacao, lo que es fundamental para el desarrollo sostenible de la regién de Caluma.

Un aumento en la participacion de mercado tiene multiples beneficios. Econdmicamente, significa un incremento en
ingresos Yy rentabilidad, lo cual fortalece la posicion competitiva de los centros de acopio. Esto les permite reinvertir
en sus operaciones, mejorar la calidad del producto, y ofrecer mejores precios y condiciones a los agricultores locales.
Este circulo virtuoso de crecimiento y desarrollo beneficia a toda la cadena de valor del cacao (Villacis, Alwang,
Barrera & Dominguez, 2022).

La participacion de mercado también tiene un impacto significativo en la economia local y nacional. En areas como
Caluma, donde el cultivo de cacao es una actividad econémica clave, el éxito de los centros de acopio genera empleo,
fomenta la inversion en infraestructura y mejora las condiciones de vida de la comunidad. Una significativa
participacion en el mercado coloca al cacao de Caluma en un lugar destacado a nivel nacional e internacional,
mejorando la imagen y reputacion del cacao ecuatoriano (Zambrano, Cuenca, Cuenca & Bayona, 2024).

Una mayor cuota de mercado también implica una mayor influencia en la cadena de valor del cacao. Los centros de
acopio, con una participacion de mercado mas sélida, tienen mayor poder en las negociaciones con proveedores y
distribuidores, permitiéndoles promover practicas comerciales mas justas y sostenibles. Esto es crucial para asegurar
la viabilidad a largo plazo del sector cacaotero, garantizando una producciéon ambiental y socialmente responsable
(Zufiiga Aguilar, 2021).

Las estrategias de marketing efectivas son fundamentales para el éxito de los centros de acopio de cacao en Caluma.
Estas estrategias deben ser multifacéticas, combinando técnicas de marketing digital, un entendimiento profundo del

comportamiento del consumidor y un compromiso con la sostenibilidad y responsabilidad social. Al hacerlo, no solo
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se mejora la posicion en el mercado, sino que también se contribuye de manera significativa al desarrollo econémico
y social de la regién.

En el entorno competitivo actual, es esencial que los centros de acopio de cacao en Caluma no solo se concentren en
la calidad del producto, sino también en la forma en que se presenta y se comunica su valor al mercado. La
implementacion de estrategias de marketing sostenibles y responsables no solo responde a la demanda creciente de
productos éticos y ecoldgicos, sino que también establece una marca fuerte y diferenciada. Este enfoque permite a los
centros de acopio no solo captar la atencion del consumidor, sino también construir una relacion a largo plazo basada
en la confianza y el reconocimiento de valor. La sostenibilidad y la responsabilidad social se convierten en elementos
clave del mensaje de marca, reflejando el compromiso de los centros de acopio con préacticas de produccion justas y
ambientalmente sostenibles, aspecto cada vez mas valorado por los consumidores (Z0fiiga Aguilar, 2021).

Finalmente, para que los centros de acopio de cacao en Caluma mantengan y aumenten su participacion en el
mercado, es crucial que continlen innovando y adaptandose a las cambiantes dinamicas del mercado. Esto implica no
solo seguir las tendencias actuales, sino también anticiparse a las futuras, siendo proactivos en la implementacion de
nuevas tecnologias y enfoques de marketing. La colaboracion entre los centros de acopio, los productores y otros
actores de la cadena de valor puede resultar en sinergias poderosas, mejorando la eficiencia, la sostenibilidad y la
rentabilidad general del sector. Asi, los centros de acopio no solo fortalecen su posicion en el mercado, sino que
también contribuyen de manera significativa al bienestar econémico y social de la comunidad de Caluma y, por
extension, del sector cacaotero ecuatoriano (Villacis et al., 2022).

La efectividad de las estrategias de marketing implementadas por los centros de acopio es fundamental para asegurar
tanto la lealtad como la satisfaccién del agricultor con los servicios prestados. En relacion con el conocimiento sobre
los servicios ofrecidos, la claridad en la comunicacién es esencial. Si los agricultores se sienten bien informados sobre
lo que el centro de acopio puede ofrecerles, como servicios de procesamiento, almacenamiento y distribucion, es mas
probable que se establezca una relacion de confianza y compromiso a largo plazo. Este conocimiento no solo
empodera a los agricultores para tomar decisiones informadas sobre donde y cdmo vender sus productos, sino que
también aumenta su dependencia y fidelidad hacia servicios que perciben como beneficiosos y alineados con sus
necesidades de negocio (Rodriguez, Villanueva & Alcivar, 2020; Villamar, Salazar & Quinteros, 2016).

Por otro lado, las campafias de publicidad y promociones juegan un papel crucial en la percepcion y la decision de los
agricultores de colaborar con un centro de acopio especifico. Las promociones efectivas no solo aumentan la
visibilidad del centro de acopio, sino que también pueden influir directamente en las decisiones de venta de los

agricultores. Si estas campafias son percibidas como claras y beneficiosas, pueden motivar a los agricultores a preferir
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un centro de acopio sobre otro, basandose en la ventaja percibida. Ademas, las promociones que ofrezcan beneficios
tangibles, como precios preferenciales o términos de pago mas favorables, pueden ser determinantes en esta eleccion.
En este contexto, la satisfaccion con el servicio al cliente se convierte en un indicador directo de como las
interacciones diarias y el manejo de relaciones afectan la lealtad del cliente y su disposicidn a recomendar el servicio
a otros, fortaleciendo la base de clientes del centro de acopio y asegurando su sostenibilidad a largo plazo (Williams,
2015; Diaz-Montenegro, Varela & Gil, 2018).

El futuro del cacao en Caluma depende no solo de la calidad excepcional de sus productos, sino también de una vision
de marketing que abarque la sostenibilidad, la innovacién y un profundo entendimiento de las necesidades y deseos de
los consumidores. Con estas estrategias, los centros de acopio pueden asegurar no solo su éxito econémico, sino
también su contribucion al desarrollo sostenible y al bienestar de su comunidad (Prieto & Nieto, 2014).

Materiales y métodos

Para garantizar una metodologia rigurosa y sistematica en el presente estudio se ha seguido procedimiento detallado,

desglosado en pasos numerados a continuacién (Figura 2).

Seleccion de la Muestra

A 4

Desarrollo del Cuestionario

Y

‘ Aplicacién de la Encuesta ‘

A 4
‘ Aplicaciéon de Estadisticas Descriptivas ‘

A 4
Determinacion de la Correlacion

A 4
Elaboracion y Presentacion del Informe Final

Figura 2. Secuencia de Pasos en la Metodologia de Investigacion Aplicada.
Seleccidn de la muestra: Determinar la poblacion objetivo del estudio. Aplicar técnicas de muestreo probabilistico
para seleccionar una muestra representativa de la poblacién, asegurando que cada individuo tenga igual probabilidad
de ser elegido (Emerson, 2017).
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Desarrollo del cuestionario: Disefiar cuestionarios basados en las directrices proporcionadas por Alabi y Jelili
(2023) para evitar malentendidos comunes asociados con la escala de Likert. Incluir preguntas claras y concisas que
se relacionen directamente con los objetivos del estudio.

Aplicacion de la encuesta: Distribuir y administrar el cuestionario a los participantes seleccionados. Utilizar
plataformas en linea 0 métodos presenciales, segun la accesibilidad y la naturaleza de la poblacion estudiada.
Aplicacion de estadisticas descriptivas: Analizar las respuestas utilizando estadisticas descriptivas para obtener un
perfil inicial y comprensivo de los datos (Ibafiez Lépez et al., 2023). Calcular medidas de tendencia central y
dispersion para cada variable de intereés.

Determinacion de la correlacion: Aplicar el coeficiente de correlacion de Pearson para explorar las relaciones
lineales entre las variables seleccionadas (Fiallos, 2021). Interpretar el valor del coeficiente para determinar la fuerza
y direccion de cada relacion.

Elaboracion y presentacion del informe final: Compilar los hallazgos en un documento estructurado que incluya
introduccién, metodologia, resultados, discusion y conclusiones. Presentar los datos en tablas y gréficos para facilitar
la interpretacion y discusion de los resultados. Redactar conclusiones basadas en los andlisis estadisticos y discutir las
implicaciones para la planificacion urbana y politicas pablicas.

La presente investigacion adopta un enfogue cuantitativo, descriptivo y correlacional para analizar la influencia de las
estrategias de marketing en la participacion de mercado de los centros de acopio de cacao en Caluma. El enfoque
cuantitativo permite la recopilacion de grandes vollimenes de datos a través de encuestas, observaciones de mercado y
analisis de ventas, que son esenciales para establecer patrones y tendencias (Ortiz, Sanchez, Ferrer, & Cartay, 2020).
Ademas, este enfoque apoya el analisis correlacional, que busca determinar el grado y la naturaleza de la relacién
entre las estrategias de marketing implementadas y los cambios en la participacion de mercado (Morillo-Guerrero,
2022). Esta metodologia es particularmente valiosa en contextos donde las decisiones de marketing deben ser
justificadas con evidencia concreta y cuantitativa para asegurar la asignacion eficiente de recursos y la optimizacién
de estrategias (Alban, Arguello, & Molina, 2020).

Este estudio adopta un enfoque descriptivo para detallar y analizar las practicas de marketing actuales en el mercado
de cacao, centrando la atencion en como estas practicas influyen en la percepcion y el comportamiento del
consumidor. La segmentacion de mercado es crucial para comprender las necesidades y preferencias de diferentes
demograficos, apoyandose en modelos como los de las cooperativas de cacao, que promueven la eficiencia, el
comercio justo y el desarrollo sostenible. Ademas, atributos como la credibilidad y las practicas de produccién

sostenible se destacan como esenciales para aumentar la visibilidad y la preferencia del consumidor en las estrategias

|@ ©) Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo Atribucién 4.0 Internacional

(CCBY 4.0
Grupo Editorial “Ediciones Futuro” Universidad de las Ciencias Informaticas. La Habana, Cuba seriecientifica@uci.cu 93



http://publicaciones.uci.cu/
mailto:seriecientifica@uci.cu

ISSN: 2306-2495 | RNPS: 2343 Serie Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informéticas
http://publicaciones.uci.cu Vol. 17, No. 4, Mes: Abril, 2024, P4g. 87-107

de marketing. Una investigacion descriptiva correlacional puede proporcionar una vision completa de la situacion
actual de las variables estudiadas y al mismo tiempo explorar la existencia y la magnitud de las asociaciones entre
ellas. Por ejemplo, un estudio de este tipo podria describir la prevalencia de ciertos comportamientos en una
poblacién y, al mismo tiempo, examinar cOmo esos comportamientos estan correlacionados con otros factores, como
edad, ingresos, educacion, etc.

Un disefio transversal permite evaluar las estrategias de marketing en un momento especifico, proporcionando una
instantanea de la participacion de mercado y las dindmicas del mercado. Este enfoque es util para identificar las
caracteristicas prevalentes y las tendencias actuales sin seguir a los sujetos a lo largo del tiempo, lo cual es esencial
para realizar comparaciones inmediatas y tomar decisiones estratégicas basadas en datos actuales (Cvetkovic-Vega,
Maguifia, Soto, Lama-Valdivia, & Lépez, 2021).

El tipo de investigacion utilizada es la Concluyente Descriptiva porque permite analizar minuciosamente la relacion
entre las estrategias de marketing y los centros de acopio de cacao en el canton Caluma lo que nos llevara a un
analisis mas sintetizado de la informacion.

Para estudiar la poblacion de 958 agricultores relacionados con el cultivo de cacao en el canton Caluma (INEC,
2023), se utiliz6 la técnica de la encuesta, empleando un cuestionario como método principal. El cuestionario,
disefiado (Anexo I) con una estructura clara y preguntas especificas, permite recolectar datos cuantitativos esenciales
para el analisis estadistico, tales como frecuencias de practicas agricolas y preferencias en métodos de cultivo (Ruiz-
Bueno, 2009; Aigneren, 2005).

Ademas, se incluyeron escalas de Likert en el cuestionario para evaluar la percepcion y actitudes de los agricultores
hacia nuevas técnicas agricolas y su impacto social. Estas escalas son herramientas valiosas para medir la intensidad
de las respuestas de los participantes en diversos temas, proporcionando una rica fuente de informacién que puede ser
analizada para obtener insights significativos sobre la comunidad agricola (Canto de Gante et al., 2020).

En el contexto de la investigacion cuantitativa relacionada con el cultivo de cacao en el cantén Caluma, el tamafio
Optimo de la muestra se ha determinado empleando el modelo estadistico para estimaciones de proporciones en
poblaciones finitas. Considerando el universo de 747 agricultores, y con el objetivo de obtener una estimacién con un
95% de confianza y un margen de error del 5%, se ha procedido al célculo del tamafio de muestra necesario.

La puntuacion z correspondiente a un nivel de confianza del 95% se ha identificado como 1.96, un valor derivado de
la distribucion normal estandarizada. Asimismo, se ha optado por una proporcion estimada p del 50% para conservar
la estimacion del tamafio de la muestra, dada la ausencia de una estimacion previa de la proporcion. Aplicando estos

valores a la férmula estandar para el calculo del tamafio de la muestra:

|@ ©) Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo Atribucién 4.0 Internacional

(CCBY 4.0
Grupo Editorial “Ediciones Futuro” Universidad de las Ciencias Informaticas. La Habana, Cuba seriecientifica@uci.cu 94



http://publicaciones.uci.cu/
mailto:seriecientifica@uci.cu

ISSN: 2306-2495 | RNPS: 2343 Serie Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informéticas
http://publicaciones.uci.cu Vol. 17, No. 4, Mes: Abril, 2024, P4g. 87-107

Tamafio de la muestra
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Tamafio de la muestra

a2+ (2% )epw

Donde:

n es el tamafio de la muestra.

N es el tamafio de la poblacion.

e es el margen de error (porcentaje expresado con decimales).

z es la puntuacion z.

p es la proporcion estimada.

Se obtuvo un tamafio de muestra ajustado de 254 sujetos de estudio. Este calculo garantiza la representatividad
estadistica necesaria para inferir los resultados del muestreo a la poblacion total de agricultores del cantén con el nivel
de precision deseado. Por tanto, se recomienda proceder con la recopilacion de datos utilizando una muestra de 254
agricultores para futuras investigaciones en el dominio mencionado

Se emplea muestreo aleatorio simple, este un método de muestreo estadistico que se utiliza ampliamente en diversos
campos para obtener muestras representativas de una poblacion. Olaya, Klinger y Delgado (2004) aplicaron esta
técnica en el contexto de la caracterizacion elemental de residuos sélidos en la industria. En su estudio, publicado en
"Scientia et technica”, demostraron como el muestreo aleatorio simple puede ser empleado para asegurar que todos
los elementos de una poblacion tengan la misma probabilidad de ser seleccionados.

El coeficiente de correlacion de Pearson constituye una herramienta estadistica fundamental para analizar la relacién
lineal entre dos variables cuantitativas en el ambito de la investigacién. Su utilidad radica en la capacidad de evaluar
tanto la fuerza como la direccion de las asociaciones existentes entre las variables estudiadas. Este coeficiente, que
oscila entre -1 y +1, cuantifica dicha relacion proporcionando un valor numérico especifico. Esto permite a los
investigadores deducir si un incremento en una variable se asocia consistentemente con un aumento 0 una
disminucién en la otra, lo cual es crucial para la toma de decisiones estratégicas en la gestion ambiental y en la
formulacion de politicas de sostenibilidad. Un estudio reciente de Yu y Hutson (2024) amplia la comprension de este
coeficiente al explorar procedimientos inferenciales basados en la estadistica de prueba del coeficiente de correlacion

de Pearson ponderado, destacando su aplicacion practica en contextos estadisticamente complejos.
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Resultados y discusion

Esta seccion detalla los hallazgos obtenidos (Tabla 1) a partir de la encuesta implementada para evaluar la percepcion
de los servicios ofrecidos por el centro de acopio local. Con una muestra de 254 individuos, los datos revelan
tendencias significativas en la opinion de los usuarios.
Tabla 1. Distribucidn de Respuestas a Encuesta
1 2 3 4 5 Total

Preguntal 11 1 16 27 118 254

Pregunta2 11 11 28 28 142 254

Pregunta3 13 11 24 30 145 254

Pregunta4 12 3 13 26 151 254

Pregunta5 12 5 12 25 153 254

Pregunta6 11 8 19 35 150 254

Pregunta7 11 5 14 31 193 254

La primera pregunta (Figura 3) abord6 el grado de informacion que los encuestados poseen sobre los servicios del
centro, una métrica fundamental para medir la eficacia de las iniciativas de comunicacion emprendidas por la
organizacion.
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Figura 3: Distribucion de respuestas de la encuesta sobre informacién de servicios del centro de acopio local.
La encuesta realizada ha arrojado resultados bastante positivos en lo que respecta a la percepcion de los servicios que
ofrece el centro de acopio local. Con un total de 254 participantes, la mayoria (70%) expresaron estar "Totalmente de
acuerdo™ en cuanto a sentirse bien informados sobre los servicios prestados, 1o que se refleja en las 178 respuestas con

la puntuacion mas alta de 5. En contraste, solo una minoria de los encuestados se manifesté en desacuerdo con esta
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afirmacion, con 17 personas (aproximadamente el 7%) otorgando una puntuacién de 1. Las calificaciones intermedias
tuvieron una menor incidencia, siendo la puntuacién de 4 seleccionada por 36 personas (14%), mientras que las
puntuaciones de 3 y 2 fueron las menos frecuentes, con 21y 2 respuestas respectivamente.

En la segunda pregunta del estudio (Figura 4), se evalud la percepcion de la claridad y eficacia de las campafias
publicitarias del centro de acopio local. Se buscé cuantificar la opinion de los encuestados en una escala del 1 al 5,
donde 1 representa una percepcion de total ineficacia y 5 de total claridad y efectividad. Los resultados derivados
reflejan la efectividad comunicativa del centro de acopio y su capacidad para transmitir mensajes claros y
convincentes a la comunidad que atiende. Estos hallazgos son esenciales para entender la correlacion entre la
publicidad del centro y el grado de informacion que tienen los usuarios sobre sus servicios.
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Figura 4. Distribucion de las respuestas a la pregunta sobre la claridad y efectividad de las campafias publicitarias del centro de
acopio local.

Los resultados obtenidos para la segunda pregunta de la encuesta reflejan una percepcion mayoritariamente positiva
hacia las campafias publicitarias del centro de acopio local, con un destacado 66.7% de los encuestados que asignaron
la maxima puntuacion a la claridad y efectividad de estas. Esto se traduce en 170 respuestas de un total de 254, lo que
indica una comunicacion altamente efectiva. En el otro extremo, un pequefio porcentaje de 4.4% percibi6 las
campafias como no claras ni efectivas, representado por 11 encuestados. Las puntuaciones intermedias muestran una
distribucién gradual: 13 respuestas para la puntuacion 2, 28 para la puntuacién 3 y 32 para la puntuacién 4, reflejando
un espectro de opiniones menos criticas pero que sugieren areas de mejora.

La influencia de incentivos econémicos como las promociones y descuentos puede ser un factor determinante en las
decisiones comerciales de los productores. La tercera pregunta del cuestionario (Figura 5) explord hasta qué punto

estas estrategias del centro de acopio local impactan en la eleccion de los proveedores para vender su produccion. A
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continuacion, se presentan y analizan las respuestas de los encuestados, las cuales reflejan la efectividad de tales
incentivos en la conformacion de las decisiones de venta. Este analisis permite discernir la relevancia de las politicas
de precios y promociones del centro de acopio en su capacidad para atraer y retener a los productores en un mercado

competitivo.
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Figura 5. Influencia de las promociones y descuentos en la decision de venta a un centro de acopio local.

Los datos recabados de la tercera pregunta ilustran un panorama revelador sobre el impacto de las promociones y
descuentos en la decisién de los productores de colaborar con el centro de acopio. Con 254 respuestas evaluadas,
un 67.4% de los encuestados otorgaron la calificacion méaxima, lo que equivale a 172 individuos afirmando que
estas estrategias influencian fuertemente su decision de venta. Las respuestas con puntuaciones de 1y 2, que
reflejan una influencia minima o nula de las promociones, representan el 5.2% y el 4.4% respectivamente,
sumando un total de 24 participantes. Las calificaciones intermedias, 3 y 4, también muestran un nivel de
influencia moderado con 28 y 30 respuestas en cada categoria.

La encuesta abord6 una dimension esencial de cualquier servicio: la satisfaccién del cliente con el apoyo recibido
(Figura 6). En la pregunta planteada, los participantes valoraron su contento con el servicio al cliente del centro

de acopio. Es un aspecto critico que puede influir considerablemente en la lealtad y la retencién de clientes.

|@ ©) Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo Atribucion 4.0 Internacional
(CCBY 4.0)

Grupo Editorial “Ediciones Futuro” Universidad de las Ciencias Informaticas. La Habana, Cuba seriecientifica@uci.cu 98



http://publicaciones.uci.cu/
mailto:seriecientifica@uci.cu

ISSN: 2306-2495 | RNPS: 2343 Serie Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informéticas
http://publicaciones.uci.cu Vol. 17, No. 4, Mes: Abril, 2024, P4g. 87-107

Namero de Respuestas
= = = -
w - 1=} =] & L]
=) [ S v =) ¢

N
u

Puntuacion
Figura 6. Distribucion de las respuestas de la encuesta sobre la satisfaccion del servicio al cliente.

Los resultados de la encuesta reflejan una elevada satisfaccion con el servicio al cliente proporcionado por el
centro de acopio. De un total de 254 encuestas, una mayoria significativa de 187 encuestados, lo que representa el
73.6%, ha otorgado la calificacion més alta, demostrando un alto nivel de aprobacién de los servicios
proporcionados. Por otro lado, un nimero mucho mas reducido de participantes expresé insatisfaccion, con solo
15 encuestados asignando la puntuacién mas baja. Las respuestas con puntuaciones intermedias abarcan a 52
individuos, indicando que, aungue la percepcién general es positiva, ain existe una oportunidad para que el centro
mejore y refine sus servicios al cliente para alcanzar la excelencia en todos los aspectos de la experiencia del
usuario.

Una medida esencial del éxito de cualquier estrategia de marketing es su capacidad para motivar las
recomendaciones boca a boca. La cuarta pregunta (Figura 7) de la encuesta se centrd en evaluar si los agricultores
estan dispuestos a recomendar el centro de acopio a colegas en funcion de la eficacia percibida de sus campafias
de marketing. Este indicador es critico, pues refleja no solo la satisfaccion inmediata con las campafias, sino
también el grado en que tales esfuerzos crean embajadores de la marca entre los clientes actuales. A continuacion,
presentamos un andlisis de como las estrategias de marketing del centro de acopio influencian la promocién del

mismo entre la comunidad agricola.
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Figura 7. Disposicién a recomendar el centro de acopio en base a la efectividad de las estrategias de marketing.

Un 76.3% de los participantes, representando un total de 194 encuestados, se mostraron altamente dispuestos a
recomendar el centro, lo que indica que las estrategias de marketing estan siendo bien recibidas y tienen un impacto
positivo en la percepcion de los usuarios. Por otro lado, una minima fraccién de los encuestados, con solo el 4.4% vy el
2.2% respectivamente, asignaron las puntuaciones mas bajas (1 y 2), sugiriendo que hay un pequefio segmento que
posiblemente no se ve influenciado por estas tacticas de marketing o que podria tener una experiencia negativa. Las
puntuaciones intermedias, aunque menos frecuentes, afiaden una vision mas matizada al andlisis, con el 11.9% vy el
5.2% de los encuestados que otorgaron puntuaciones de 4 y 3 respectivamente.

La sexta pregunta de nuestra encuesta se enfocd en entender cémo el uso de plataformas digitales, como redes
sociales y sitios web, por parte del centro de acopio, influye en la percepcién de los encuestados respecto a estos
aspectos clave del centro. Este andlisis permite valorar la eficacia con la que el centro de acopio emplea las
herramientas digitales para mejorar su imagen y facilitar el acceso a sus servicios, lo cual es esencial en el
fortalecimiento de la relacién con su audiencia y la expansion de su alcance en el mercado actual. A continuacion, se
detallaran los resultados obtenidos, proporcionando una vision clara de la importancia de las estrategias digitales en la

comunicacién y operacion del centro de acopio.
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Figura 8. Percepcion del Profesionalismo y Accesibilidad del Centro de Acopio a Través del Uso de Plataformas Digitales.
Los resultados para la sexta pregunta revelan una clara tendencia hacia una percepcién positiva del uso de plataformas
digitales por parte del centro de acopio. Con una marcada mayoria, el 69.1% de los encuestados, que corresponde a
176 individuos, otorgd la calificacion mas alta, reflejando que el uso de medios digitales ha mejorado
significativamente su vision del profesionalismo y la accesibilidad del centro. En contraste, solo un 5.1% de los
participantes dio la puntuacién mas baja, indicando una minima cantidad de usuarios con una percepcién negativa.
Las respuestas intermedias, que abarcan las puntuaciones 2 a 4, sugieren que hay espacio para mejorar la presencia
digital del centro de acopio y reforzar su impacto en la comunidad de usuarios.

La responsabilidad ambiental y social es cada vez mas importante en el ambito corporativo, y su impacto en la
eleccion de colaboradores comerciales es un tema de creciente relevancia. En este contexto, la séptima pregunta de la
encuesta investigd como las iniciativas de sostenibilidad y responsabilidad social del centro de acopio influyen en la
preferencia de los encuestados por trabajar con él. Este andlisis es crucial para comprender la importancia que los
participantes asignan a las précticas éticas y sostenibles, lo cual puede ser un diferenciador significativo en el mercado

competitivo actual.
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Figura 9. Impacto de las iniciativas de sostenibilidad y responsabilidad social en la preferencia por colaborar con el centro de
acopio.

La séptima pregunta de la encuesta demostr6 un fuerte consenso entre los encuestados respecto al valor de la
sostenibilidad y la responsabilidad social en su decision de trabajar con el centro de acopio. Con una mayoria del
73.4%, lo que equivale a 185 encuestados, asignando la calificacion més alta, estd claro que estas iniciativas son
altamente valoradas. Contrariamente, solo un 5% ha expresado la minima preferencia, lo que corresponde a 13
encuestados, lo que sugiere que estas practicas tienen un impacto limitado en su eleccion de colaborar con el centro.
Las respuestas intermedias revelan que, aunque existe un apoyo menor, hay un reconocimiento de estas practicas, con
un 12.9% y 6.5% de los encuestados otorgando puntuaciones de 4 y 3, respectivamente.

El siguiente mapa de calor de la correlacién de Pearson ofrece una representacion visual de las relaciones lineales
entre las distintas preguntas de la encuesta. Este analisis es fundamental para comprender como se asocian las

percepciones de los encuestados sobre diversas areas del servicio y la operacion del centro de acopio.
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Figura 10. Mapa de calor de la correlacion de Pearson entre respuestas de la encuesta.
Como muestra el mapa de calor, existe una fuerte correlacion positiva entre varias de las preguntas de la encuesta, lo
que indica que las percepciones de los encuestados tienden a ser consistentes a través de diferentes areas de servicio.
Por ejemplo, una correlacion notable se observa entre la satisfaccion con el servicio al cliente y la disposicion a
recomendar el centro de acopio, lo cual puede sugerir que un buen servicio al cliente es un factor determinante para
gue los usuarios promuevan el centro dentro de su red.
Ademas, hay una correlacion interesante entre la percepcién de las estrategias de marketing y la satisfaccion con el
servicio al cliente. Esto puede indicar que los esfuerzos de marketing efectivos no solo atraen a los clientes, sino que
también contribuyen a una mejor experiencia de servicio en general. Estos hallazgos resaltan areas de fuerza y
oportunidades para el centro de acopio en su bisqueda de excelencia operativa y satisfaccion del cliente.
Los datos de la encuesta sugieren una alta percepcién positiva del centro de acopio en cuanto a servicios y
satisfaccion del cliente. Este capital de confianza puede ser aprovechado para buscar financiamiento alternativo a
través de alianzas estratégicas y programas de fidelizacién que involucren a los consumidores en la financiacion,
como crowdlending o crowdfunding. Ademas, es prudente explorar incentivos gubernamentales y subvenciones
dedicadas a la agricultura sostenible, dada la preferencia por practicas responsables observadas en la encuesta.
Las respuestas positivas sobre la comunicacion digital del centro de acopio y la tendencia hacia el profesionalismo
sefialan la necesidad de profundizar en el estudio de mercado digital. Esto incluiria el analisis del comportamiento

online de los consumidores, preferencias de compra y la presencia en linea de la competencia. La comprensién
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detallada de estos factores contribuira a una planificacion comercial que alinee la oferta de productos del Canton
Caluma con las demandas y tendencias del mercado.

Enfocarse en resaltar las cualidades Unicas del cacao de Caluma es clave. La encuesta refleja una tendencia favorable
hacia los valores de sostenibilidad y ética, lo que sugiere que las campafias de marketing deberian enfatizar la historia
y el origen del cacao, sus practicas de cultivo responsables y su impacto en la comunidad local. Una estrategia de
branding basada en la autenticidad y la narrativa de la marca puede diferenciar significativamente al cacao de Caluma
en el mercado.

La disposicion de los encuestados a recomendar el centro de acopio indica un alto nivel de confianza que se puede
atribuir a una buena gestion organizativa. Por ello, es fundamental disefiar una estructura organizacional que
promueva la claridad en los roles y responsabilidades y estandarice los procesos de evaluacion del desempefio,
posiblemente mediante la adopcidn de sistemas de gestion de calidad y herramientas de seguimiento del rendimiento.
Integrando los resultados especificos de la encuesta con el objetivo general del proyecto, se propone una estrategia
multifacética que abarque desde la busqueda de financiacién innovadora hasta el aprovechamiento de las tendencias
de consumo digital para reforzar la planificacion comercial. La adopcion de una estructura organizativa optimizada
permitira al centro de acopio capitalizar el aprecio y la confianza de sus clientes, traduciéndose en una mayor
participacion en el mercado para el periodo 2024-2025. Con estas propuestas, el centro de acopio de cacao en el

canton Caluma esta bien posicionado para avanzar hacia un futuro sostenible y econémicamente prospero.
Conclusiones

La investigacion realizada en el centro de acopio de cacao en el Canton Caluma revela una significativa confianza y
satisfaccion de los usuarios con los servicios ofrecidos, presentando una oportunidad ideal para explorar formas
innovadoras de financiamiento como el crowdlending y el crowdfunding. Estas estrategias podrian ser claves para la
captacion de recursos destinados a la expansion y mejora de las operaciones del centro, alinedndose con las tendencias
de inversion socialmente responsable.

Ademas, se destaca la eficacia de las comunicaciones digitales del centro de acopio, resaltando la importancia de
profundizar en las dindmicas de consumo en linea y la presencia digital para capturar la demanda de manera
innovadora. La investigacion también enfatiza la valoracién positiva de los usuarios hacia la sostenibilidad y la
identidad de marca, subrayando la necesidad de integrar estos elementos en una planificacion estratégica que realce la
calidad y compromiso ético del cacao de Caluma, potenciando su competitividad y reputacion.

Finalmente, los resultados indican que la disposicion a recomendar el centro por parte de los usuarios refleja la

eficacia y confiabilidad del servicio. Para futuras investigaciones, se recomienda explorar la viabilidad de
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financiamiento alternativo y el analisis del comportamiento del consumidor en el ambito digital, asi como evaluar el
impacto de la sostenibilidad en la lealtad y satisfaccion del cliente, orientando hacia un crecimiento sostenido del

centro en términos de mercado y marca.
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