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Resumen

El auge de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones ha impactado significativamente en todas las esferas de
la vida del ser humano. La educacion no es ajena a estas transformaciones digitales. Los recursos educativos digitales son
herramientas que le permiten al docente y al estudiante interactuar con los contenidos de una forma amena y sencilla. Estos
recursos son de uso extendido en las diversas ensefianzas. En la formacién de los residentes de pediatria del Hospital Docente
José Luis Miranda no se hace un uso efectivo y extensivo de los recursos educativos digitales. Existe resistencia al uso de estos
por parte de los profesores y cierto desconocimiento por parte de los estudiantes. Partiendo de estas premisas se realiza un analisis
del uso de Recursos Educativos Digitales en dicha institucion como apoyo a la formacion de las nuevas generaciones de
pediatras. Para realizar este andlisis se realizaron entrevistas, encuestas, observacion y consulta a especialistas. Los resultados
obtenidos permitieron determinar la necesidad de crear una estrategia para la creacién de Recursos Educativos Digitales que
apoyen la formacion de los residentes de pediatria.
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Abstract

The rise of new information and communications technologies has significantly impacted all spheres of human life. Education is
no stranger to these digital transformations. Digital educational resources are tools that allow the teacher and the student to
interact with the content in an enjoyable and simple way. These resources are widely used in various teachings. In the training of
pediatric residents at the José Luis Miranda Teaching Hospital, effective and extensive use of digital educational resources is not
made. There is resistance to the use of these by teachers and a certain lack of knowledge on the part of students. Starting from
these premises, an analysis is carried out of the use of Digital Educational Resources in said institution as support for the
training of new generations of pediatricians. To carry out this analysis, interviews, surveys, observation and consultation with
specialists were carried out. The results obtained allowed us to determine the need to create a strategy for the creation of Digital
Educational Resources that support the training of pediatric residents.
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Introduccion

En el mundo son multiples los ejemplos de uso de las Tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) en la
educacion a todos los niveles. Desde la educacion primaria hasta la formacion postgraduada se utiliza la tecnologia en
mayor o menor medida. Hoy es dificil encontrar un programa educativo moderno donde no se haga uso de las TIC.
Cuba es un ejemplo de uso de las tecnologias educativas para la formacion de los estudiantes y profesionales en todas
las &reas. En las universidades cubanas se utilizan en gran medida estas tecnologias para la formacion de los
profesionales. Para ello se han realizado transformaciones metodoldgicas para la incorporacion de estas técnicas en el
proceso de ensefianza aprendizaje (Garcia, 2020).

Dentro de las infraestructuras que soportan las comunicaciones son de especial interés para la educacién los recursos
educativos digitales, que por definicion es cualquier elemento multimedial que se pueda almacenar, visualizar o
interactuar en el entorno digital con el objetivo de fomentar la preparacién auténoma, pero guiada, del estudiante, asi
como el aprovechamiento y autogestion del tiempo y los conocimientos. (Melgarejo-Alcantara et al., 2022). Los
recursos digitales educativos han ido ganando terreno a lo lago de los afios y ya son ampliamente utilizados en la
formacidn de los estudiantes en todos los niveles (Manrique Losada et al., 2020).

Los recursos educativos digitales pueden ser documentacion en formato digital, conferencias, clases préacticas,
talleres, seminarios entre otros. También pueden ser recursos multimedia, podcast, videos, entre otros (Bucarey &
Aguilar, 2017; Suarez Abad, 2019).

En Cuba existen grandes avances en el uso de recursos educativos digitales como medios de ensefianza. Diversos son
los ejemplos de sus usos para la formacion en los diversos escenarios, por ejemplo, multimedia para la ensefianza de
la historia de Cuba en la educacién primaria y secundaria, teleclases entre otros. En la educacién superior y
postgraduada se utilizan con frecuencia por parte de los docentes para compartir las conferencias impartidas con los
estudiantes en las aulas virtuales.

En la formacion de los especialistas de las distintas ramas de la salud en nuestro pais se utilizan recursos digitales de
diferentes tipos (Briggs etal., 2018). Aunque existe una brecha grande con las demas carreras de la educacion
superior en cuanto a uso y creacién de recursos educativos digitales.

Debemos tener en cuenta que la formacién de médica en Cuba tiene un fuerte componente practico. Los estudiantes

desde los primeros afios hasta el posgrado estan vinculados a los centros asistenciales. La formacion de los residentes
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se realiza en hospitales a tiempo completo, lo que limita en ciertas ocasiones el uso de recursos digitales educativos
por parte de los docentes que Unicamente comparten las conferencias digitales con sus estudiantes utilizando
diferentes vias.

En el Hospital Docente José Luis Miranda de Santa Clara se forman los futuros pediatras de la provincia Villa Clara.
Para ello cuentan con una malla curricular disefiada para que reciban en 3 afios toda la docencia requerida y se
evallen en los diferentes temas. La formacion académica viene vinculada con la préctica, por lo que los residentes
estan en constante instruccion y contacto con los pacientes. Durante la formacion del residente de pediatria no se
hacen uso de los recursos educativos digitales y esto dificulta su preparacion, existiendo un mal aprovechamiento del
tiempo de autodesarrollo. Las conferencias no quedan en un repositorio o aula virtual donde puedan ser consultadas
cuando el residente lo necesite. No se utilizan los medios digitales para grabar las conferencias, hacer podcast entre
otros recursos educativos digitales que pueden ser de mucha ayuda para el residente. Los docentes no cuentan con una

guia para la creacion de recursos educativos digitales como apoyo a la formacion.
Materiales y métodos

La investigacion se fundamenta en el método dialéctico-materialista, teniendo como base la teoria y la practica. Esto
favorece el analisis del objeto de estudio, la solucién del problema de investigacion, partiendo del cumplimiento del
objetivo. Para dar cumplimiento a los objetivos propuestos se utilizaron los métodos tedricos que se describen a
continuacion:

e Histérico-l6gico: permitié conocer el desarrollo de los recursos educativos digitales en el mundo, en Cuba y
en el Hospital Docente José Luis Miranda.

e Sistematizacién: permitié analizar las principales investigaciones relacionadas con la variable estudiada.
Ademas, identificar relaciones, caracteristicas y tendencias facilitando asi la creacion de indicadores que
permitieron construir los instrumentos que se utilizaron.

e Sistémico-estructural-funcional: posibilitd la explicacion del desempefio de los docentes y residentes de
pediatria al utilizar recursos educativos digitales.

Los métodos empiricos, técnicas e instrumentos para la recogida de datos que se emplearon fueron:

e La revision documental permitid realizar un estudio del estado del arte de la temética investigada. Con este
estudio se pudo definir los conceptos més apegados a los objetivos de la investigacion. Se realizaron
entrevistas a los docentes, residentes y directivos del hospital para obtener informacion sobre el uso de los

recursos educativos digitales en la formacion de los nuevos especialistas.
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o Se utilizo el método de observacidn para conocer cual es la utilizacion de recursos educativos digitales como
apoyo a la formacion médica de los residentes de pediatria del Hospital Docente José Luis Miranda. La
triangulacion metodoldgica se utilizo para la caracterizacion del estado actual de la variable de estudio.

e Se realiz6 un analisis porcentual y se obtuvo la moda como medida de tendencia central. Esto facilito el
procesamiento e interpretacién de la informacion que se obtuvo en los instrumentos aplicados. Los
instrumentos se aplicaron utilizando Google Formulario para la recoleccion de datos y facilitar el acceso a los

mismaos.
Resultados y discusion

Aungue el ministerio de Salud Publica fue pionero en Cuba en el uso de los recursos Educativos Digitales, creando
elementos como Infomed y la Universidad Virtual de Salud; ha existido poca sistematicidad en su empleo y
desarrollo, lo que lo ha llevado a un periodo de inactividad, que han convertido lo que una vez fueron abanderados en
fosiles, que pocas personas conocen o son capaces de emplear. Desde el afio 2006 existe el Repositorio Nacional de
Recursos Educativos Digitales alojado en la Universidad Virtual de Salud, aunque hoy en dia es basicamente
desconocido y cuenta con pocos recursos que pueden ser aplicados a los procesos formativos.
En la Universidad de Ciencias Médicas de Villa Clara no existe un espacio virtual dedicado a la formacion de
Postgrado, por lo que las multiples bondades de estas herramientas son desaprovechadas. En el Hospital Docente
José Luis Miranda se realizd un diagnéstico sobre el nivel de conocimientos que poseian profesores y estudiantes
sobre los Recursos Educativos Digitales, se les aplic6 una encuesta anénima para determinar los niveles de
conocimientos sobre Recursos Educativos Digitales y su uso en la formacion de los residentes en la institucion.
La encuesta aplicada a los residentes contenia las siguientes interrogantes:

e Afio que cursa.

e Cantidad de médulos realizados.

e ;Qué son los Recursos Educativos Digitales (RED)?

e ;Cudntos de sus profesores hacen uso de los Recursos Educativos Digitales?

e ;En qué rotacion han utilizado mas Recursos Educativos Digitales?

e ;Cree usted que el uso de Recursos Educativos Digitales ayuda a mejorar el proceso de ensefianza

aprendizaje?
e Le gustaria que los contenidos de las diferentes rotaciones estuvieran disponibles en un aula virtual? ;Por

qué? Respecto a estos temas exprese brevemente su opinion.
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Se encontrd que mas del 80% de los estudiantes tenian conocimientos sobre los RED, sin diferencias en el afio que
cursaban; aunque reconocen que solo el 10 % de sus profesores los emplean, y que en solo 2 rotaciones la formacion
fue complementada con estos recursos. Ninguno de los encuestados considerd que el uso de Recursos Educativos
Digitales fuera perjudicial en el proceso de formacién, y el 100% de los residentes expresé que desean que los
contenidos estén disponibles en un aula virtual, argumentando la necesidad e importancia de la autonomia en el
aprendizaje y la autogestion del tiempo.

B No lo Emplean

O Lo emplean.
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Figura 1. Cantidad de profesores que emplean RED. (Elaboracién propia).
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Figura 2. Perspectiva de mejora del proceso de formacion con el uso de RED. (Elaboracién propia)
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Figura 3. Nivel de conocimiento de los residentes sobre RED. (Elaboracién propia)
También se aplicé una encuesta a 67 de los profesores del Hospital Docente José Luis Miranda, para diagnosticar el

nivel de conocimiento, el uso y aceptacion de los RED. Se emplearon preguntas con respuestas de seleccion multiple
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y se permitié expresar otras opiniones en cada una de las preguntas, asi como comentarios y sugerencias. Entre las

principales interrogantes se encontraban:

¢Desde su perspectiva, que importancia merece la utilizacién de Recursos Educativos Digitales, como apoyo
didactico en los procesos de ensefianza?

¢Cree usted que los recursos educativos digitales favorecen el aprendizaje?

¢Piensa usted que el uso de los Recursos Educativos Digitales nos hace dependientes de la tecnologia y poco
reflexivos al momento de utilizarla como apoyo en el aula?

¢Conoce algun Recurso Educativo Digital?

¢Con qué frecuencia hace uso de estos medios para apoyar su labor docente?

¢Con qué frecuencia hace uso de estos medios para apoyar su labor docente?

¢Como califica su capacidad para usar los Recursos Educativos Digitales?

¢La confianza que siente al emplear los medios tecnoldgicos frente al grupo es: __Alta; _ Media; __ Baja?
¢Ha elaborado Recursos Educativos Digitales que incorpore méas de un recurso multimedial para apoyar sus
clases?

Desde su punto de vista ¢cudles son las ventajas y desventajas del uso de los Recursos Educativos Digitales
en el salon de clase?

¢Considera necesarios cursos especiales de formacién en el uso de Recursos Educativos Digitales para los

profesores? Respecto a estos temas exprese brevemente su opinion.

Los profesores encuestados en un 97% (65 docentes) expresaron no usar los RED en su labor cotidiana, de ellos 57

para un 87,7% refirid no hacerlo por poseer poco conocimiento respecto a la forma de elaborarlos y aplicarlos, 37

docentes dijeron no sentirse cbmodos empleandolos.

@ Muy necesario
@ Mecesario
Opcional
@ Mo aplicable al area de la ensefianza

Figura 4. Importancia de la utilizacién de los RED en la formacion de los residentes de pediatria. (Elaboracién propia)
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Entre las principales desventajas descritas estuvieron la falta de medios técnicos para desarrollar los RED, la falta de
capacitacion de los docentes, y las distracciones que podrian sufrir los estudiantes con estos medios. Reconocieron
como ventajas la optimizacion del tiempo, los apoyos visuales, la actualizacion y la motivacién del estudiantado. El
100% estuvo de acuerdo en la necesidad de capacitar a los profesores y elaborar estrategias que permitan la creacién

de Recursos Educativos Digitales.
Conclusiones

El uso de los Recursos Educativos Digitales en la formacién de los residentes de pediatria en el Hospital Docente José
Luis Miranda es insuficiente. No existen espacios virtuales funcionales que permitan al apoyo a la docencia de
postgrado. Los estudiantes reconocen los beneficios que la aplicacién de estos recursos puede significar para su
formacién profesional, se identifica como una debilidad que no consten RED actualizados y funcionales. Los
profesores no emplean, en su inmensa mayoria, ningun recurso digital en su quehacer diario, y la capacitacién e
infraestructura es insuficiente. Los docentes reconocen la necesidad de un adiestramiento efectivo y de la instauracion
de una estrategia para la creacion de Recursos Educativos Digitales destinados a la formacién de los residentes de

pediatria.
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