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Resumen

Las TIC tienen el potencial de transformar positivamente el sistema educativo a nivel mundial, latinoamericano y en Ecuador. Sin
embargo, para aprovechar al maximo sus beneficios, es fundamental abordar los desafios relacionados con la brecha digital, la
calidad educativa y la capacitacion docente. El objetivo de la investigacidn es realizar un andlisis bibliografico sobre el impacto
del empleo de las TIC en el sistema educativo, con énfasis en el sistema educativo ecuatoriano en el nivel universitario. La
metodologia aplicada se basa en un enfoque cualitativo de tipo retrospectivo. Se empled la metodologia PRISMA para la
realizacién del analisis sistematico de la literatura. Los resultados obtenidos apuntan que un enfoque integral y coordinado entre
el gobierno, las instituciones educativas y la sociedad civil es esencial para garantizar que las TIC contribuyan de manera
significativa a mejorar la calidad y equidad de la educacién a nivel mundial, en Latinoamérica y en el Ecuador. Particularmente
en el Ecuador el impacto de las TIC en el sistema educativo ha sido significativo y ha generado una serie de cambios y desafios.
Sin embargo, aunque existen avances en la incorporacion de las TIC en las escuelas y universidades del pais. Como conclusiones,
se plantea que las TIC han transformado profundamente el sistema educativo al ampliar el acceso a la informacion, introducir
nuevas metodologias educativas y plantear desafios éticos y sociales. A pesar de los beneficios evidentes, es esencial abordar la
brecha digital y garantizar una implementacion equitativa y ética de las TIC en la educacién.
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Abstract

ICTs have the potential to positively transform the educational system worldwide, Latin America and in Ecuador. However, to
take full advantage of its benefits, it is essential to address the challenges related to the digital divide, educational quality and
teacher training. The objective of the research is to carry out a bibliographic analysis on the impact of the use of ICT in the
educational system, with emphasis on the Ecuadorian educational system at the university level. The applied methodology is
based on a retrospective qualitative approach. The PRISMA methodology was used to carry out the systematic analysis of the
literature. The results obtained indicate that a comprehensive and coordinated approach between the government, educational
institutions and civil society is essential to guarantee that ICT contributes significantly to improving the quality and equity of
education globally, in Latin America and in Ecuador. Particularly in Ecuador, the impact of ICT on the educational system has
been significant and has generated a series of changes and challenges. However, although there is progress in the incorporation
of ICT in the country's schools and universities. As conclusions, it is proposed that ICTs have profoundly transformed the
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educational system by expanding access to information, introducing new educational methodologies and posing ethical and
social challenges. Despite the obvious benefits, it is essential to address the digital divide and ensure equitable and ethical
implementation of ICT in education.

Keywords: educational quality; Ecuador; education; education system; Information technology and communication.
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Introduccion

El sistema educativo es una estructura compleja y multifacética disefiada para proporcionar educaciéon a una
poblacion determinada (Budiharso & Tarman, 2020; Khakimov & Sharopov, 2023). Este sistema abarca una variedad
de instituciones educativas, desde escuelas primarias hasta universidades, cada una con su propio propdsito y enfoque
educativo (Surur et al., 2020). El curriculo, fundamental en este sistema, define qué materias se ensefian, como se
ensefian y los objetivos educativos que se persiguen. Ademas del curriculo, el sistema educativo se sostiene sobre el
trabajo vital de los educadores: profesores y maestros que guian y facilitan el aprendizaje de los estudiantes
(Toropova et al., 2021).

En conjunto, estos elementos forman un entorno educativo que se ve moldeado por las politicas gubernamentales, las
cuales establecen normas y regulaciones que afectan desde el financiamiento hasta la calidad de la educacion
proporcionada (Dakhi et al., 2020; Mar-Cornelio et al., 2021). Estas politicas, a criterio de Rosser (2023), también
influyen en la equidad educativa y en el acceso a oportunidades educativas para todos los individuos dentro de la
sociedad. La educacion, asi concebida, busca no solo impartir conocimientos y habilidades, sino también fomentar el
desarrollo personal y social de los estudiantes, preparandolos para su vida adulta y para contribuir de manera
significativa a la sociedad (Bellei & Munoz, 2023; Fomba et al., 2023).

Otro componente clave del sistema educativo, como plantean Kumar et al. (2020) y Rusilowati & Wahyudi (2020), es
la evaluacién y la certificacion. Estos procesos son fundamentales para medir el progreso de los estudiantes, evaluar
su aprendizaje y otorgarles reconocimientos que validen su nivel educativo (Al-Rahmi et al., 2020; Haleem et al.,
2022; Ngoc et al., 2023). A través de la evaluacion, como refieren Naim & Alahmari (2020), se busca identificar
fortalezas y areas de mejora en el aprendizaje de los estudiantes, facilitando asi la adaptacién de estrategias
pedagogicas y el disefio de programas educativos mas efectivos (Fomba et al., 2023). En Gltima instancia, el sistema

educativo se concibe como una red interconectada de instituciones, politicas y practicas que tienen como objetivo
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central la formacidn integral y el desarrollo de los individuos en una sociedad en constante evolucion (Yun et al.,
2023; Valdés et al., 2018).

A su vez, las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) se refieren al conjunto de herramientas, recursos
y sistemas que se utilizan para gestionar, procesar, transmitir y compartir informacién de manera digital (Mishna et
al., 2021; Pérez et al., 2021; Zhang et al., 2022). Las TIC abarcan una amplia gama de tecnologias, desde dispositivos
electronicos basicos hasta redes complejas de comunicacion (Canbay & Cuhadar, 2020; Goh & Sigala, 2020).
Algunos ejemplos de TIC incluyen computadoras, teléfonos inteligentes, internet, software de aplicaciones, redes
sociales, sistemas de comunicacion por correo electronico, videoconferencia y tecnologias de almacenamiento y
recuperacion de datos.

Para Canbay & Cuhadar (2020), estas tecnologias han transformado profundamente la manera en que las personas
interactlan, acceden a la informacion y se comunican tanto a nivel personal como profesional. De la misma manera,
como plantean Goh & Sigala (2020) y Shoraevna et al. (2021), facilitan la creacion y el intercambio de conocimientos
en tiempo real, permitiendo colaboraciones a distancia y acceso a recursos educativos y culturales de manera
instantanea. Las TIC también son fundamentales para la automatizacion de procesos en diversos sectores, como la
industria, la educacion, la salud, el comercio y la administracion pablica (Haleem et al., 2022; Mar-Cornelio et al.,
2021; Shen & Ho, 2020). El desarrollo continuo de las TIC ha dado lugar a innovaciones como la inteligencia
artificial, el internet de las cosas (I0T), la realidad virtual y aumentada, entre otras, que estan redefiniendo la forma en
gue vivimos, trabajamos y nos relacionamos (Zhang et al., 2022). Las TIC son, por lo tanto, un motor clave para el
progreso econdémico, social y cultural en la era digital actual (Guafia-Moya et al., 2022).

La aplicacion de las TIC en la educacidn es de gran relevancia debido a los multiples beneficios que aporta al proceso
de enseflanza y aprendizaje (Al-Rahmi et al., 2020; Guafia-Moya et al., 2022). En primer lugar, como establecen
Haleem et al. (2022), las TIC facilitan el acceso a una amplia variedad de informacion y recursos educativos a través
de internet. Esto permite que estudiantes y docentes puedan acceder a libros digitales, cursos en linea, videos
educativos y herramientas interactivas que enriquecen el proceso educativo y fomentan la investigacion y el
aprendizaje autonomo (Bellei & Munoz, 2023; Fomba et al., 2023). Ademas, las TIC promueven la participacion y
colaboracion entre los estudiantes y con los docentes a través de plataformas educativas en linea, foros de discusion y
redes sociales educativas, lo que favorece un ambiente de aprendizaje mas interactivo y dinamico (Al-Rahmi et al.,
2020; Fernandez-Batanero et al., 2022).

Otro aspecto relevante es la personalizacion del aprendizaje que ofrecen las TIC (Canbay & Cuhadar, 2020;

Jobirovich, 2022). Para Mishna et al. (2021), gracias al uso de aplicaciones y software especializado, es posible
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adaptar el contenido y las actividades educativas segun las necesidades individuales de los estudiantes, considerando
sus estilos de aprendizaje y ritmos de progreso (Artacho et al., 2020; Rusilowati & Wahyudi, 2020). Como abordan
Kumar et al. (2020) y Surur et al. (2020), esto facilita un aprendizaje méas efectivo y significativo, atendiendo las
diversas capacidades y habilidades de los estudiantes. Asimismo, las TIC contribuyen al desarrollo de habilidades
digitales indispensables en la era actual, preparando a los estudiantes para enfrentar con éxito los desafios
tecnoldgicos y laborales del mundo contemporaneo (Khakimov & Sharopov, 2023).

Finalmente, la integracion de las TIC en la educacién fomenta la innovacion en la ensefianza (Goh & Sigala, 2020;
Shen & Ho, 2020). Herramientas como simuladores, realidad virtual, gamificacion y aplicaciones interactivas
permiten explorar nuevos enfoques pedagdgicos que hacen el aprendizaje mas motivador y atractivo para los
estudiantes (Sudirman et al., 2023). Ademas, segin Al-Rahmi et al. (2020), las TIC mejoran la gestion educativa
mediante sistemas de gestion del aprendizaje (LMS) y plataformas administrativas que optimizan los procesos
académicos, la comunicacion con los estudiantes y el seguimiento del progreso educativo. En conjunto, la aplicacién
adecuada de las TIC en la educacion puede transformar la experiencia educativa, promoviendo la equidad, la
innovacion y la preparacion integral de los estudiantes para enfrentar los retos del siglo XXI (Alenezi et al., 2023;
Shoraevna et al., 2021).

En la educacion ecuatoriana, la situacion actual con el uso de las TIC presenta desafios significativos
(Echavarria & Orosz, 2021; Guerrero-Quifionez et al., 2023). Aunque ha habido avances en la incorporacién
de tecnologia en las aulas, persisten problemas como la brecha digital, con disparidades de acceso a internet
y dispositivos entre &reas urbanas y rurales (Palomino & Torres, 2023). Ademas, la formacién insuficiente
de docentes en el uso efectivo de las TIC limita su integracion exitosa en el curriculo (Chalen et al., 2021,
Martinez & Mazon, 2023). La falta de politicas claras y sostenidas de implementacion de TIC en la
educacion también obstaculiza el aprovechamiento pleno de estas herramientas para mejorar la calidad
educativa y la equidad en el sistema (Chalen et al., 2021; Echavarria & Orosz, 2021).

El objetivo de la investigacion es realizar un analisis bibliografico sobre el impacto del empleo de las TIC
en el sistema educativo en el nivel universitario. Para ello, se consideran las siguientes preguntas de
investigacion: ¢Cual es la situacion real que existe en el ambito educativo ecuatoriano respecto a la
implementacion de las TIC? (Qué herramientas digitales se podran implementar para fortalecer el proceso

enseflanza-aprendizaje a nivel de educacion superior?
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Fundamentacion tedrica

La educacion en Ecuador ha experimentado una serie de transformaciones a lo largo de su historia. Antes de la
Ilegada de los espafioles, las civilizaciones indigenas como los incas y los cafiaris tenian sistemas educativos que se
centraban en la transmision oral de conocimientos sobre agricultura, astronomia, y otras disciplinas relevantes para su
sociedad. Sin embargo, con la colonizacidn espafiola en el siglo XVI, se introdujo un sistema educativo basado en los
principios de la Iglesia Catolica y la ensefianza del espafiol. Este enfoque predomind durante muchos siglos, dejando
un legado de desigualdad en el acceso a la educacién entre las élites criollas y la poblacién indigena y mestiza
(Martinez & Mazon, 2023).

En el siglo XX, Ecuador avanz6 hacia la universalizacién de la educacion béasica y secundaria, estableciendo una red
nacional de escuelas publicas. No obstante, persistieron problemas de calidad y equidad, con infraestructuras
deficientes, escasez de recursos y desigualdades regionales. Durante las ultimas décadas, se han implementado
diversas reformas educativas para mejorar la calidad y pertinencia del sistema educativo, como la Ley Orgéanica de
Educacion Intercultural, que reconoce la diversidad cultural del pais y promueve un enfoque inclusivo (Guerrero-
Quifionez et al., 2023).

En el contexto actual, la educacion en Ecuador enfrenta desafios como la baja calidad educativa, la falta de acceso a
recursos tecnoldgicos, y la inequidad en la distribucién de oportunidades educativas. La pandemia de COVID-19 ha
exacerbado estas brechas, evidenciando las deficiencias en infraestructura digital y capacitacion docente para la
ensefianza virtual (Palomino & Torres, 2023). A pesar de estos desafios, el gobierno ecuatoriano ha mostrado interés
en impulsar reformas integrales que promuevan la innovacion educativa y garanticen una educacién de calidad para
todos los ciudadanos, destacando la importancia de una educacién inclusiva, intercultural y adecuada a las demandas
del siglo XXI (Chalen et al., 2021; Guerrero-Quifionez et al., 2023).

Adicionalmente, En Ecuador, la educacién universitaria ha experimentado una evolucion significativa con la
adopcién de las TIC. La implementacion de las TIC ha facilitado el acceso a la educacién superior a través de
modalidades en linea y a distancia, permitiendo que estudiantes de diversas regiones del pais puedan acceder a
programas universitarios sin necesidad de trasladarse fisicamente a las instituciones (Chalen et al., 2021). Ademas, las
universidades han adoptado recursos educativos digitales, como plataformas de aprendizaje en linea y bibliotecas
virtuales, enriqueciendo el proceso educativo y fomentando una mayor interacciéon entre estudiantes y docentes
(Echavarria & Orosz, 2021).
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La gestién administrativa también se ha beneficiado con las TIC, mediante el uso de sistemas integrados para la
matricula, gestién de calificaciones y pagos en linea, agilizando asi los procesos internos de las universidades
(Guerrero-Quifionez et al., 2023). No obstante, persisten desafios como la necesidad de mejorar la conectividad en
ciertas zonas, proporcionar una capacitacion mas amplia en tecnologias para docentes y estudiantes, y asegurar la
sostenibilidad financiera para mantener y actualizar la infraestructura tecnolégica. A pesar de estos retos, la
integracion de las TIC ha impactado positivamente la educacion superior en Ecuador al mejorar la accesibilidad, la
calidad educativa y la eficiencia en la gestion universitaria (Palomino & Torres, 2023).

Para fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacién superior, existen diversas herramientas digitales
que pueden ser implementadas con éxito. Las plataformas de gestion del aprendizaje (LMS) como Moodle o Canvas
son fundamentales, permitiendo a los docentes organizar y distribuir contenido educativo, disefiar actividades
interactivas y evaluar el progreso de los estudiantes de manera efectiva (Chalen et al., 2021). Estas plataformas
facilitan la educacion en linea y pueden complementar la ensefianza presencial al ofrecer acceso continuo a recursos y
materiales de aprendizaje (Martinez & Mazén, 2023).

Ademas, las herramientas de videoconferencia como Zoom o Google Meet posibilitan la interaccion en tiempo real
entre estudiantes y profesores, permitiendo clases virtuales interactivas, discusiones grupales y tutorias personalizadas
(Ferndndez-Batanero et al., 2022). Las bibliotecas digitales y bases de datos especializadas proporcionan acceso a una
amplia gama de recursos académicos, facilitando la investigacion y el estudio independiente. Del mismo modo, el uso
de software educativo especializado y simuladores permite a los estudiantes aplicar conceptos tedricos en entornos
virtuales realistas, lo cual es especialmente (til en disciplinas técnicas y cientificas (Echavarria & Orosz, 2021).

En conjunto, estas herramientas digitales no solo enriquecen el proceso de aprendizaje, sino que también fomentan la
colaboracion, la creatividad y el desarrollo de habilidades digitales esenciales en los estudiantes universitarios
(Guaha-Moya et al., 2022). Sin embargo, es importante que las instituciones educativas proporcionen el apoyo
necesario en términos de capacitacion docente, infraestructura tecnoldgica confiable y estrategias pedagdgicas
adaptadas para garantizar el éxito de la integracion de estas herramientas en el contexto educativo superior (Palomino
& Torres, 2023).

Materiales y métodos

La metodologia aplicada se basa en un enfoque cualitativo, basado en un analisis documental y estudio bibliométrico,
de tipo retrospectivo. Se realiz6 la investigacion para determinar el impacto que tiene el empleo de las TIC en el

sistema educativo en el nivel universitario. La basqueda bibliogréafica se hizo en cuatro bases de datos fundamentales:
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Scopus y WoS. La investigacién fue realizada entre febrero y abril de 2024, donde las referencias consultadas tienen
una actualidad del 79.37% para el periodo 2020-2024. En la tabla 1 se abordan los analisis realizados, por medio de

una metodologia de tipo PRISMA, empleada para la ejecucion del analisis de la literatura (Pérez et al., 2021).

Tabla 1. Empleo de la metodologia de tipo PRISMA para analizar investigaciones con los términos “calidad

educativa, educacion, sistema educativo y TIC”. Fuente: elaboracion propia.

Etapa Descripcion NUmero de referencias (n)
e, Fuentes identificadas a partir de la blsqueda en

Identificacion 772 (WoS) +270 (Scopus) = 1042

Scopus y WoS.
.., Fuentes luego de excluir duplicados 914

Revision -
Fuentes seleccionadas 716

Eleccion Fuentes totales evaluadas para ser elegibles 30
(Scopus y WoS)

., Fuentes definidas para los anélisis cualitativos

Inclusién 80

(Scopus y WoS)

Adicionalmente, como parte de los antecedentes de la investigacion, se realizé un diagndstico del impacto que tiene el
empleo de las TIC en el sistema educativo, a partir de las palabras clave y acotando la busqueda a los Gltimos cinco
afos. Seguidamente, en la figura 1 se visualiza el analisis bibliométrico resultante realizado en la Web of Science para
el periodo 2015-2024 con los términos en inglés: “educational quality; education; education system; Information
technology and communication”, el cual arrojé 772 resultados, visualizado a partir de las categorias de areas de
investigacion. Se constata la variedad de areas de conocimiento que se ven implicadas, destacandose el desarrollo
psicolégico, los estudios enfocados en la educacion especial, las investigaciones educativas, la psiquiatria y las

neurociencias.
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Telecommunications Interdisciplinary Sciences
Applications

Figura 1. Articulos publicados en la WoS en el periodo 2020-2024 con relacion a “calidad educativa, educacion,
sistema educativo y TIC” Fuente: elaboracion propia con base en datos obtenidos de la WoS
(https://www.webofscience.com/).

En la figura 2 se pueden observar los articulos publicados para el periodo 2015-2024, para reflejar el nimero de
estudios realizados a partir de las mismas palabras clave. Se tuvieron en consideracion los ultimos diez afios para
evaluar la tendencia en un periodo de tiempo mayor.

Igualmente, se llevo a cabo un andlisis bibliométrico de este tema para determinar la cantidad de articulos cientificos

publicados en Scopus durante la ultima década (2015-2024) y observar la tendencia en la produccion cientifica a lo

largo de los afios.
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Figura 2. Articulos publicados en la Web of Science en el periodo 2015-2024 con relacion a “calidad educativa,
educacion, sistema educativo y TIC”. Fuente: elaboracién propia con base en datos obtenidos de la WoS
(https://www.webofscience.com/).
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Figura 3. Hallazgos de la busqueda por afio (2015-2024) en Scopus para las palabras clave “calidad educativa,

educacion, sistema educativo y TIC”. Fuente: elaboracion propia con base en datos obtenidos de Scopus

(https://www.scopus.com/).
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La Figura 3 muestra los resultados de esta busqueda utilizando las palabras clave "calidad educativa", "educacién”,
"sistema educativo", y "tecnologia de la informacion y la comunicacion”, tanto en espafiol como en inglés, empleando
los operadores l6gicos AND y OR para optimizar los resultados. Durante este periodo, se identificaron 270
documentos cientificos, con una tendencia de crecimiento evidente. Destaca el notable aumento en las publicaciones

sobre este tema durante la Ultima década, asi como la cantidad de trabajos obtenidos para el periodo analizado.

Subject area Documents ., Documents by subject area
Social Sciences 140

Computer Science m Other (11.6%) \'\__‘
Engineering 57 Psychology (2.2%)

~ Social Sciences... (27.9%)
Economics, Econ... (2.4%)

Business, Management and Accounting 28
Arts and Humani... (3.2%)
Decision Sci 26
ecision Sciences Medicine (4.29%) ———
Mathematics 22
Mathematics (4.4%)
Medicine 21
Decision Scienc... (5.2%) ~
Arts and Humanities 16
Business, Manag... (5.6%) ~
Economics, Econometrics and Finance 12 ' g ) .
) Computer Scienc... (22.1%)
Psychology 1 Engineering (11.4%)

Figura 4. Areas principales de experticia relacionadas con TIC y su impacto en el sistema educativo. Fuente:

elaboracion propia con base en datos obtenidos de Scopus (https://www.scopus.com/).

Ademés, en la figura 4 se presentan las areas tematicas o campos de aplicacion principales donde los trabajos
cientificos sobre calidad educativa, educacidn, sistema educativo y tecnologia de la informacion y la comunicacion.
Se constata que, con un 27.9%, las ciencias sociales se ven mayormente impactada en esta tematica del impacto del
empleo de las TIC en el sistema educativo. A continuacion, se muestra un 22.1% de las ciencias de la computacion y
las ingenierias, con un 11.4%. Posteriormente, con porcentajes similares, a razén del 4 a 5%, estan las ciencias de la
gestion y los negocios, las ciencias de la decision, las matematicas y la medicina. Basandose en esta gréafica, se puede

observar que estos trabajos poseen una gran relevancia en la actualidad, especialmente a partir de su elevado impacto
en la calidad educativa.
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Resultados y discusion

El impacto de las TIC en el sistema educativo a nivel mundial ha sido significativo y multifacético (Goh & Sigala,
2020). De acuerdo con Al-Rahmi et al. (2020) y Guafia-Moya et al. (2022), las TIC han revolucionado el acceso a la
informacidn y los recursos educativos. Gracias al Internet y al uso de dispositivos digitales como computadoras y
teléfonos inteligentes, los estudiantes y docentes tienen acceso a una cantidad sin precedentes de conocimiento en
linea (Pérez et al., 2021; Zhang et al., 2022). Esto ha democratizado la educacion, permitiendo que personas de todo
el mundo puedan aprender y colaborar méas alla de las barreras geograficas (Shen & Ho, 2020).

Varios son los paises que se destacan por realizar importantes inversiones en tecnologia educativa para modernizar
sus sistemas de ensefianza. Uno de los principales ejemplos es Singapur, nacion asiatica que es reconocida por su
enfogue avanzado en integrar la tecnologia en las aulas, invirtiendo en aulas digitales y recursos interactivos (Fomba
et al., 2023; Zhang et al., 2022). También, los Estados Unidos de América lideran en este apartado, en cuyas
universidades es superlativa la inversion en tecnologia educativa, utilizando sistemas de gestion del aprendizaje y
herramientas de realidad virtual para mejorar la experiencia estudiantil (Hornbeck et al., 2023; Ismaya et al., 2023).

A su vez, Corea del Sur ha promovido iniciativas innovadoras equipando las escuelas con dispositivos tecnoldgicos y
fomentando el aprendizaje colaborativo en linea (Kim & Kim, 2024). Finlandia, conocida por su sistema educativo de
calidad, también emplea la tecnologia de manera creativa para personalizar el aprendizaje. China, por su parte, ha
implementado programas para modernizar las aulas con tecnologia de vanguardia y desarrollar sistemas de
inteligencia artificial aplicados a la educaciéon (Zhang, 2023). Estos paises estan aprovechando la tecnologia para
transformar la educacién y preparar a las futuras generaciones para un mundo digitalizado.

En todos estos paises el denominador comdn en tener un liderazgo y desarrollo destacado en el empleo de las TIC
aplicadas a una educacion de calidad radica en varios factores clave (Canbay & Cuhadar, 2020). En primer lugar,
estos paises han realizado fuertes inversiones en educacion, asignando recursos significativos para mejorar las
infraestructuras tecnolégicas en las escuelas y universidades (Khakimov & Sharopov, 2023; Sudirman et al., 2023).
Ademas, han implementado politicas educativas innovadoras que promueven la integracion de la tecnologia en el
curriculo escolar y universitario, fomentando asi un enfoque mas interactivo y centrado en el estudiante (Fomba et al.,
2023; Ngoc et al., 2023). Asimismo, como abordan Kumar et al. (2020), han invertido en programas de formacién
docente para garantizar que los educadores estén capacitados para utilizar eficazmente las TIC en el aula. Estos paises
también fomentan una cultura de innovacion y experimentacion en el &mbito educativo, permitiendo la adopcion

temprana de nuevas tecnologias y metodologias educativas (Shen & Ho, 2020).
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Adicionalmente, todos estos paises tienen un fuerte compromiso con la calidad educativa, utilizando la tecnologia
como herramienta para mejorar los resultados académicos y preparar a los estudiantes para los desafios del mundo
moderno (Alenezi et al., 2023; Naim & Alahmari, 2020). Finalmente, han adoptado una vision a largo plazo en el
desarrollo de sus sistemas educativos, reconociendo la importancia estratégica de las TIC para el éxito futuro de sus
estudiantes y economias (Shoraevna et al.,, 2021). En conjunto, estos elementos han permitido a estos paises
destacarse como lideres globales en el uso efectivo de las TIC para proporcionar una educacion de calidad y
equitativa a sus ciudadanos (Goh & Sigala, 2020; Zhang et al., 2022).

No obstante, en la revision bibliografica y los hallazgos se constata que este acceso no estd distribuido de manera
uniforme (Cheshmehzangi et al., 2023; Haleem et al., 2022). La brecha digital persiste como un desafio importante,
especialmente en areas rurales y paises en desarrollo como el Ecuador, donde el acceso a la tecnologia y al Internet es
limitado (Al-Rahmi et al., 2020). Esta desigualdad en el acceso a las TIC puede exacerbar las disparidades educativas
entre diferentes grupos de estudiantes, contribuyendo a la inequidad en el sistema educativo a nivel global, como lo
han evidenciado en sus estudios varios académicos (Guafia-Moya et al., 2022).

Otro aspecto critico del impacto de las TIC en la educacién a nivel mundial es su influencia en los métodos de
ensefianza y aprendizaje (Budiharso & Tarman, 2020; Fomba et al., 2023). Las TIC han introducido nuevas
metodologias educativas, como el aprendizaje en linea, la gamificacion y el uso de simuladores y realidad virtual
(Naim & Alahmari, 2020). Estas innovaciones tienen el potencial de hacer que el aprendizaje sea mas interactivo,
personalizado y relevante para los estudiantes, promoviendo asi un mayor compromiso y éxito académico (Khakimov
& Sharopov, 2023; Yun et al., 2023).

Por otro lado, el uso generalizado de las TIC en la educacion plantea desafios éticos y sociales (Dakhi et al., 2020;
Jobirovich, 2022; Mirsharapovna et al., 2022; Shen & Ho, 2020). La privacidad y la seguridad de los datos, asi como
la dependencia excesiva de la tecnologia, son preocupaciones importantes que deben abordarse para garantizar un uso
responsable y ético de las TIC en el ambito educativo (Al-Rahmi et al., 2020; Zhang et al., 2022). Ademas, como
referencian Artacho et al. (2020), la capacitacién adecuada de los docentes en el uso efectivo de las TIC es
fundamental para maximizar su impacto positivo en el proceso de ensefianza y aprendizaje (Fernandez-Batanero et
al., 2022; Shoraevna et al., 2021).

En el contexto latinoamericano, la realidad que se vive en el empleo de las TIC en el sistema educativo vive matices
similares a lo evidenciado a nivel mundial, si bien se precisa contar con recursos materiales para acceder a
infraestructuras mas avanzadas que potencien una educacion de calidad, mediada por la utilizacién de tecnologias

novedosas (Escandon-Barbosa et al., 2023; Ortiz et al., 2023). Debido a ello, de igual manera se cuenta con disimiles
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desafios y oportunidades, sobre todo en regiones con menor desarrollo econdmico de paises como Haiti, Nicaragua y
Honduras (Lobos et al., 2023; Sudirman et al., 2023). Estos paises, entre otros, enfrentan desafios estructurales y
econdmicos que limitan la inversién en tecnologia educativa y el acceso equitativo a la educacion de calidad.
Ademas, la falta de recursos financieros y la priorizacion de otras necesidades basicas dificultan el desarrollo e
implementacion de estrategias efectivas para integrar la tecnologia en el sistema educativo y cerrar la brecha digital
en estas comunidades (Fomba et al., 2023; Khakimov & Sharopov, 2023).

En cambio, paises como Chile, Brasil, México y Uruguay, con economias mas desarrolladas y estables, han
demostrado un compromiso con la mejora de la educacion a través de la tecnologia y han realizado inversiones
estratégicas para promover la inclusion digital en el sistema educativo (Okoye et al., 2023). Sin embargo, como
precisa en sus estudios Al-Rahmi et al. (2020) y Guafia-Moya et al. (2022), cabe sefialar que la inversion en
tecnologia educativa no solo depende de la riqueza econémica del pais, sino también de politicas educativas efectivas,
infraestructura adecuada y capacitacion docente en el uso efectivo de las TIC.

En sentido general, las TIC han facilitado el acceso a la educacion en la region al permitir la creacion de plataformas
educativas en linea y la distribucion de contenidos digitales (Haleem et al., 2022; Shoraevna et al., 2021). Esto ha sido
especialmente relevante en areas rurales y remotas donde el acceso a la educacién tradicional puede ser limitado
(Alenezi et al., 2023; Chalen et al., 2021). Sin embargo, la brecha digital sigue siendo un problema importante en
América Latina (Escandon-Barbosa et al., 2023; Okoye et al., 2023). Muchos paises, tales como Ecuador, enfrentan
desafios en términos de infraestructura tecnoldgica, acceso a internet de calidad y disponibilidad de dispositivos
adecuados (Artacho et al., 2020). Esta brecha digital puede profundizar las desigualdades educativas, dejando atras a
aquellos que no tienen acceso a las TIC y limitando el potencial de transformacion que estas tecnologias podrian tener
en el sistema educativo (Cheshmehzangi et al., 2023; Ortiz et al., 2023).

Otro aspecto critico, discutido con anterioridad, es la capacitacion de los docentes en el uso efectivo de las TIC
(Ferndndez-Batanero et al., 2022). La falta de programas de formacion adecuados en la region cominmente tiende a
obstaculizar la integracion exitosa de las TIC en las practicas pedagogicas, limitando asi su impacto positivo en el
aprendizaje de los estudiantes (Okoye et al., 2023). Para ello, es fundamental la inversion en el desarrollo profesional
de los educadores para aprovechar al maximo el potencial de las TIC en la mejora de la calidad educativa en la regién
(Ortiz et al., 2023).

En otro orden de discusién, las TIC también han abierto nuevas oportunidades para la innovacion educativa en
América Latina (Escandon-Barbosa et al., 2023; Okoye et al., 2023). El uso de herramientas digitales, como

aplicaciones interactivas y recursos multimedia, puede mejorar la experiencia de aprendizaje y promover un enfoque
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mas centrado en el estudiante (Lobos et al., 2023). Sin embargo, como abordan Artacho et al. (2020) y Sudirman et al.
(2023), es esencial asegurar gue estas innovaciones estén alineadas con las necesidades especificas de la region y que
no profundicen las disparidades existentes.

Particularmente en el Ecuador, las TIC aplicada a la educacién ha tenido una gran significancia, en correspondencia
con el desarrollo mundial y latinoamericano evidenciado anteriormente. Sin embargo, esta se ha visto ensombrecida
por un conjunto de desafios y limitaciones a las que se ha tenido que enfrentar (Palomino & Torres, 2023). En primer
lugar, de acuerdo con lo que plantean Chalen et al. (2021) y Martinez & Mazon (2023), las TIC han contribuido a
mejorar el acceso a la educacion en el pais al facilitar la distribucién de contenidos educativos a través de plataformas
en linea y recursos digitales. Tal elemento ha sido especialmente beneficioso para comunidades remotas y rurales que
antes tenian dificultades para acceder a una educacion de calidad, como lo abordan en sus estudios varios
investigadores del pais (Echavarria & Orosz, 2021; Guerrero-Quifionez et al., 2023).

En este sentido, la brecha digital sigue siendo una preocupacion latente en Ecuador (Chalen et al., 2021; Guerrero-
Quifionez et al., 2023). Existen disparidades significativas en el acceso a internet de calidad y a dispositivos
tecnoldgicos entre las zonas urbanas y rurales. Esta brecha digital, a partir de los estudios de Cheshmehzangi et al.
(2023), tiende a acentuar las desigualdades educativas y limitar el potencial transformador de las TIC en el sistema
educativo ecuatoriano.

En palabras de Palomino & Torres (2023) y Pazmifio-Sarango et al. (2022), en consonancia con el parrafo anterior, la
persistencia de la brecha digital en Ecuador se debe a una combinacion de factores que afectan el acceso y uso
equitativo de las TIC. Por un lado, la infraestructura tecnolégica limitada en areas rurales y remotas dificulta la
expansion de servicios digitales, incluyendo el acceso a internet de alta velocidad y la cobertura movil (Echavarria &
Orosz, 2021; Goh & Sigala, 2020). Esto deja a muchas comunidades fuera del alcance de las oportunidades
educativas y laborales que brindan las TIC. Ademas, las disparidades socioeconémicas dentro del pais contribuyen a
la brecha digital, ya que las familias con menores ingresos enfrentan dificultades para adquirir y mantener
dispositivos tecnoldgicos y servicios de internet, limitando asi su participacion en la era digital (Jobirovich, 2022;
Pérez et al., 2021).

Adicionalmente, la falta de politicas y estrategias coordinadas para abordar la brecha digital también agrava este
problema (Echavarria & Orosz, 2021). La ausencia de enfoques integrales que involucren al gobierno, sector privado,
organizaciones sin fines de lucro y la sociedad civil dificulta los esfuerzos para cerrar la brecha (Pazmifio-Sarango et
al., 2022). Segin Al-Rahmi et al. (2020) y Haleem et al. (2022), superar esta situacion requiere acciones concertadas

que aborden tanto las limitaciones de infraestructura como las disparidades socioecondmicas, garantizando asi un
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acceso equitativo y efectivo a las TIC para todos los ciudadanos ecuatorianos, especialmente aquellos en situaciones
desfavorecidas (Chalen et al., 2021; Guerrero-Quifionez et al., 2023).

A partir de las aseveraciones de Kim & Kim (2024) y Martinez & Mazo6n (2023), otro aspecto critico en esta materia
es la capacitacion de los docentes en el uso efectivo de las TIC. Muchos educadores en Ecuador carecen de las
habilidades y recursos necesarios para integrar de manera adecuada las TIC en sus practicas pedagégicas (Budiharso
& Tarman, 2020). La falta de programas de desarrollo profesional puede obstaculizar el aprovechamiento completo
del potencial de las TIC para mejorar la calidad educativa en el pais (Khakimov & Sharopov, 2023; Palomino &
Torres, 2023).

Las TIC también han introducido nuevas oportunidades para la innovacion educativa en Ecuador. El uso de
tecnologias como simuladores, realidad virtual y plataformas de aprendizaje en linea puede enriquecer la experiencia
de aprendizaje de los estudiantes y promover un enfoque mas interactivo y personalizado (Artacho et al., 2020;
Sudirman et al., 2023). Sin embargo, es esencial asegurar que estas innovaciones estén alineadas con las necesidades
especificas de la poblacion ecuatoriana y que no profundicen las disparidades existentes (Cheshmehzangi et al.,
2023).

Ademas, el uso generalizado de las TIC en la educacion plantea desafios éticos y sociales (Pazmifio-Sarango et al.,
2022). La privacidad y seguridad de los datos, asi como la dependencia excesiva de la tecnologia, son preocupaciones
importantes que deben abordarse para garantizar un uso responsable y ético de las TIC en el ambito educativo, como
referencian desde sus investigaciones varios catedraticos (Canbay & Cuhadar, 2020; Naim & Alahmari, 2020). Para
esto y otros autores, se necesita una regulacién adecuada y politicas claras para proteger los derechos y la seguridad
de los estudiantes en el entorno digital (Haleem et al., 2022; Ortiz et al., 2023).

Por altimo, si bien las TIC han tenido un impacto positivo en el sistema educativo de Ecuador al mejorar el acceso a
la educacion y promover la innovacién pedagogica, persisten desafios importantes relacionados con la brecha digital,
la capacitacién docente y la necesidad de desarrollar politicas inclusivas y equitativas que maximicen el potencial de
las TIC para mejorar la calidad y la equidad educativa en el pais (Palomino & Torres, 2023). La inversion continua en
infraestructura tecnoldgica, desarrollo profesional docente y regulacién adecuada son clave para aprovechar al
maximo los beneficios de las TIC en el sistema educativo ecuatoriano (Chalen et al., 2021; Echavarria & Orosz,
2021).

|@ ©) Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo Atribucion 4.0 Internacional

(CCBY 4.0
Grupo Editorial “Ediciones Futuro” Universidad de las Ciencias Informaticas. La Habana, Cuba seriecientifica@uci.cu 63



http://publicaciones.uci.cu/
mailto:seriecientifica@uci.cu

ISSN: 2306-2495 | RNPS: 2343 Serie Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informéticas
http://publicaciones.uci.cu Vol. 17, No. 6, Mes: Junio, 2024, Pag. 49-70

Conclusiones

A partir del andlisis bibliogréafico realizado se concluye que el impacto de las TIC en el sistema educativo a nivel
mundial, latinoamericano y especificamente en Ecuador es sustancial. De acuerdo con los resultados presentados y
discutidos, las investigaciones sugieren que las TIC han demostrado ser herramientas poderosas para mejorar el
acceso a la educacion y promover la innovacion pedagdgica en todo el mundo. Sin embargo, persisten desafios
relacionados con la brecha digital que deben abordarse para garantizar un acceso equitativo a estas tecnologias. De la
misma manera, a nivel latinoamericano, las investigaciones destacan la importancia de politicas educativas inclusivas
y estrategias de inversidn en tecnologia que consideren las realidades socioecondmicas de la region. La literatura
resalta la necesidad de mejorar la infraestructura tecnolégica y la capacitacion docente para maximizar el potencial de
las TIC en la educacion.

En el caso especifico de Ecuador, las conclusiones basadas en estudios académicos subrayan la importancia de
abordar la brecha digital y mejorar la calidad de la educacion a través de estrategias efectivas de integracion de las
TIC. La literatura sugiere que se requieren politicas educativas coherentes y sostenidas que promuevan el acceso
equitativo a las TIC y fortalezcan las habilidades digitales de estudiantes y docentes. Ademas, se destaca la necesidad
de investigaciones adicionales para evaluar de manera mas precisa el impacto de las TIC en el rendimiento
académico, la equidad educativa y la preparacién para el mercado laboral en contextos latinoamericanos y
ecuatorianos especificos. El analisis bibliografico muestra que se requieren estudios longitudinales y comparativos
para comprender mejor las dindmicas complejas entre tecnologia, educacién y desarrollo socioeconémico.

En el ambito educativo ecuatoriano, la implementacién de las TIC ha avanzado notablemente, especialmente con la
adopcion de plataformas LMS y herramientas de videoconferencia para facilitar la educacion en linea y mejorar la
accesibilidad educativa. Sin embargo, persisten desafios como la disponibilidad desigual de conectividad a internet en
diversas regiones del pais y la necesidad de una mayor capacitacion en TIC para docentes y estudiantes. Para
fortalecer el proceso ensefianza-aprendizaje en la educacion superior en Ecuador, es fundamental considerar la
implementacion de herramientas digitales como LMS robustas, plataformas de videoconferencia para clases
interactivas, acceso a bibliotecas digitales con recursos académicos y simuladores especializados para disciplinas
técnicas. Ademas, se puede aprovechar el potencial de redes sociales educativas y comunidades en linea para
fomentar la colaboracion entre estudiantes y el intercambio de conocimientos mas alla del aula tradicional. Esta
estrategia requiere una inversion significativa en infraestructura tecnoldgica y una planificacion cuidadosa para

garantizar la efectividad y equidad en el uso de las TIC en el sistema educativo superior del pais.
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Para futuros trabajos de investigacion se recomienda explorar diversas areas clave. Se debe profundizar en el estudio
de la brecha digital y sus efectos en la equidad educativa, investigando las causas subyacentes y proponiendo
estrategias efectivas para reducir esta disparidad y garantizar un acceso equitativo a las TIC en la educacién. Ademas,
se sugiere realizar estudios empiricos rigurosos para evaluar la efectividad de diferentes tecnologias educativas en el
aprendizaje de los estudiantes y su impacto en el rendimiento académico. Otra area importante es investigar las
mejores practicas y estrategias de formacion docente en el uso de las TIC, identificando los desafios y soluciones para
mejorar la competencia digital del cuerpo docente. Asimismo, es relevante analizar las politicas educativas y los
marcos regulatorios relacionados con la integracion de las TIC en la educacién, buscando identificar barreras y
facilitadores para la implementacién exitosa de tecnologias educativas.

Explorar nuevas metodologias de ensefianza y disefio curricular que aprovechen el potencial de las TIC, asi como
investigar el impacto socioeconémico de estas tecnologias en la educacion y en el desarrollo econémico a largo plazo
de la sociedad, también son temas prometedores para futuros estudios. Finalmente, es esencial mantenerse al tanto de
las tendencias tecnoldgicas emergentes y explorar su potencial aplicacion en la educacion, anticipando asi futuros
avances y desafios en este campo en constante evolucion. Estas areas de investigacion ofrecen oportunidades valiosas
para profundizar en la comprension de la interaccién entre tecnologia y educacion, contribuyendo a mejorar las

practicas educativas y promover una educacion de calidad y equitativa en la era digital.
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