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RESUMEN

Esta revision sistematica de la literatura (SLR) se centra en el estado actual de la implementacién de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) como herramientas pedagogicas en la educacion
secundaria. A través de un analisis bibliométrico y una recopilacion de evidencia, el estudio identifica
brechas en el conocimiento existente y proporciona una vision clara de las tendencias de investigacion en
este ambito. Se realizé una revision de estudios publicados entre 2015 y 2024 en diversas bases de datos

académicas, resultando en un total de 24 investigaciones que se analizaron cualitativamente. Los hallazgos
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indican que las TIC tienen un alto potencial para mejorar la formacion de los estudiantes de secundaria,
enriqueciendo el proceso de ensefianza-aprendizaje y fomentando entornos educativos méas colaborativos e
interactivos. Ademas de aumentar el acceso a recursos educativos, las TIC promueven el desarrollo de
competencias criticas, como el pensamiento critico, la creatividad y la autonomia en el aprendizaje. La
integracion efectiva de estas tecnologias transforma a los estudiantes en co-creadores de conocimiento,
preparandolos para los desafios del mundo actual. Por lo tanto, es crucial que las instituciones educativas
continten invirtiendo en la formacion y el apoyo a los docentes en el uso de TIC, asegurando asi una

educacion de calidad que se adapte a las necesidades contemporaneas de los jovenes.

Palabras clave: Eficacia de las TIC; competencias académicas; limitaciones; herramientas pedagdgicas;

estudiantes de secundaria.
ABSTRACT

This systematic literature review (SLR) focuses on the current state of Information and Communication
Technologies (ICT) implementation as pedagogical tools in secondary education. Through a bibliometric
analysis and evidence collection, the study identifies gaps in existing knowledge and provides a clear
overview of research trends in this area. A review of studies published between 2015 and 2024 in various
academic databases was conducted, resulting in a total of 24 research studies that were qualitatively
analyzed. The findings indicate that ICTs have a high potential to improve the training of secondary school
students, enriching the teaching-learning process and fostering more collaborative and interactive
educational environments. In addition to increasing access to educational resources, ICTs promote the
development of critical competencies, such as critical thinking, creativity, and autonomy in learning. The
effective integration of these technologies transforms students into co-creators of knowledge, preparing
them for the challenges of today's world. It is therefore crucial that educational institutions continue to
invest in training and supporting teachers in the use of ICTs, thereby ensuring quality education that is

tailored to the contemporary needs of young people.
Keywords: ICT effectiveness; academic skills; limitations; pedagogical tools; secondary school students.
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En linea: 01/04/2025

Introduccion

La transformacion del contexto educativo contemporaneo, particularmente en la educacion secundaria,
exige una revision critica de los sistemas pedagogicos establecidos. Los modelos educativos en estos niveles
son responsables de preparar a los futuros ciudadanos y miembros de la fuerza laboral global, en un
contexto marcado por la interrupcién del empleo y el creciente fendmeno de la polarizacion social
(Lukianova & Ovcharuk, 2024). En este sentido, es imperativo que los enfoques educativos evolucionen
para equipar a los estudiantes con los conocimientos y habilidades necesarias para promover una sociedad
mas inclusiva y dindmica.

El aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) se ha convertido en una
estrategia clave para abordar las brechas de datos existentes, tanto a nivel global como nacional (Escobar et
al., 2024). Estas tecnologias no solo facilitan la generacion de informacion en tiempo real y el analisis
predictivo, sino que también integran los procesos de toma de decisiones y priorizacién (Liong et al., 2023).
Ademas, permiten obtener retroalimentacion valiosa sobre la eficacia de las politicas educativas,
fomentando asi una mejora continua y la optimizacion de las practicas pedagogicas (Panesi et al., 2020).

El concepto de Entorno de Aprendizaje Inteligente (SLE), por su parte, representa un enfoque innovador
que combina herramientas y practicas pedagdgicas para ofrecer una experiencia de aprendizaje
enriquecedora. El objetivo del SLE es garantizar que se logren los resultados de aprendizaje deseados,
abarcando aspectos cruciales como la infraestructura, los dispositivos tecnoldgicos y los perfiles de los
estudiantes (Mogas et al., 2022). La integracion eficiente de dispositivos tecnoldgicos en este entorno puede
potenciar notablemente la calidad educativa y la experiencia de aprendizaje.

En este contexto, la tecnologia educativa juega un papel fundamental al ofrecer a los educadores la
oportunidad de mejorar sus préacticas y, en consecuencia, el rendimiento de los estudiantes. El uso de las
TIC en el ambito educativo va mas alla de la simple transferencia de conocimientos (Ruloff & Petko, 2022);

permite la colaboracion en tiempo real y la creacion de actividades de aprendizaje mas dinamicas y
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significativas. Sin embargo, a pesar de sus multiples beneficios, la implementacion de plataformas de
educacidn en linea enfrenta desafios, como la insuficiencia de apoyo y orientacidn adaptativa que se ajuste a
las necesidades individuales (Hite et al., 2024).

A medida que el panorama educativo se transforma rapidamente, las escuelas secundarias estan adoptando
tecnologias digitales para enriquecer las experiencias de ensefianza y aprendizaje (Panesi et al., 2020). Este
proceso de transformacion digital presenta tanto desafios como oportunidades, y es en este marco que surge
la necesidad de investigar la eficacia de las TIC como herramientas pedagdgicas en la formacion de
estudiantes de secundaria.

La presente investigacion se enfoca en evaluar como las TIC impactan en la adquisicion de competencias
académicas fundamentales en este nivel educativo. La necesidad de desarrollar habilidades criticas, como la
resolucion de problemas, el pensamiento critico y las habilidades comunicativas, se acentla en la formacion
secundaria. Asimismo, se reconoce el potencial de las TIC para fortalecer competencias transversales, tales
como el trabajo colaborativo y el autoaprendizaje, los cuales son esenciales para el desarrollo integral del
estudiante (Ghavifekr & Wong, 2022).

En este contexto, el objetivo de la investigacion es analizar la eficacia de las TIC como herramientas
pedagdgicas en la formacion de estudiantes de secundaria, identificando los factores clave que influyen en
su impacto sobre el desarrollo de competencias académicas, a partir de una revision sistematica de la
literatura cientifica disponible (RSL). La SLR identificard brechas en el conocimiento existente y, en
combinacion con el analisis bibliométrico, proporcionard un panorama claro de las tendencias actuales de
investigacion, asi como indicadores y marcos para la implementacién efectiva de las TICs en las escuelas
secundarias. Al final, esta investigacion contribuira al desarrollo de practicas educativas méas efectivas que

respondan a las necesidades de los estudiantes en la era digital.

Metodos o Metodologia Computacional

Este estudio se llevara a cabo mediante una revision sistematica de la literatura (RSL) con el objetivo de
identificar y sintetizar la evidencia disponible sobre el impacto de las TIC en la educacién secundaria. El
protocolo empleado esta basado en las pautas PRISMA, y contempla una serie de pasos estructurados que
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incluyen la formulacion de preguntas de investigacion, la definicion de fuentes de blsqueda, la elaboracion
de criterios de inclusion y exclusion, asi como la creacién de cadenas de busqueda para abordar las
dimensiones de analisis establecidas. Las preguntas de investigacion (Research Questions, RQ) abarcan las
diferentes facetas del uso de TIC en las aulas, permitiendo un andlisis exhaustivo de su eficacia y desafios:

RQ 1. ;Qué tipos de herramientas TIC se utilizan en la educacion secundaria?

RQ 2. ;Cuales son las competencias académicas mas beneficiadas con el uso de TIC en este nivel

educativo?

RQ 3. ¢Qué factores contextuales influyen en la eficacia de las TIC en la educacion secundaria?

RQ 4. ;Cuéles son las limitaciones y retos asociados con la implementacién de TIC en el aula?
Se realizaran busquedas en varias bases de datos académicas, incluyendo Google Scholar, Scopus, Web of
Science, ERIC (Education Resources Information Center), JSTOR, ACM y SpringerLink. Estas plataformas
proporcionan un acceso amplio a literatura cientifica y estudios relevantes. Los criterios se seleccion se
muestran en la tabla 1:

Tabla 1.- Seleccidn de los estudios primarios.

Criterios de Inclusién Criterios de Exclusion

Estudios empiricos publicados en revistas académicas revisadas Articulos tedricos y que no presenten resultados empiricos o practicos
por pares. Investigacion centrada en educacion secundaria. sobre el uso de TIC en la educacion secundaria. Se descartaran informes,
Publicaciones en los dltimos 10 afios. Articulos que aborden articulos de opinidn, blogs o documentos no revisados por pares que no se
especificamente TIC y educacion. Articulos con texto completo basen en metodologias rigurosas o evidencias cientificas. Se excluiran
disponible. aquellos estudios que no presenten métricas claras o evidencias de

evaluacion sobre la efectividad de las TIC en las practicas educativas.

En esta investigacion fueron definidas cuatro dimensiones de estudio. Para realizar este analisis, se empleo
una cadena de busqueda para cada una de las dimensiones definidas, tal como muestra la tabla 2:

Tabla 2. -Palabras clave utilizadas en la cadena de busqueda para cada dimension.

Dimension Cadena de busqueda
Herramientas TIC ("herramientas TIC" OR "tecnologias de la informacion” OR "e-learning" OR “plataformas educativas") AND
utilizadas ("educacidn secundaria™ OR "escuelas secundarias" OR "estudiantes de secundaria")

Competencias académicas ("competencias académicas" OR "habilidades de aprendizaje" OR "desarrollo de competencias” OR "habilidades
mas beneficiadas criticas") AND ("impacto" OR "efecto” OR "beneficio™) AND ("TIC" OR "tecnologias educativas")

Factores contextuales que ("factores contextuales” OR "entorno educativo” OR "condiciones del aula” OR "formacion docente") AND
influyen en su eficacia ("eficacia TIC" OR "uso de TIC" OR "integracion tecnoldgica) AND (“educacién secundaria)
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Limitaciones y retos de su ("limitaciones” OR "retos" OR "desafios” OR "obstaculos") AND (“implementacion TIC" OR "uso de

implementacién. tecnologias™ OR "educacion tecnolégica™) AND (“educacion secundaria™) OR ("Limitations and challenges")

Nota: La sintanxis de las cadenas de busqueda fue ajustada en funcion del motor de blasqueda empleado (ScienceDirect, IEEExplore, Thomson Reuters).

Durante el proceso de seleccion de la literatura, se realizé una busqueda inicial de estudios publicados entre
2015y 2024, utilizando las cadenas de busquedas definidas en la Tabla 2. Esta basqueda generd un total de
1987 resultados. En la siguiente fase, se revisaron los titulos y resuimenes de estos registros para aplicar los
criterios de inclusion y exclusion (Tabla 1). Como resultado de esta revision, se descartaron 1701 estudios.
Posteriormente, se procedio a evaluar los textos completos de los registros seleccionados, de los cuales se
identificaron 286 estudios relevantes para una sintesis cualitativa. Sin embargo, un total de 262 estudios
fueron excluidos en esta etapa debido a su falta de adecuacion a los criterios establecidos, como el enfoque
en niveles educativos distintos o la ausencia de datos empiricos. Un total de 24 estudios fueron incluidos y
analizados en una sintesis cualitativa, concentrandose en las intervenciones realizadas y sus efectos sobre
las competencias académicas, los factores contextuales y las limitaciones asociadas en la implementacion de
TIC en la educacion secundaria. La figura 1 ilustra el proceso de seleccion de los estudios de acuerdo con
las directrices PRISMA.
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Articulos revisados con
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(412)

(1987 articulos)
Articulos desechados
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A1'r1c1_1los_ de acuerdo_ con No eran articulos de
el criterio de seleccidon o
(286) fuentes primarias = |
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Tangencialidad en Articulos seleccionados en
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(262) estudios para revision
(24)

Fig. 1. Diagrama de flujo PRISMA del proceso sistematico de revision.

Los estudios recuperados se documentaron de acuerdo con las directrices (PRISMA, 2020), asegurando asi la

transparencia y reproducibilidad de la RSL. La tabla 3 muestra el listado de los estudios incluidos:

Tabla 3. Estudios primarios incluidos en la RSL.

Dimension Titulo Pais Fuente
Herramientas ~ Recursos digitales para el aprendizaje de la geometria plana, en los estudiantes del Ecuador (Rivas & Aguilar, 2024)
TIC utilizadas  octavo afio de la Educacion General Bésica

Estrategia ludica para estudiantes de séptimo afio de EGB. Ecuador (Mufioz et al., 2024)
Technology leadership in Malaysian schools: The way forward to education 4.0— Malasia (Ghavifekr & Wong,
ICT utilization and digital transformation 2022)
Herramientas digitales para desarrollar habilidades narrativas de hechos histéricos Ecuador (Orellana et al., 2024)
en estudiantes de cuarto afio de la EGB
Competencias  Estrategia didactica apoyada en las TIC's para la ensefianza de las matematicas, en Ecuador (Escobar et al., 2024)
académicas el cuarto afio de EGB subnivel elemental de la UE La Salle
mas Same, but different? Digital transformation in Swiss vocational schools from the Suiza (Rauseo et al., 2023)

beneficiadas

perspectives of school management and teachers
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A moderated mediation model of the relationship between primary and secondary China (Li et al., 2021)
school teachers' digital competence and online teaching behavior
Effect of the use of multimedia on students' performance: a case study of social Turquia (llhan & Oruc, 2016)
studies class
Pedagogical agents communicating and scaffolding students' learning: High school  Finlandia (Sikstrom et al., 2024)
teachers' and students' perspectives
Classifying and modeling secondary students' active learning in a virtual learning EE. UU. (Hite et al., 2024)
environment through generated questions
The effects of chatbot use on foreign language reading anxiety and reading China (Zheng, 2024)
performance among Chinese secondary school students
Using LLMs to bring evidence-based feedback into the classroom: Al-generated  Alemania (Meyer et al., 2024)
feedback increases secondary students’ text revision, motivation, and positive
emotions
Limitaciones  Teachers' digital competencies and technology integration in education: Insights Etiopia (Demissie et al., 2022)
yretosdesu  from secondary schools in Wolaita Zone, Ethiopia
implementaci  Factors affecting the transformational leadership role of principals in implementing Irdn (Afshari et al., 2018)
on ICT in schools
School principals’ educational goals and leadership styles for digital Suiza (Ruloff & Petko, 2022)
transformation: results from case studies in upper secondary schools
School-based digital innovation challenges and way forward conversations about Africa (Quaicoe et al., 2023)
digital transformation in education subsaharia
na
Information Literacy and Digital Inclusion: Challenges of the Modern Information Ucrania (Lukianova &
Educational Environment in Ukraine Ovcharuk, 2024)
Factores Predicting digital success: identifying computer science talent in K12 students EEUU (DeClue & Provance,
contextuales 2018)
que influyen  Online learning experiences of secondary school students during COVID-19—  Vietnam (Bui et al., 2022)
ensu eficacia  Dataset from Vietnam
Promoting students’ well-being and inclusion in schools through digital Italia (Panesi et al., 2020)
technologies: Perceptions of students, teachers, and school leaders in Italy
expressed through SELFIE piloting activities
Smart schools on the way: How school principals from catalonia approach the Espafia (Mogas et al., 2022)
future of education within the fourth industrial revolution
Assessing digital maturity of schools: Framework and instrument Croacia (Begicevic etal., 2021)
What predicts students' future ICT literacy? Evidence from a large-scale study  Alemania (Hubner et al., 2023)

conducted in different stages of secondary school
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Profiles of ICT identity and their associations with female high school students China (Liong et al., 2023)
intention to study and work in ICT: A mixed-methods approach

Fuente: Elaboracion propia

Resultados y discusion

Implementar herramientas TIC en las escuelas secundarias requiere un enfoque integral que involucre a una
variedad de partes interesadas, incluidos administradores escolares, directores de escuelas, docentes,
estudiantes, padres y profesionales de tecnologias de la informacién (TI). En este sentido, varios estudios
han investigado la eficacia de estas herramientas en el proceso educativo.

En el estudio de (Hite et al., 2024), se investigaron las actividades de aprendizaje activo de estudiantes de
secundaria en un Entorno de Aprendizaje Virtual (EVA) centrado en la anatomia y fisiologia cardiaca. Los
autores subrayaron que los EVA son interactivos e inmersivos, lo que requiere que los usuarios participen
de manera activa en el proceso de aprendizaje. Utilizando un marco de aprendizaje activo, recopilaron
preguntas de los estudiantes sobre el contenido cientifico, las cuales fueron categorizadas inductiva y
deductivamente en procesos activos, constructivos e interactivos. Los hallazgos derivados de las preguntas
de 151 estudiantes, incluyendo 75 de sexto grado y 76 de noveno grado, revelaron que los estudiantes de
sexto grado mostraron habilidades significativas para avanzar desde procesos activos hacia formas mas
sofisticadas de aprendizaje. Por otro lado, los cambios en los estudiantes de noveno grado destacaron su
progresion de procesos activos a constructivos y de constructivos a interactivos. Estos resultados sugieren
que los EVA tienen el potencial de fomentar un aprendizaje cientifico profundo al facilitar experiencias
educativas méas inmersivas e interactivas.

En el estudio de (Zheng, 2024), realizado en una escuela secundaria en China, se investigo la eficacia de un
chatbot basado en GenAl, denominado "Reading Bot", para abordar la ansiedad por la lectura en lenguas
extranjeras (FLRA) y mejorar el rendimiento en lectura en lenguas extranjeras (FLRP) entre estudiantes que
aprenden inglés como lengua extranjera (EFL). Se conformaron dos grupos homogéneos, uno experimental
que utilizo el chatbot (n = 42) y otro de comparacién que recibid instruccién tradicional (n = 42). Tras cinco
sesiones de practica de lectura, los resultados mostraron una reduccion significativa en la FLRA del grupo

experimental, aunque no se encontraron diferencias significativas en ELRA ni en FLRP entre los grupos
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después de la intervencion. Asimismo, el anélisis cualitativo de las entrevistas semiestructuradas revel6 que
el uso del chatbot ofrecid diversas oportunidades tecnoldgicas, pedagogicas, linglisticas y afectivas para
facilitar la lectura

En otro estudio realizado por (Sikstrom et al., 2024), se exploraron las expectativas de profesores y
estudiantes sobre las capacidades de comunicacion de los agentes pedagdgicos (AP) en entornos de
aprendizaje de realidad digital y aumentada. A través de entrevistas semiestructuradas con once docentes y
dieciséis alumnos de secundaria, los autores identificaron que una comunicacion efectiva de los AP debe ser
tanto relacional como orientada a tareas, lo que fomenta la inmediatez y el compromiso con los estudiantes.
Los entrevistados también resaltaron la importancia de considerar actividades y aspectos tecnoldgicos en el
disefio de AP conversacionales. Los hallazgos sugieren que tanto profesores como estudiantes aplicaron
guiones de comunicacion interpersonales al definir las caracteristicas deseadas para los AP, lo que ofrece
valiosas recomendaciones a investigadores y desarrolladores sobre los elementos comunicacionales,
pedagogicos y tecnoldgicos a incorporar para mejorar el apoyo del aprendizaje a través de la interaccion
humano-maquina en la educacion.

En conjunto, los estudios analizados en la revision sistematica han examinado la eficacia de las TIC como
herramientas pedagogicas en la educacion secundaria, proporcionando una base solida para el desarrollo de
las cuatro preguntas de investigacion planteadas. Cada investigacion abordd distintas dimensiones de cémo
las TIC pueden optimizar el aprendizaje, aumentar la motivacion y facilitar el proceso educativo, lo que
permitio extraer conclusiones respaldadas por evidencia cientifica. Este enfoque integral no solo resalta el
potencial transformador de las TIC en el aula, sino que también sefiala la importancia de comprender los
diversos factores que influyen en su implementacion y uso eficaz, contribuyendo asi a una comprension mas
profunda del impacto de estas tecnologias en la formacion de estudiantes de secundaria. Basado en la
evidencia cientifica recopilada, las preguntas de la investigacion fueron desarrolladas como sigue:

RQ 1. ¢Qué tipos de herramientas TIC se utilizan en la educacion secundaria?

Las herramientas TIC desempefian un papel fundamental en la educacion secundaria, facilitando el proceso
de ensefianza y aprendizaje de diversas maneras. Entre las herramientas mas utilizadas se encuentran
Plataformas de Gestion del Aprendizaje (LMS), que permiten a estudiantes y docentes organizar el

contenido, realizar seguimiento del progreso y facilitar la interaccion. Asimismo, las aplicaciones de
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videoconferencia han revolucionado la educacion a distancia, ofreciendo un método efectivo para la
ensefianza en tiempo real.

Ademas, el uso de herramientas colaborativas, como documentos compartidos y wikis, fomenta el trabajo
en equipo Y la participacion activa de los estudiantes. Las plataformas interactivas y los recursos digitales,
como videos educativos y simulaciones, enriquecen la experiencia de aprendizaje al hacerla méas dindmica y
accesible. Tambien, los Recursos Educativos Abiertos (REA) proporcionan un acceso amplio a materiales
de calidad sin costo, ampliando las oportunidades de aprendizaje. En este contexto, es evidente que la
integracién de estas herramientas TIC no solo mejora la accesibilidad a la educacion, sino que también

potencia las habilidades y competencias necesarias en un mundo cada vez mas digital. En la tabla 4, se

describen las herramientas TIC méas empleadas en los estudios consultados:

Tabla 4. - Herramientas TIC utilizadas en la educacidn secundaria.

Herramienta TIC

Descripcion

Ejemplos especificos

Uso principal

Plataformas de
gestion del
aprendizaje (LMS)

Facilitan la organizacion de
contenido y seguimiento del

progreso.

Moodle, Google Classroom, Edmodo, Blackboard
WebCT, Padlet, Schoology, Flipgrid, Jamboard,
iSpring, Kahoot

Administracion y

seguimiento del curso.

Herramientas de

videoconferencia

Permiten la ensefianza en
tiempo real a distancia.

Zoom, Microsoft Teams, Google Meet

Clases en linea'y
tutorias.

Herramientas de

colaboracién

Fomentan el trabajo en equipo y

la creacion conjunta.

Google Docs, Slides, wikis

Proyectos grupales y

presentaciones.

Repositorios de
recursos educativos

digitales

Proporcionan materiales

interactivos y enriquecedores.

Khan Academy, edX, videos de YouTube, OpenStax,
OER Commons

Complemento de clases

y apoyo visual.

Simulaciones y
juegos educativos

Ofrecen experiencias practicas

y ltdicas para el aprendizaje.

PhET, Code.org, Minecraft: Education Edition

Aprendizaje experiencial

en diversas areas.

Gestion de recursos
digitales

Herramientas para organizar

contenidos educativos digitales

Exe-Learning; Genial.ly; Google Drive; Feedly;
LiveBinders; Raindrop.io; Papaly; Pearltrees;
SymbalooEdu; ThingLink; Goalbook

Guardar, leery
compartir los contenidos

educativos digitales

Herramientas para
crear presentaciones

y recursos digitales

Permiten realizar
presentaciones atractivas, en las
cuales se pueden integrar audios
y videos

Prezi; Slideshare; Haiku Deck; PowToon; Piktochart;
Canva; Audacity; Mindomo; XNA; Scratch; Quizlet;

Alice; Quizizz;

Hacer presentaciones

multimedia

Herramientas para

crear videos

Permiten crear atractivos e

interesantes videos educativos

Biteable; Boomerang; Powtoon; Magisto; Wave.video;

iMovie; Moovly; LightMV; Videolean; Animoto;

Flipped classroom y

ensefianza asincronica

D 2
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animados Adobe Premier; ThingLink; GOAnimate

Aplicaciones Herramientas especificas parala  Duolingo, Quizlet, Kahoot; Geoboard; Math-balance; Aprendizaje autbonomo y
educativas préctica en diferentes materias. Fraction-circles; Policubos; GeoGebra Clasic; Tess; reforzamiento.

Desmos; Khan Academy; Apalabrados; TestMeln
Ortografia

Fuente: Elaboracion propia con informacion de: (Ghavifekr & Wong, 2022; Mufioz et al., 2024; Orellana et al., 2024; Rivas & Aguilar, 2024)

El uso de diversas herramientas TIC en las aulas de secundaria ha demostrado ser fundamental para mejorar
la calidad de la ensefianza. Las plataformas LMS permiten a los docentes organizar el contenido de manera
estructurada y monitorizar el progreso de los estudiantes, facilitando una experiencia de aprendizaje mas
personalizada. Asimismo, las herramientas de videoconferencia han revolucionado la forma en que se
imparten las clases, brindando la flexibilidad de la educacién a distancia y la posibilidad de interaccién en
tiempo real. Las herramientas de colaboracion fomentan el trabajo en equipo entre los alumnos, permitiendo
la creacion conjunta de proyectos y documentos, lo que potencia habilidades interpersonales y de
comunicacion.

Ademas, los repositorios de recursos educativos digitales proporcionan una amplia gama de materiales
accesibles que enriquecen el aprendizaje y ofrecen soporte adicional a los estudiantes. Las simulaciones y
juegos educativos crean experiencias de aprendizaje dindmicas y practicas, lo que facilita la comprension de
conceptos complejos. La gestion de recursos digitales se ha convertido en un elemento clave para optimizar
el uso del tiempo y los materiales disponibles, mientras que las herramientas para crear presentaciones y
recursos digitales apoyan a los estudiantes en la exposicion clara y efectiva de sus ideas. Por ultimo, las
herramientas para crear videos animados y aplicaciones educativas brindan oportunidades para el
aprendizaje autébnomo y la exploracion creativa. Estas herramientas no solo enriquecen el entorno
educativo, sino que también preparan a los estudiantes para un futuro cada vez mas digital, promoviendo un
aprendizaje mas interactivo y significativo.

RQ 2. ¢Cuéles son las competencias académicas mas beneficiadas con el uso de TIC en este nivel
educativo?

Los resultados del andlisis de los estudios primarios incluidos en la presente RSL, sostienen que el uso de
las TIC en el nivel educativo de secundaria favorece de manera significativa el desarrollo de diversas

competencias académicas. A través de la integracion de las herramientas digitales abordadas en la RQ 1, los
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estudiantes son alentados a explorar problemas relevantes de manera personal y colaborativa, lo que les
permite mejorar sus habilidades de investigacion y fortalecer sus competencias académicas.

Las TIC facilitan la creacion de un entorno de aprendizaje colaborativo, donde los alumnos pueden
interactuar y aprender unos de otros, asi como recibir retroalimentacion constructiva. Este enfoque no solo
brinda la posibilidad de modelar el proceso cientifico mediante la consideracion de explicaciones
alternativas, sino que también permite a los estudiantes reflexionar sobre su propio progreso. Al emplear
diferentes representaciones visuales y actividades sociales, las TIC ayudan a facilitar el aprendizaje,
promoviendo interacciones respetuosas y productivas. En este contexto, las competencias académicas que se
benefician incluyen (i) habilidades de investigacion; (ii) actitudes positivas hacia el aprendizaje; (iii)
competencias interpersonales y de comunicacion; y (iv) un liderazgo tecnologico que prepara a los

estudiantes para enfrentar los retos del futuro. En la tabla 5 se resumen las competencias académicas

beneficiadas por el uso de TIC en secundaria, de acuerdo con la literatura consultada:

Tabla 5. - Competencias académicas beneficiadas por el uso de TIC en secundaria.

Competencia

Descripcién

Habilidades y

conocimientos

Desarrollo de principios cientificos y mejora en la capacidad de investigacion orientada a problemas reales.

Actitud del estudiante

Fomento de una actitud positiva hacia el aprendizaje y la ciencia mediante la interaccién y la reflexion.

Aprendizaje colaborativo

Promocion de interacciones productivas y respetuosas, donde los estudiantes aprenden unos de otros.

Evaluacion e investigacion

Fortalecimiento de la capacidad de los estudiantes para evaluar informacion cientifica de manera critica.

Liderazgo tecnoldgico

Formulacién de un rol activo en la integracion de tecnologias en el aprendizaje.

Desarrollo del personal

Participacion en proyectos que promueven el aprendizaje sostenido y la reflexion continua sobre el progreso.

Habilidades de

pensamiento critico

Capacidad para analizar, evaluar y sintetizar informacion de diferentes fuentes. Resolucion de problemas

mediante enfoques l6gicos y creativos.

Conocimientos disciplinares

Dominio de contenidos especificos en materias como matematicas, ciencias, lengua, literatura y ciencias
sociales. Aplicacion de conceptos tedricos a situaciones préacticas.

Autonomiay
responsabilidad

Competencia para gestionar el propio aprendizaje, establecer metas y evaluar el progreso personal. Asumir

responsabilidad por las decisiones y acciones, tanto dentro como fuera del contexto escolar.

Habilidades interpersonales

Desarrollo de competencias comunicativas y la capacidad de trabajar en grupos con criterios y estandares

comunes.

Utilizacion de las TIC

Mejora en el manejo de herramientas digitales para la investigacion y presentacion de ideas. Capacidad para
buscar, evaluar, seleccionar y utilizar informacion de diversas fuentes digitales. Uso critico de la tecnologia

para resolver problemas y crear nuevos conocimientos.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de: (Escobar et al., 2024; Ilhan & Oruc, 2016; Li et al., 2021; Rauseo et al., 2023).
RQ 3. ¢Qué factores contextuales influyen en la eficacia de las TIC en la educacién secundaria?

Los factores contextuales desempefian un papel crucial en la eficacia de las TIC en la educacién secundaria,
ya que la implementacion de estas herramientas no ocurre en un vacio. En primer lugar, el perfil del
estudiante y del docente es fundamental; las habilidades digitales y la disposicion para integrar la tecnologia
en el proceso de ensefianza y aprendizaje pueden determinar el éxito de las estrategias educativas. Ademas,
el curriculo debe adaptarse para incorporar de manera efectiva las TIC, asegurando que las actividades y
procesos de ensefianza sean relevantes y alineados con los objetivos de aprendizaje. La gestion de la
instruccion y la capacidad de los educadores para utilizar herramientas digitales de manera efectiva también
influyen significativamente.

Otros factores a considerar son la infraestructura disponible y la adopcion de herramientas y recursos
digitales, que afectan directamente el acceso y la calidad de la educacion. La cultura escolar, entendida
como el conjunto de interacciones sociales y la atmodsfera que se fomenta dentro del centro educativo, puede
facilitar o dificultar la implementacién de cambios tecnoldgicos. Igualmente, la forma en que se gestionan la
seguridad y el cumplimiento de las agendas educativas, asi como la toma de decisiones basada en datos y la
gestion de la innovacion, son aspectos que pueden marcar la diferencia en el uso efectivo de las TIC en las
aulas. Estos factores interrelacionados subrayan la necesidad de un enfoque integral para maximizar el
impacto de la tecnologia en la educacion secundaria. La tabla 6 resume los factores contextuales reportados
por la literatura consultada, que influyen en la eficacia de las TIC en la educacion secundaria.

Tabla 6. -Factores contextuales que influyen en la eficacia de las TIC en la educacion secundaria.

Factor contextual Descripcion Impacto en la eficacia de las TIC

Perfil del estudiante Habilidades digitales y disposicion hacia el uso de TIC. Afecta la capacidad de los estudiantes para utilizar

herramientas TIC eficientemente.

Perfil del docente Capacitacion y actitud frente a la integracion de Docentes capacitados pueden maximizar el uso
tecnologia en la ensefianza. pedagdgico de las TIC.

Curriculo Adaptacion del curriculo para incluir el uso de TIC en los  Curriculos alineados mejoran la relevancia y
contenidos y actividades de aprendizaje. aplicacion practica de las TIC.

Actividades y procesos Métodos de ensefianza que incorporan TIC de manera Actividades dindmicas incrementan el compromiso y

de ensefianza innovadora y efectiva. la participacion de estudiantes.

Gestion de la Estrategia del docente para planificar y ejecutar el uso de  Gestion efectiva mejora la organizacion y seguimiento
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instruccion herramientas digitales. del aprendizaje.

Infraestructuray Disponibilidad de equipamiento y conectividad en el Infraestructura adecuada garantiza acceso continuo a

recursos digitales centro educativo. las TIC.

Cultura escolar Relaciones y dindmicas sociales que enriquecen el Una cultura positiva fomenta la colaboracién e
entorno escolar. innovacion en el uso de TIC.

Entorno de aprendizaje  Comodidad y seguridad en el espacio donde se lleva a Un entorno propicio mejora la atencion y
cabo el proceso educativo. concentracion de los estudiantes.

Toma de decisiones Uso de datos e investigacion para guiar decisiones sobre Decisiones informadas pueden optimizar el uso de
la implementacion de TIC. recursos y herramientas.

Contexto de cambio y Estrategias de gestion del cambio y transformacion Facilitacion del cambio asegura una transicién suave

facilitacion digital en la escuela. hacia la digitalizacion.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de: (Begicevic et al., 2021; Bui et al., 2022; DeClue & Provance, 2018; Mogas et al., 2022; Panesi et al., 2020)

RQ 4. ¢Cuédles son las limitaciones y retos asociados con la implementacion de TIC en el aula?

A pesar de los beneficios y potencialidades reportados, la implementacién de las TIC en el aula enfrenta
diversas limitaciones y desafios que pueden obstaculizar su eficacia. En primer lugar, el acceso limitado a la
tecnologia es un factor critico; muchos docentes carecen de computadoras adecuadas y de una conexién a
Internet confiable, lo que hace dificil integrar eficazmente las herramientas digitales en su ensefianza.
Ademas, la infraestructura de TIC en las escuelas a menudo es insuficiente, lo que incluye la falta de
dispositivos por estudiante y equipo periférico esencial, como impresoras y proyectores. Esto no solo limita
el tiempo de instruccién, sino que también restringe las oportunidades de aprendizaje en un entorno cada
vez mas digital.

Otro desafio importante es la necesidad de capacitacion continua para los docentes en nuevas tecnologias.
Sin el desarrollo profesional adecuado, los educadores no pueden aprovechar completamente el potencial de
las TIC y, como resultado, se puede producir una resistencia al cambio hacia métodos de ensefianza mas
innovadores. Ademas, la falta de apoyo administrativo y de colegas puede llevar a una desmotivacion y
desconfianza en el uso de la tecnologia. Por Gltimo, existen barreras relacionadas con la comprensién del
proposito de las TIC en la educacién y la alineacién curricular, lo que puede generar incertidumbre sobre
cémo implementarlas de manera efectiva. Estas limitaciones y retos son cruciales a considerar para

garantizar una integracion exitosa de las TIC en las practicas educativas. En la tabla 7, se resumen las
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limitaciones y retos asociados con la implementacion de TIC en el aula, mas frecuentes segun la literatura

consultada:

Tabla 7.- Limitaciones y retos en la implementacion de TIC en el aula.

Limitaciones y retos

Descripcion

Impacto en la integracion de TIC

Acceso limitado a

Falta de computadoras, conexidn a Internet, y dispositivos

Dificulta la implementacion de actividades

tecnologia necesarios en las escuelas. basadas en TIC.
Insuficiente Necesidad de mas dispositivos y recursos tecnoldgicos como Reduce la calidad y el tiempo de ensefianza y
infraestructura impresoras y proyectores. aprendizaje.

Falta de capacitacion

Carencia de oportunidades de desarrollo profesional en el uso de

nuevas tecnologias.

Limita la capacidad de los docentes para

utilizar TIC de manera efectiva.

Apoyo insuficiente

Falta de respaldo administrativo y de comparieros en la integracién

de la tecnologia.

Genera desconfianza y desmotivacion entre
los docentes.

Resistencia al cambio

Dificultad para salir de la zona de confort, especialmente en

docentes con més experiencia.

Provoca una permanencia en métodos de

ensefianza tradicionales.

Comprension

insuficiente

Falta de claridad sobre el significado y la utilidad de las TIC en el

contexto escolar.

Genera resistencia y ambigtiedad sobre como
usarlas de manera efectiva.

Desafios de alineacién

curricular

Dificultades para integrar las TIC en el curriculo existente.

Puede llevar a una desconexion entre métodos

de ensefianza tradicionales y digitales.

Limitaciones de
recursos publicos

Problemas relacionados con la disponibilidad de servicios publicos

y mantenimiento de equipos.

Afecta la continuidad del uso de TIC en el

aula.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de: (Afshari et al., 2018; Demissie et al., 2022; Quaicoe et al., 2023; Ruloff & Petko, 2022).

Los desafios educativos que existian antes de la COVID-19 para incluir las TIC en el aula, han perdurado en
la recuperacion de las escuelas tras la pandemia, segun los hallazgos de varios investigadores. La
investigacion de (Demissie et al., 2022) destaca los esfuerzos realizados por las partes interesadas en la
integracién de las TIC para apoyar el aprendizaje digital en las escuelas; sin embargo, los resultados indican
que la alfabetizacion digital y el uso efectivo de la tecnologia siguen siendo areas de mejora.

A pesar de la disponibilidad de herramientas digitales, muchos docentes no las utilizan en sus practicas
educativas, apuntando a una posible deficiencia en la formacion inicial recibida. En las instituciones de
formacion docente, no todos los educadores implementan préacticas innovadoras en sus ensefianzas, lo que
sugiere una necesidad imperiosa de brindar apoyo y capacitacion continua en alfabetizacion digital y en la

integracion de TIC en el curriculo.
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Asimismo, la investigacion de (Quaicoe et al., 2023) resalta desafios significativos relacionados con la
adquisicion de equipamiento tecnoldgico y la adaptacion de los curriculos y técnicas de ensefianza. Ellos
sefialan que la integracion efectiva de la tecnologia en las aulas se ve afectada por factores tanto internos
como externos que enfrentan los docentes, enfatizando asi la necesidad de llevar a cabo cambios a nivel
institucional para facilitar el uso exitoso de las TIC en la educacion. Ademas, el plan de estudios de
formacion docente debe enfocarse en desarrollar las competencias tecnoldgicas necesarias para que los
futuros educadores puedan aplicar estas herramientas en entornos profesionales de practica.

Competencias tecnoldgicas de los docentes
Las competencias tecnoldgicas de los docentes se destacan como una de las limitaciones mas frecuentes en
las investigaciones consultadas sobre la implementacion de TIC en el aula. Muchos educadores carecen de
la capacitacion adecuada para integrar eficazmente las herramientas digitales en sus practicas pedagdgicas,
lo que impide el uso éptimo de estas tecnologias en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Los profesionales de la ensefianza secundaria no deben aspirar Unicamente a dominar las aplicaciones
informaticas basicas, sino que los docentes deben gestionar la informacion, crear contenidos y utilizar la
tecnologia para mantener a los estudiantes conectados. En consecuencia, la integracion efectiva de la
tecnologia se logra cuando se brinda a los estudiantes la oportunidad de seleccionar herramientas
tecnoldgicas que les ayuden a obtener informacion oportuna, analizarla, sintetizarla y presentarla
profesionalmente.
Las competencias necesarias que deben tener los profesores para introducir las TIC en las escuelas de
secundaria son esenciales en la formacion de estudiantes competentes en un entorno digital. Segun los
hallazgos de (Lukianova & Ovcharuk, 2024), los docentes deben desempefiar diversas funciones para
fomentar la competencia en TIC. En primer lugar, deben facilitar y estimular el aprendizaje y la creatividad
de los estudiantes, promoviendo pensadores creativos e innovadores que sean capaces de resolver problemas
mediante el uso de herramientas digitales. Esto implica no solo motivar a los estudiantes a cooperar entre si,
sino también guiarlos en procesos de pensamiento conceptual y en la planificacion de proyectos.
Otra competencia crucial es el disefio y desarrollo de experiencias de aprendizaje y evaluacion digitales. Los
profesores deben adaptar y crear actividades que integren herramientas digitales, promoviendo un entorno

de aprendizaje rico en tecnologia donde todos los estudiantes puedan participar activamente y gestionar su
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propio aprendizaje. Es fundamental que los docentes consideren la diversidad de estilos y estrategias de
aprendizaje de sus estudiantes y que ofrezcan variadas evaluaciones que estén alineadas con los estandares
de contenido y tecnologia.

Ademas, los profesores deben modelar actividades y aprendizajes digitales, demostrando un dominio fluido
de los sistemas tecnoldgicos y aplicando conocimientos en el uso de nuevas tecnologias. Para ello, es
necesario colaborar con estudiantes, colegas y la comunidad, fomentando el uso de herramientas digitales
para apoyar el aprendizaje y la innovacion. La sensibilizacion sobre el uso de tecnologias y la comparticién
de informacion a través de medios digitales también forman parte de este rol.

La formacién de una ciudadania digital responsable es otra competencia clave que los docentes deben
cultivar. Esto implica ser conscientes de los problemas sociales en contextos locales y globales, asi como
promover conductas éticas en el uso de tecnologias digitales. Los profesores tienen la responsabilidad de
garantizar el uso seguro y legitimo de la informacién digital, de ensefar la etiqueta digital y de fomentar
interacciones sociales apropiadas. Ademas, deben facilitar el desarrollo de una comprension cultural y una
conciencia global mediante la colaboracion con diversos grupos culturales.

Por ultimo, la actualizacion profesional y el liderazgo son competencias imprescindibles. Los docentes
deben continuar mejorando sus practicas educativas y demostrar un compromiso con el aprendizaje
continuo, participando en comunidades de aprendizaje tanto locales como globales. Esto incluye liderar el
proceso de integracion de tecnologia en la educacion y contribuir a la toma de decisiones en su comunidad
escolar. La promocién del uso efectivo de herramientas digitales no solo enriquece la ensefianza, sino que
también eleva la calidad educativa y el prestigio de la profesion de docente. En la tabla 8 se resumen las
competencias docentes necesarias para implementar las TIC en las aulas de secundaria.

Tabla 8.- Competencias digitales de los docentes necesarias para implementar las TIC en las aulas de secundaria.

Dimension Competencia

. (1) Formacion informética; (2) Entrenamiento de liderazgo; (3) Instalacion, mantenimiento y resolucion de
Desarrollo profesional )
problemas de equipos.

o . (1) Procesamiento de textos; (2) Hojas de calculo y bases de datos; (3) Redes; (4) Telecomunicacion; (5)
Competencia informéatica L ) )
comunicacion con los medios; (6) Uso de internet; (7) Uso de hardware y software.

Uso de la computadora (1) Uso instruccional; (2) Uso administrativo

Liderazgo (1) Liderazgo transformacional; (2) Influencia idealizada (atribuida); (3) Influencia idealizada (comportamiento);
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transformacional (4) estimulacion intelectual; (5) Motivacion inspiradora; (6) Consideraciones individualizadas

(1) Comprensién del papel y la importancia de las TIC en el trabajo y el aprendizaje continuo; (2) Entender,
construir y visualizar el mundo de las tecnologias digitales en la sociedad de la informacion; (3) Conocimientos
Implementacién de las tedricos y practicos sobre el campo de las TIC para el aprendizaje y actividades; (4) Aplicacion de conocimientos,
TIC en el aula habilidades y capacidades en el uso de las TIC en contextos personales, sociales y educativos; (5) Capacidad para
innovar y desarrollar nuevas aplicaciones y herramientas TIC para el aprendizaje y desarrollo; (6) Actitud

consciente y responsable en el uso de las TIC, promoviendo interacciones sociales éticas.

El avance en las competencias TIC de los docentes es crucial para optimizar el proceso educativo, ya que
implica una serie de habilidades fundamentales para la busqueda, evaluacién y manejo efectivo de
informacion a partir de recursos educativos digitales. Los docentes deben ser capaces de seleccionar y
mostrar informacion relevante, utilizando materiales como libros de texto electronicos y otras guias
disponibles en linea, adaptandolos a las tareas educativas especificas planteadas en el aula. Esta capacidad
va més alla de la simple utilizacion de recursos, pues se requiere que los docentes instalen programas en
computadoras de demostracion, eficazmente proyecten contenido y desarrollen material didactico
electronico personalizado, lo que potencia la experiencia de aprendizaje.

Ademas, es esencial que los educadores sean competentes en presentar e interpretar informacion de manera
que responda a las necesidades educativas, lo que implica la modificacion y actualizacion de datos y la
capacidad de generalizar y contrastar informacion. La seleccion de programas informaticos adecuados,
como editores de texto, programas de presentacion y plataformas de creacion de informes, es vital para una
correcta demostracion de los materiales necesarios durante las clases. Igualmente, la implementacion de
herramientas que organizan la actividad educativa, como programas de pruebas y cuadernos electronicos,
contribuye a la gestion efectiva del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La formacion de un portafolio digital y fisico también se presenta como una estrategia importante para que
los docentes reflejen su evolucion profesional y su compromiso con el uso de TIC. La habilidad para elegir
las formas méas competentes de transmision de informacion a estudiantes, padres y colegas, mediante redes
escolares, correos electrénicos o foros, enriquece el entorno educativo. Asimismo, la organizacion de
proyectos de comunicacién en red permite a los docentes apoyar la educacion a distancia, integrando un

enfoque colaborativo que amplia las oportunidades de aprendizaje.
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Para elevar su nivel de competencia en TIC, es fundamental que los docentes participen en seminarios y
foros que amplien su conocimiento sobre la aplicacién de las TIC en la educacién. La participacion en
concursos profesionales y actividades colaborativas fomenta la innovacion y el intercambio de ideas.
Ademas, el uso diversificado de herramientas digitales durante la preparacion de clases y la formacién de un
banco de tareas educativas son estrategias que no solo mejoran la practica docente, sino que también
promueven un aprendizaje mas dindmico y centrado en el alumno. Asi, el desarrollo de proyectos propios
que incorporen las TIC se convierte en una forma efectiva de reflejar el compromiso educativo y la
capacidad de adaptacion ante un escenario educativo en constante cambio.

Discusiones
La eficacia de las TICs como herramientas pedagdgicas en la formacion de estudiantes de secundaria, no se
trata de mas y mas tecnologia en las escuelas; mas bien, se trata de optimizar los recursos digitales
disponibles en las escuelas para facilitar el cambio esperado para alcanzar los resultados del aprendizaje.
La revision sistematica de la literatura se ha centrado en cuatro preguntas de investigacion que destacan
elementos clave en la implementacion de las TIC en la educacién secundaria. En primer lugar, la RQ1
investiga los tipos de herramientas TIC utilizadas en este nivel educativo. La literatura sugiere que las
herramientas varian desde plataformas de gestion del aprendizaje hasta aplicaciones moviles y recursos
digitales interactivos. Sin embargo, la mera presencia de estas herramientas no garantiza su uso efectivo en
las aulas, lo que indica que se necesita un enfoque mas estratégico para seleccionar y utilizar las tecnologias
adecuadas.
En relacion con la RQ2, se ha encontrado que las competencias académicas mas beneficiadas con el uso de
TIC incluyen la colaboracién, la autonomia y responsabilidad, los conocimientos disciplinares y el
pensamiento critico. Estas competencias son esenciales para el desarrollo integral de los estudiantes, y su
fortalecimiento es fundamental en un contexto educativo que busca preparar a los jévenes para un futuro
laboral cada vez mas digitalizado. La integracion efectiva de las TIC no solo mejora el aprendizaje de
contenido especifico, sino que también fomenta habilidades transferibles que los estudiantes necesitaran en

el entorno laboral.
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Con respecto a la RQ3, los factores contextuales son determinantes en la eficacia de las TIC. Se ha sefialado
que el acceso a tecnologia adecuada, la capacitacion docente y el apoyo institucional son elementos criticos
que influyen en cdmo se integran las TIC en el proceso educativo. La transformacion digital no se trata
simplemente de introducir mas tecnologia en las escuelas, sino de optimizar los recursos digitales en
funcion de una agenda digital escolar bien definida. Esto implica facilitar la innovacion en los procesos
pedagogicos, apoyar el cambio hacia enfoques de ensefianza mas dinamicos y promover practicas
interactivas que beneficien tanto a educadores como a estudiantes.

La RQ4 aborda las limitaciones y retos asociados con la implementacion de TIC en el aula. Las
investigaciones indican que la falta de competencias tecnoldgicas entre docentes y el escaso apoyo
administrativo son obstaculos comunes que impiden una integracion exitosa. Para superar estas barreras, €s
crucial capacitar a los docentes no solo en el uso de las herramientas, sino también en la creacion de un
ambiente de aprendizaje que promueva la co-creacion de conocimiento entre alumnos y profesores. El
fomento del aprendizaje autodirigido y la retroalimentacion efectiva son esenciales para que los estudiantes
se apropien de su proceso educativo y avancen en su progreso académico.

Derivado de la investigacion realizada, los autores de la presente, proponen un conjunto de
recomendaciones clave para facilitar la implementacion eficaz de las TIC en el contexto educativo. Estas
sugerencias estan disefiadas para fortalecer el proceso de transformacion digital en las escuelas y mejorar el
aprendizaje de los estudiantes:

e Desarrollar el liderazgo escolar digital: Evaluar el impacto estratégico del liderazgo de los directores
en el ambito educativo, facilitando la interaccion efectiva con maestros y otros interesados para
definir prioridades en la implementacion de tecnologias en el aula.

e Definir estrategias de transformacion digital: Establecer claramente los objetivos de la
transformacion, identificar a las partes interesadas clave y crear un cronograma para la
implementacion. Evaluar la infraestructura de TI existente y planificar las actualizaciones
necesarias.

e Ofrecer formacion adecuada a los docentes y personal: Proveer capacitaciones en el uso de
tecnologia y su integracién en la ensefianza. Esto puede incluir talleres, sesiones de capacitacion o

cursos en linea, asegurando un aprendizaje continuo conforme la tecnologia evoluciona.
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e Invertir en tecnologia: Realizar inversiones en dispositivos tecnolégicos, como computadoras
portatiles y pizarras interactivas, asi como en software que facilite la gestion de tareas y
evaluaciones digitales, apoyando asi la estrategia de transformacion digital.

e Implementar evaluaciones digitales: Involucrar a docentes, estudiantes y otras partes interesadas en
el proceso de transformacion. Llevar a cabo encuestas para recopilar opiniones sobre tecnologia
preferida y su uso en el aula.

e Establecer un programa de ciudadania digital: Educar a los estudiantes en conductas responsables en
linea mediante iniciativas que aborden la seguridad en internet, la privacidad y el uso ético de la
tecnologia.

e Monitorear y evaluar el progreso: Realizar un seguimiento continuo de la implementacion y el uso
de la tecnologia en el aula, evaluar el desempefio estudiantil en las evaluaciones digitales y recoger
retroalimentacion de profesores, estudiantes y padres para mejorar el proceso.

De manera general, la investigacion destaca que la implementacion de TIC en la educacion secundaria debe
ser un proceso reflexivo y adaptado a las necesidades especificas del contexto escolar. Esto requiere una
planificacién cuidadosa, una capacitacion constante y un compromiso genuino de todos los actores
involucrados para garantizar que las tecnologias realmente fomenten un aprendizaje significativo y

transformador.

Conclusiones

A partir de los hallazgos de la investigacién, se concluye que las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) pueden ser efectivas como herramientas pedagogicas en la formacion de estudiantes de
secundaria. Este potencial se debe a su capacidad para enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje,
facilitando la innovacion educativa y promoviendo un aprendizaje méas colaborativo e interactivo. Cuando
se implementan adecuadamente, las TIC no solo mejoran la accesibilidad a recursos educativos, sino que
también fomentan el desarrollo de competencias criticas como el pensamiento critico, la creatividad y la
autonomia en el aprendizaje. Ademas, al integrar las TIC en la practica docente, se pueden transformar los

entornos de aprendizaje en espacios dindmicos, donde los estudiantes se convierten en co-creadores de
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conocimiento, equipandolos con las habilidades necesarias para enfrentar los desafios del mundo
contemporaneo. Por lo tanto, es fundamental que las instituciones educativas sigan apostando por la
formacion y el apoyo continuo a los docentes en el uso de estas tecnologias, garantizando asi una educacion

de calidad que responde a las necesidades actuales de los jovenes.

Referencias

Afshari, M., Bakar, K. A., Luan, W. S., & Siraj, S. (2018). Factors affecting the transformational leadership
role of principals in implementing ICT in schools. Turkish Online Journal of Educational
Technology-TOJET, 11(4), 164-176. https://eric.ed.gov/?id=EJ989265

Begicevic , N., Balaban, I., & Zugec, B. (2021). Assessing digital maturity of schools: framework and
instrument. Technology, Pedagogy and Education, 30(5), 643-658.
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/1475939X.2021.1944291

Bui, D. T., Nhan, T. T., Dang, H. T. T., & Phung, T. T. T. (2022). Online learning experiences of secondary
school students during COVID-19-Dataset from Vietnam. Data in Brief, 45, 108662.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2352340922008678

DeClue, T., & Provance, M. (2018). Predicting digital success: identifying computer science talent in K12
students. Journal of  Computing Sciences in Colleges, 33(5), 108-114.
https://dl.acm.org/doi/abs/10.5555/3204979.3205002

Demissie, E. B., Labiso, T. O., & Thuo, M. W. (2022). Teachers' digital competencies and technology
integration in education: Insights from secondary schools in Wolaita Zone, Ethiopia. Social sciences
& humanities open, 6(1), 100355.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2590291122001097

Escobar, G. G. M., Masapanta, Y. M. M., Portilla, G. M. C., & lIsaac, R. M. (2024). Estrategia didactica
apoyada en las TIC” s para la ensefianza de las matematicas, en el cuarto afio de EGB subnivel
elemental de la UE La  Salle. Sinergia  Académica, 7(2), 137-160.
http://sinergiaacademica.com/index.php/sa/article/view/164

|@ ©) Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo Atribucién 4.0 Internacional

(CCBY 4.0
Grupo Editorial “Ediciones Futuro” Universidad de las Ciencias Informaticas. La Habana, Cuba seriecientifica@uci.cu 23



http://publicaciones.uci.cu/
mailto:seriecientifica@uci.cu
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/1475939X.2021.1944291
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2352340922008678
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2590291122001097
http://sinergiaacademica.com/index.php/sa/article/view/164

ISSN: 2306-2495 | RNPS: 2343 Serie Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informaticas
http://publicaciones.uci.cu Vol. 18, No. 2, Mes: Abril-Junio, 2025, Pag. 1-27

Ghavifekr, S., & Wong, S. Y. (2022). Technology leadership in Malaysian schools: The way forward to
education 4.0-ICT utilization and digital transformation. International Journal of Asian Business
and Information Management (IJABIM), 13(2), 1-18. https://www.igi-
global.com/article/technology-leadership-in-malaysian-schools/281259

Hite, R. L., Jones, M. G., & Childers, G. M. (2024). Classifying and modeling secondary students’ active

learning in a virtual learning environment through generated questions. Computers & education,
208, 104940. https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0360131523002178

Hubner, N., Fahrbach, T., Lachner, A., & Scherer, R. (2023). What predicts students’ future ICT literacy?
Evidence from a large-scale study conducted in different stages of secondary school. Computers &
education, 203, 104847. https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0360131523001240

Ilhan, G. O., & Oruc, S. (2016). Effect of the Use of Multimedia on Students' Performance: A Case Study of
Social ~ Studies Class.  Educational Research and  Reviews, 11(8), 877-882.
https://eric.ed.gov/?id=EJ1099996

Li, W., Gao, W., Fu, W., & Chen, Y. (2021). A moderated mediation model of the relationship between

primary and secondary school teachers’ digital competence and online teaching behavior. Frontiers
in Education,

Liong, M., Yeung, D. Y., Cheng, G. H.-L., & Cheung, R. Y. (2023). Profiles of ICT identity and their
associations with female high school students’ intention to study and work in ICT: A mixed-methods
approach. Computers & education, 195, 104722.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0360131522002937

Lukianova, L., & Ovcharuk, O. (2024). Information Literacy and Digital Inclusion: Challenges of the
Modern Information Educational Environment in Ukraine. In From Digital Divide to Digital
Inclusion: Challenges, Perspectives and Trends in the Development of Digital Competences (pp.
541-565). Springer. https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-981-99-7645-4 25

Meyer, J., Jansen, T., Schiller, R., Liebenow, L. W., Steinbach, M., Horbach, A., & Fleckenstein, J. (2024).
Using LLMs to bring evidence-based feedback into the classroom: Al-generated feedback increases

secondary students’ text revision, motivation, and positive emotions. Computers and Education:

|@ ©) Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo Atribucién 4.0 Internacional

(CCBY 4.0
Grupo Editorial “Ediciones Futuro” Universidad de las Ciencias Informaticas. La Habana, Cuba seriecientifica@uci.cu 24



http://publicaciones.uci.cu/
mailto:seriecientifica@uci.cu
http://www.igi-global.com/article/technology-leadership-in-malaysian-schools/281259
http://www.igi-global.com/article/technology-leadership-in-malaysian-schools/281259
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0360131523002178
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0360131523001240
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0360131522002937

ISSN: 2306-2495 | RNPS: 2343 Serie Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informaticas
http://publicaciones.uci.cu Vol. 18, No. 2, Mes: Abril-Junio, 2025, Pag. 1-27

Artificial Intelligence, 6, 100199.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2666920X23000784

Mogas, J., Palau, R., Fuentes, M., & Cebrian, G. (2022). Smart schools on the way: How school principals
from Catalonia approach the future of education within the fourth industrial revolution. Learning
Environments Research, 25(3), 875-893. https://link.springer.com/article/10.1007/s10984-021-
09398-3

Mufoz, L. M. B., Yosa, M. E. A., & Andrade, V. J. S. (2024). Proceso de ensefianza de la ortografia.
Estrategia ludica para estudiantes de séptimo afio de EGB. Sinergia Académica, 7(Especial 5), 178-
208. http://sinergiaacademica.com/index.php/sa/article/view/274

Orellana, L. M. T., Sanmartin, V. A. Z., Franco, D. W. B., & Aguilar, W. O. (2024). Herramientas digitales
para desarrollar habilidades narrativas de hechos histdricos en estudiantes de cuarto afio de la EGB.
Sinergia Académica, 7(Especial 5), 209-252.

http://sinergiaacademica.com/index.php/sa/article/view/275

Panesi, S., Bocconi, S., & Ferlino, L. (2020). Promoting students’ well-being and inclusion in schools
through digital technologies: Perceptions of students, teachers, and school leaders in Italy expressed
through SELFIE piloting activities. Frontiers in psychology, 11, 1563.
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyq.2020.01563/full

PRISMA. (2020). PRISMA. Informes transparentes de revisiones sistematicas y metaanalisis. Declaracion

PRISMA 2020. http:/www.prisma-statement.org

Quaicoe, J. S., Ogunyemi, A. A., & Bauters, M. L. (2023). School-based digital innovation challenges and
way forward conversations about digital transformation in education. Education Sciences, 13(4),
344, https://www.mdpi.com/2227-7102/13/4/344

Rauseo, M., Harder, A., Glassey-Previdoli, D., Cattaneo, A., Schumann, S., & Imboden, S. (2023). Same,

but different? Digital transformation in Swiss vocational schools from the perspectives of school
management and teachers. Technology, knowledge and learning, 28(1), 407-427.
https://link.springer.com/article/10.1007/s10758-022-09631-9

|@ ©) Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo Atribucién 4.0 Internacional
(CCBY 4.0

Grupo Editorial “Ediciones Futuro” Universidad de las Ciencias Informaticas. La Habana, Cuba seriecientifica@uci.cu 25



http://publicaciones.uci.cu/
mailto:seriecientifica@uci.cu
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2666920X23000784
http://sinergiaacademica.com/index.php/sa/article/view/274
http://sinergiaacademica.com/index.php/sa/article/view/275
http://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2020.01563/full
http://www.prisma-statement.org/
http://www.mdpi.com/2227-7102/13/4/344

ISSN: 2306-2495 | RNPS: 2343 Serie Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informaticas
http://publicaciones.uci.cu Vol. 18, No. 2, Mes: Abril-Junio, 2025, Pag. 1-27

Rivas, V. L. V., & Aguilar, W. O. (2024). Recursos digitales para el aprendizaje de la geometria plana, en
los estudiantes del octavo afio de la educacion general basica. Sinergia Académica, 7(Especial 5),
346-380. http://sinergiaacademica.com/index.php/sa/article/view/279

Ruloff, M., & Petko, D. (2022). School principals’ educational goals and leadership styles for digital
transformation: results from case studies in upper secondary schools. International Journal of
Leadership in Education, 1-19.
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/13603124.2021.2014979

Sikstrom, P., Valentini, C., Sivunen, A., & Ké&rkkéinen, T. (2024). Pedagogical agents communicating and

scaffolding students' learning: High school teachers' and students' perspectives. Computers &
education, 222, 105140. https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0360131524001544

Zheng, S. (2024). The effects of chatbot use on foreign language reading anxiety and reading performance
among Chinese secondary school students. Computers and Education: Artificial Intelligence, 7,
100271. https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2666920X24000742

Conflicto de interés

Los autores autorizan la distribucién y uso de su articulo.
Contribuciones de los autores

1. Conceptualizacion: Felix Lopez Poveda, Elizabeth Poveda Gurumendi

2. Curacion de datos: Felix Lopez Poveda, Elizabeth Poveda Gurumendi, Jenny Diaz Mendoza

w

Andlisis formal: Felix Lopez Poveda, Elizabeth Poveda Gurumendi, Jenny Diaz Mendoza,
Washington Guevara Chumaria

Investigacion: Felix Lopez Poveda, Washington Guevara Chumaria

Metodologia: Felix Lopez Poveda, Washington Guevara Chumafa

Administracion del proyecto: Felix Lopez Poveda

N o g s

Recursos: Felix Lopez Poveda, Elizabeth Poveda Gurumendi, Jenny Diaz Mendoza

|@ ©) Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo Atribucién 4.0 Internacional

(CCBY 4.0
Grupo Editorial “Ediciones Futuro” Universidad de las Ciencias Informaticas. La Habana, Cuba seriecientifica@uci.cu 26



http://publicaciones.uci.cu/
mailto:seriecientifica@uci.cu
http://sinergiaacademica.com/index.php/sa/article/view/279
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/13603124.2021.2014979
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0360131524001544
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2666920X24000742

ISSN: 2306-2495 | RNPS: 2343 Serie Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informaticas
http://publicaciones.uci.cu Vol. 18, No. 2, Mes: Abril-Junio, 2025, Pag. 1-27

8. Software: Felix Lopez Poveda, Elizabeth Poveda Gurumendi, Jenny Diaz Mendoza, Washington
Guevara Chumafia

9. Supervision: Felix Lopez Poveda, Washington Guevara Chumafia

10. Validacién: Felix Lopez Poveda, Elizabeth Poveda Gurumendi, Jenny Diaz Mendoza

11. Visualizacion: Felix Lopez Poveda, Elizabeth Poveda Gurumendi, Jenny Diaz Mendoza,
Washington Guevara Chumana

12. Redaccion — borrador original: Felix Lopez Poveda, Elizabeth Poveda Gurumendi, Jenny Diaz
Mendoza , Washington Guevara Chumaria

13. Redaccion — revision y edicion: Felix Lopez Poveda, Elizabeth Poveda Gurumendi, Jenny Diaz

Mendoza , Washington Guevara Chumafia

Financiacion

La investigacion no requirié fuente de financiamiento.

|@ ©) Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo Atribucién 4.0 Internacional

(CCBY 4.0
Grupo Editorial “Ediciones Futuro” Universidad de las Ciencias Informaticas. La Habana, Cuba seriecientifica@uci.cu 27



http://publicaciones.uci.cu/
mailto:seriecientifica@uci.cu

