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RESUMEN

Este estudio analizé la implementacion de un modelo piramidal de innovacién tecnolégica para mejorar la
gestion financiero-contable en comunidades rurales del canton Jipijapa y la Zona Sur de Manabi (Ecuador).
El modelo, estructurado en cuatro niveles (infraestructura basica, herramientas operativas, analitica de datos
e innovacién disruptiva), demostré que tecnologias adaptativas y capacitacion contextualizada incrementan
la eficiencia economica. A través del estudio de casos, los resultados evidenciaron la mejora en los ingresos
netos entre 192% y 500%, los costos se redujeron de $366 a $1000 por mes mientras los salarios crecieron
entre un 63-73% en negocios relacionados con la agricultura y el turismo. Se identificaron factores claves

como la adaptacion cultural, alianzas multisectoriales y herramientas de bajo umbral. Los desafios para
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enfrentar en la generalizacion de los resultados deben estar enfocados en las brechas generacionales y
limitaciones energéticas, las cuales exigen inversiones focalizadas en educacion digital y electrificacion

rural.
Palabras clave: Modelo piramidal tecnolégico; gestion financiero-contable; comunidades rurales.
ABSTRACT

This study analysed the implementation of a pyramid model of technological innovation to improve
financial-accounting management in rural communities in the Jipijapa canton and the Southern Zone of
Manabi (Ecuador). The model, structured in four levels (basic infrastructure, operational tools, data
analytics and disruptive innovation), demonstrated that adaptive technologies and contextualised training
increase economic efficiency. Through the case study, results showed net revenue improvement between
192% and 500%, costs reduced from $366 to $1000 per month while wages grew by 63-73% in agriculture
and tourism related businesses. Key factors identified were cultural adaptation, multi-sectoral partnerships
and low-threshold tools. Challenges in mainstreaming the results should focus on generational gaps and

energy constraints, which require targeted investments in digital education and rural electrification.
Keywords: Technological pyramid model; financial-accounting management; rural communities.
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Introduccion

El cantdn Jipijapa y la zona sur de la provincia de Manabi albergan diversas comunidades y parroguias,
caracterizadas por su riqueza cultural, productiva y natural. Entre las comunidades se destaca el desarrollo
agricola como la siembra de maiz, café. cacao, en otras zonas costeras se destaca el turismo ecoldgico y la
pesca artesanal. En la Zona Sur de Manabi con ecosistemas secos Yy actividades agropecuarias

fundamentales, también se destaca el turismo a partir de la naturaleza y las tradiciones. Se identifica en la
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region desafios asociados a la gestion financiero-contable que van desde la capacitacion de las personas
hasta la inversion en innovacion tecnoldgica en aras de garantizar desarrollo local y bienestar en los
habitantes.

Las comunidades del canton Jipijapa y Zona Sur de Manabi presentan actualmente restricciones financieras
que dificultan la inversion inicial en tecnologia, software y capacitacion, pero esta dado fundamentalmente
porque aun no son capacees de visualizar la innovacion tecnolégica como una inversién necesaria para su
crecimiento. Adicionalmente los trabajadores tienen falta de conocimientos técnicos en el uso de
tecnologias digitales, lo que dificulta la implementacién y el mantenimiento de operaciones electronicas.
Existe ademas, resistencia al cambio en la adopcion de nuevas tecnologias, por lo que las propuestas de
cambio deben ser asequibles acordes a las caracteristicas de los trabajadores. La falta de confianza en las
nuevas innovaciones puede provocar temor a fracasar si los recursos humanos no ven claridad en las
inversiones y su retorno, teniendo una mayor preferencia por los métodos tradicionales.

Este articulo propone un modelo con el objetivo de transformar los procesos financiero-contables mediante
la integracion estratégica de tecnologias emergentes para optimizar la eficiencia, precision, transparencia y

toma de decisiones basada en datos.

Métodos o Metodologia Computacional

Este estudio emplea un enfoque mixto, se utilizan métodos cualitativos y cuantitativos para la recoleccion
de los datos. La investigacion se realizd en dos fases: la primera, una revision bibliogréafica de estudios
previos relacionados con modelos de gestion financiera-contable de la innovacion en comunidades rurales.
La segunda a partir del estudio se realiza una propuesta de modelo de innovacién tecnoldgica para la gestion
financiera-contable.

Fase 1: Revision Bibliografica

Se realiza una revision bibliografica empleando las palabras claves innovacion tecnoldgica, gestion
financiera contable y pequefias comunidades. Los criterios de inclusion de las publicaciones fueron de los
altimos 10 afios, con un enfoque inclusivo, orientado al desarrollo sostenible en comunidades rurales, zonas

marginadas y pequefias empresas.
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Fase 2: Propuesta de modelo

A partir del estudio realizado se disefiaron los componentes principales del modelo, potenciando la
formacion y puesta en practica de sistemas computacionales accesibles, con una rapida curva de aprendizaje
y un adecuado nivel de generalizacion internacional. Ademas, se potencia la retroalimentacion financiera
contable como recurso para remarcar la relevancia de la innovacion emprendida, siendo esta una forma de
mejorar la seguridad de las personas implicadas en la implementacion del modelo de mejora financiero-

contable basada en tecnologias.

Resultados y discusion

Las PYMES y cooperativas representan el 90% de los negocios a nivel global y generan mas del 50% del
empleo en paises en desarrollo (OCDE, 2023). Sin embargo, su supervivencia suele verse amenazada por la
informalidad, la falta de acceso a creditos y la gestion financiera ineficiente. Esta ultima necesidad es a la
cual apunta el presente trabajo, en base a crear un modelo para transformar los procesos financiero-
contables de las comunidades del canton Jipijapa y Zona Sur de Manabi, mediante la integracion estratégica
de tecnologias emergentes para optimizar la eficiencia y transparencia, asi como la toma de decisiones
basada en datos.

Valoracion sobre las Plataformas de Contabilidad en la Nube

En el estudio realizado, es frecuente la referencia a las plataformas de contabilidad en la nube (PCN), las
cuales han emergido como herramientas transformadoras para pequefias y medianas empresas (PYMES) y
cooperativas, especialmente en comunidades con recursos limitados. Estas soluciones permiten gestionar
finanzas, automatizar procesos y acceder a datos en tiempo real, reduciendo barreras historicas como la falta
de infraestructura tecnoldgica o conocimientos especializados.

En la India, por ejemplo, el 60% de las PYMES rurales que adoptaron PCN lograron acceder a préstamos
formales, frente al 22% que usaba métodos manuales (Shetty & Panda, 2021). En la actualidad es un
requisito indispensable su utilizacion y la falta de conocimientos e inversiones ha llevado a que los negocios
comunitarios pasen a un esquema de ilegalidad funcional desde el punto de vista contable y financiero. La
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imperativa de la introduccion de esta innovacién y otras resulta necesario como parte del desarrollo
sostenible en las comunidades.
Dentro de las principales ventas de los PCN se encuentran:

e Inclusién financiera: Digitalizan los procesos de gestion de créditos y pagos asociados para cumplir
con los requisitos bancarios (Mishra & Kumar, 2024).

e Reduccién de costos: Los procesos soportados por PCN son menos costosos que los esquemas
tradicionales porque delega el gasto del hardware a las proveedoras del servicio en la nube. El gasto
puede reducirse sustancialmente tal y como figura en el estudio Chukwuma y Gebremedhin (2024),
donde se reporta el analisis de pequefias empresas con reduccién en un 70% los gastos al pasar de un
esquema tradicional al de la nube.

e Transparencia: Facilitan la auditoria interna en PYMES o0 cooperativas, clave para mantener la
confianza de los miembros (Kim et al., 2020).

e Escalabilidad: Permiten adaptarse a crecimientos sin inversiones en hardware (Gomez-Alvarez et al.,
2021).

e Accesibilidad y Movilidad: Al operar sobre cualquier dispositivo conectado a internet, se
democratiza el acceso a herramientas contables avanzadas. En Kenia, por ejemplo, cooperativas
agricolas utilizaron Tally. ERP para registrar ventas desde teléfonos maviles, reduciendo retrasos en
reportes financieros de 15 dias a 48 horas (Srinivasan, 2021).

e Toma de decisiones basadas en datos: La obtencién de indicadores financieros en tiempo real en
contextos empresariales dindmicos es relevante. Las comunidades presentan pequefios negocios
vulnerables a los cambios repentinos y con poca capacidad de respuesta desde el punto de vista
financiero. En este contexto, el seguimiento de un indicador como el flujo de efectivos, ROI (tasa del
retorno de la inversién). Se ha demostrado que el control en tiempo real en cooperativas pesqueras
en Filipinas ha aumentado sus ganancias en un 18% (Roa & Villegas, 2023).

Ademas de todas estas potencialidades, se necesita disminuir los riesgos de pérdida de informacion tanto
por problemas técnicos como por ataques a la seguridad de los sistemas. Las pequefias comunidades son

vulnerables a ataques cibernéticos debido a la falta de medidas robustas como firewalls, sistemas de
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deteccion de intrusos, empleo de protocolos de encriptacion y el desconocimiento de las vulnerabilidades.
Esto genera preocupaciones sobre la privacidad y proteccion de datos por lo que se debe considerar en la
propuesta elementos de seguridad en los sistemas propuestos. Al asumir plataformas en la nube se recurre a
niveles de seguridad superiores a los sistemas desplegados localmente.

Valoracion sobre la Capacitacion del Personal

La adopcidn exitosa de la innovacion tecnoldgica en PYMES comunitarias requiere que los empleados estén
capacitados para usar las nuevas tecnologias. En la revision realizada se evidencia la resistencia al cambio
lo cual se convierte en una barrera para la innovacion tecnolédgica. En procesos de adopcion de tecnologias
es fundamental la alfabetizacién digital, y la personalizacién al contexto donde se desenvuelve la persona.
En este sentido, un pequefio negocio comunitario tiene como primer nivel la facturacion de las ventas, en
efectivo o por instrumentos de pago como transferencias. Seguidamente se lleva a cabo el proceso de
control contable en la caja y sistema para completar el proceso de arqueo de caja, este termina al finalizar la
jornada laborar.

En un nivel mas alto se encuentras los analisis contables financieros que llevan conocimientos especificos
para valorar el progreso del negocio. En este nivel es que se aplica con mayor fuerza los sistemas de control
contable y financieros, ya que permiten valorar mediante indicadores, incluso en tiempo real la evolucion
del negocio. El personal debe tener mayor nivel de formacion en analisis estadisticos (Sarkar & Chuagian,
2020). Ademas, se recomienda que se incorpore el empleo de herramientas de inteligencias artificial para
apoyar la toma de decisiones basada en datos. Este Gltimo nivel resultar inicialmente complejo por la
novedad en el contexto de una mayor democratizacion de la inteligencia artificial. Cualquier enfoque actual
de capacitacion debe incluirlo para estar en consecuencia con los Gltimos avances (Ng et al., 2023).
Propuesta de Modelo de Innovacion Tecnoldgica en la Gestion Financiero-Contable

El modelo propuesto persigue transformar los procesos financiero-contables de las comunidades del canton
Jipijapa y Zona Sur de Manabi mediante la integracion estratégica de tecnologias emergentes para optimizar
la eficiencia y transparencia, asi como la toma de decisiones basada en datos. El modelo se compone de un
nucleo tecnoldgico que se nutre de las interacciones en el proceso de capacitacion con trabajadores de los

pequefios negocios de la comunidad. De aqui que el modelo no tiene una naturaleza estatica en cuanto a la
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configuracion de los sistemas ni de la seleccion de los sistemas a utilizar. Resulta vital la adopcion
tecnologica por aplicacién del conocimiento y experimentacién (innovacion) y reutilizacion del
conocimiento adquirido en el proceso de sostenibilidad de la transformacion. En este sentido resulta
fundamental un grupo de premisas para lograr la implementacion del modelo.

Premisa del modelo:

1. Capacitacion y educacion financiera

Para el desarrollo del modelo es fundamental el desarrollo de actividades de formacion financiera que
permitan desarrollar las capacidades de los principales actores econdmicos de las comunidades del canton
Jipijapa y Zona Sur de Manabi para un mejor desarrollo de la innovacion tecnol6gica. Dentro de las
actividades que se proponen desarrollar se encuentran:

e Desarrollar talleres comunitarios: Temas asociados a conceptos basicos de contabilidad,
presupuestos y manejo de ingresos/gastos. Incluir temas como ahorro, inversion y prevencion de
deudas.

e Establecer alianzas con entidades formadoras como universidades: contactar la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi y representacion del Ministerio de Economia para realizar capacitaciones.

2. Diagnostico del contexto de la transformacion tecnoldgica de acuerdo con las caracteristicas de cada

comunidad.

e Evaluacion de infraestructura: Analizar acceso a internet, electricidad y dispositivos de computo.

e Evaluar competencias digitales en actividades financieras-contables: Evaluacion del uso de

pagos en linea, facturacién electronica, néminas y pagos, conciliacién bancaria, almacenamiento

seguro, contabilidad colaborativa, empleo de chatbots para asesorias o analiticas de datos
financieros-contables (Pargmann et al.,2023).

Para el desarrollo del modelo es necesario implementar las acciones de manera gradual en correspondencia

con el nivel de desarrollo tecnoldgico de la comunidad, las condiciones de infraestructura y los

conocimientos técnicos asociados al uso de las diferentes herramientas (Faruque et al., 2024). Es aqui que el

modelo propuesto se oriente como un modelo de desarrollo piramidal donde se realiza de forma gradual la

introduccién de tecnologias. Las tecnologias se presentan como puentes—no un fin—para mejorar la
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calidad de vida y productividad en la comunidad. El enfoque adaptativo asegura que cada nivel se construya
sobre el anterior a partir de la participacion de los miembros de la comunidad.

Nivel 1: Base de la Piramide — Infraestructura y Acceso Basico

Meta: Garantizar conectividad minima y dispositivos accesibles.

Sistemas y Herramientas:

e Redes moviles 3G/4G o Satelital: Alianza con operadoras (CNT, Claro) para ampliar cobertura en

zonas rurales.

e Telecentros comunitarios: Espacios con computadoras e internet en cabeceras parroquiales.

e Dispositivos de bajo costo: Tabletas y méviles con sistema operativos ligeros como Android Go
Capacitacion Asociada: Acciones basica de manipulacion de los dispositivos, navegar y enviar mensajes.
Nivel 2: Soporte Operativo — Herramientas Financieras Contables Esenciales
Meta: Introducir el control financiero-contable con herramientas informaticas
Sistemas y Herramientas:

e Software contable simplificado: Alegra Lite Version offline u online para registrar ventas,
gastos e impuestos. Puede emplearse la opcion de aplicacién mévil que brinda almacenamiento
local y sincronizacion en la nube. Aunque no es estricto su uso a los efectos del modelo, con
ella se garantiza el nivel de la plataforma contable en la nube. Puede decidirse otras
herramientas segun sea el tipo de negocio.

e Banca movil adaptada: Banca BIESS. Aplicacion de gestion de pagos, créditos y subsidios de
alcance nacional en Ecuador.

Capacitacion Asociada: Acciones de pagos de servicios basicos y recepcion de subsidios. Correlacionar los
pagos con los gastos en el software contable.
Nivel 3: Analitica y Automatizacion — Toma de Decisiones Basada en Datos
Meta: Usar datos para mejorar la productividad y acceso a mercados.
Sistemas y Herramientas:
e Dashboards comunitarios: Configurar herramientas como Google Looker Studio, Grafana, Tableau o
Power BI para anélisis de datos y tendencias financieras-contables.
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e Sistemas de trazabilidad: Instalacion de sistema de inventario, basados en codigo QR como Odoo
Inventory o QR Invetory. Estas herramientas permiten realizar anélisis de informacion soportados en
graficos de tendencias y distribucion.

e Chatbots financieros: Ajustar los contextos de las chatbot modernos como ChatGPT, DeepSeek o
Geminis a contextos financieros. A partir de esto se le puede introducir las preguntar necesarias y a
la vez realizar analisis datos para la toma de decisiones. Se recomienda usar prompts especificos
como: "Analiza un proyecto piloto de inclusion financiera en una comunidad rural: ¢Qué factores
determinaron su éxito o fracaso?". Debe subirse el disefio del proyecto piloto con anterioridad.

Capacitacion Asociada: Talleres préacticos sobre el uso de los sistemas y herramientas empleando como
casos de estudios los negocios de los participantes.

Nivel 4: Innovacion Disruptiva — Tecnologias Emergentes

Meta: Incorporar soluciones avanzadas para escenarios favorables y especificos (Kemny, Petralia &Storper,
2022).

Sistemas y Herramientas:

e Blockchain para transparencia: Aplicacion de ledgers descentralizado (Tecnologia de Contabilidad
Distribuida) para la gestién de fondos comunitarios.

e Internet de la Cosas (10T): Incorporacion sistemas de recoleccion de datos automaticos, trazabilidad
mediante sensores e introduccién de tecnologias 10T especificas en los sectores de la agricultura y
turismo.

e Realidad Aumentada y Realidad Virtual: Introduccion de tecnologias de paseos virtuales 360 y
contenidos aumentados sobre escenarios asociados a sectores como el turismo o la agricultura. Estas
tecnologias proveen nuevas oportunidades de negocios a partir de una mayor interaccion.

Capacitacion Asociada: Cursos de capacitacion en universidades y asesoramiento especializado.

Estudio de Caso

El estudio de caso estuvo encaminado a implementar los diferentes niveles del modelo en tres negocios
orientados al turismo y la agricultura. Los negocios debian tener un nivel de estabilidad en sus ingresos en

los Gltimos dos afios. Esto presupone que con el modelo se buscaba avanzar hacia un proceso de mejora.
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Otros escenarios de impacto del modelo quedan para una etapa de generalizacion. EI modelo se aplico de
forma progresiva, avanzando hasta el cuarto nivel en dos negocios y en otro hasta el tercero. Es importante
destacar que el nivel de desarrollo condiciona cuan rapido se puede avanzar en la aplicacion del modelo. Su
aplicacion se llevd a cabo durante tres meses y el objetivo principal fue valorar la mejora de los ingresos a
partir de la introduccion del modelo. Esto se realizé a partir de observaciones y asesorias durante dos meses
seguidos a la aplicacion del modelo. Luego de su aplicacion se evidencid la posibilidad de hacer
intervenciones progresivas a través la introduccion de nuevas mejoras en cada nivel. En la Tabla 1 se
muestran los negocios y las acciones realizadas.

Tabla 1 — Resumen de aplicacion de modelo en tres negocios comunitarios.

Nombre

Actividad Productiva

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Red de Turismo

Turismo ecoldgico y

Instalar puntos Wi-Fi

Implementar

Aplicar encuestas

Desarrollar

Comunitario en | hospedaje en cabafias comunitarios en zonas | Booking.com o Airbnb | digitalesy experiencias de
Machalilla locales. clave del Parque para gestionar reservas | visualizacion de datos | realidad
Nacional Machalilla de hospedajes locales mediante Google aumentada en
Form y Google senderos histéricos
Looker
respectivamente
Cooperativade | Cultivoy Equipar una sala Usar de Alegra Lite Analizar datos de

Cacao Organico

en Cerro Verde

comercializacion de

cacao fino de aroma

comunitaria con
paneles solares y
computadoras para
acceso a informacion

agricola.

para registrar costos de

produccién y facturar.

mercado con Tableau
para negociar precios
con compradores
nacionales e

internacionales.

Microempresas
de Alimentos
Tradicionales

(Jipijapa)

Produccién de dulces de
mani, panela y café
tostado.

Instalar de dos
telecentros con
cajeros automaticos
para la solicitud de
productos.

Introducir del control
del inventario
mediante la aplicacion

movil Inventario Facil.

Analizar datos de
ventas con Excel para
ajustar produccion en
temporada baja.

Crear sellos QR en
empaques que
divulguen historias
de los productores
locales y el valor
organico de sus

producciones.

Las Tablas 2, 3 y 4 se muestran los resultados por cada negocio. Como se puede apreciar los indicadores

ingresos netos, reduccion de costos y salario promedio, se vieron favorecidos en el sentido de su mejora.
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Ante estas evidencias se puede concluir que la aplicacion del modelo tuvo resultados satisfactorios en los
estudios de casos realizados. Resta continuar su aplicacion en otros negocios comunitarios de la region.

Tabla 2 — Resumen de aplicacion de modelo en Red de Turismo Comunitario en Machalilla.

Métrica Antes Después Indice de Mejora (%)
Ingresos netos $ 833/mes $5000/mes +500
Reduccion de costos 25% (Publicidad informal) 45% (Gestion digital) $-750
Salario Promedio $ 180/mes $ 300/mes +66%

Tabla 3 — Resumen de aplicacion de modelo en Cooperativa de Cacao Organico en Cerro Verde.

Métrica Antes Después Indice de Mejora (%)
Ingresos netos $ 2083/mes $6666/mes +200%

Reduccion de costos 30%/mes (Libro de Contabilidad) 50%/mes (Gestion digital) $-1000

Salario Promedio $ 220/mes $ 380/mes +73%

Tabla 4 — Resumen de aplicacion de modelo en Microempresas de Alimentos Tradicionales.

Métrica Antes Después Indice de Mejora (%)

Ingresos netos $ 1000/mes $2916/mes +192%

Reduccion de costos 22%/mes (Inventario manual) 40%/mes (apps invetario) $-366

Salario Promedio $ 160/mes $ 260/mes +63%
Conclusiones

El modelo piramidal de innovacion tecnoldgica aplicado en comunidades del cantén Jipijapa y la Zona Sur
de Manabi demuestra que la adopcién gradual y contextualizada de herramientas digitales puede
transformar significativamente la gestion financiero-contable de negocios locales. Al priorizar necesidades
bésicas como infraestructura y capacitacion inicial, se sientan las bases para que pequefios negocios accedan
a tecnologias operativas y analiticas, culminando en soluciones disruptivas que elevan a un estadio superior
los productos y servicios ofertados. Los resultados ajorados por los estudios de casos reflejan mejoras
sustanciales: ingresos netos aumentaron entre 192% y 500%, los costos se redujeron de $366 a $1000 por
mes mientras los salarios crecieron entre un 63-73%. Ademas, la integracion de tecnologias de bajo umbral
(aplicaciones offline y SMS) pueden contribuir al desarrollo de mejores negocios reduciendo el nivel
brechas de conectividad. Ademas, las alianzas puablico-privadas proporcionaron sinergias favorables al

combinar asesoria, financiamiento y capacitacion. Sin embargo, persisten desafios como la resistencia al
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cambio en adultos mayores y la dependencia de fuentes de energias irregulares en zonas remotas, que

requieren respectivamente educacion intergeneracional y politicas focalizadas en electrificacion rural.
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