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RESUMEN

Los Joven Club de Matanzas son claves en la alfabetizacion digital de Cuba, lo cual requiere de instructores
capacitados en competencias informacionales para adaptarse a contextos tecnoldgicos. Un estudio diagndstico
aplicado a 25 instructores municipales revelo insuficiencias en habilidades para gestionar la informacion, lo
cual limita su desempefio en entornos virtuales. Para abordar estas brechas, se disefid una estrategia de e-
capacitacion sustentada en el Modelo de Educacion a Distancia de la Educacion Superior Cubana,
estructurada en cuatro fases ciclicas: diagndstico, planificacién, ejecucion y evaluacion. El analisis de marcos
tedrico - metodoldgicos desde perspectivas globales y del contexto cubano sobre capacitacion, competencias

informacionales y educacion virtual proporciono bases epistemoldgicas para sustentar la propuesta. La
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validacion mediante 17 expertos en educacion verificé la coherencia interna y externa de la estrategia. Como
resultado, se elabora una estrategia de e-capacitacion para favorecer las competencias informacionales en

instructores de los Joven Club de Matanzas.
Palabras clave: estrategia de e-capacitacion; competencias informacionales; educacion virtual; instructores.
ABSTRACT

The Matanzas Youth Clubs are key to Cuba's digital literacy, which requires instructors trained in information
skills to adapt to technological contexts. A diagnostic study applied to 25 municipal instructors revealed
insufficiencies in information management skills, limiting their performance in virtual environments. To
address these gaps, an e-training strategy was designed based on the Distance Education Model of Cuban
Higher Education, structured in four cyclical phases: diagnosis, planning, execution and evaluation. The
analysis of theoretical-methodological frameworks from global perspectives and from the Cuban context on
training, informational competences and virtual education provided epistemological bases to support the
proposal. Validation by 17 educational experts verified the internal and external coherence of the strategy. As
a result, an e-training strategy is being developed to promote information skills among instructors at the
Matanzas Youth Clubs.

Keywords: e-training strategy; information competencies; virtual education; instructors.
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Introduccion

La sociedad del conocimiento, impulsada por la aceleracion tecnoldgica, redefine los ambitos
socioecondmicos y educativos, que consolida a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

como ejes del desarrollo contemporaneo (Vargas y Lara, 2023).
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Las competencias informacionales emergen como capacidades criticas para gestionar informacion, producir
conocimiento y participar éticamente en entornos digitales (Sales, 2019). Su dominio no solo optimiza
procesos formativos (Ledn y Batista, 2023), sino que también responde a demandas laborales que priorizan
habilidades para resolver problemas complejos mediante TIC (Espinoza, 2023; Verdu et al., 2023)

No obstante, la integracion efectiva de estas competencias enfrenta barreras. Estudios globales destacan
resistencias pedagdgicas hacia metodologias informacionales (Mulet y Valdes, 2021; Teras, 2022) y brechas
en el disefio de estrategias evaluativas adaptativas (Garcia et al., 2022; Hargittai, 2020). Carney (2022)
enfatiza la necesidad de un enfoque inclusivo para reducir las desigualdades en el acceso y uso de las TIC.
Ante estos desafios, la virtualizacién de la formacion se posiciona como una alternativa clave. Segin Mera
(2021), asegura el acceso equitativo en territorios dispersos y permite la actualizacion continua de
competencias informacionales sin interrumpir las labores formativas, siempre que se articule con un
diagndstico riguroso de necesidades de capacitacion (De los Santos, 2021).

De acuerdo con Chalén y Leodn (2021), la e-capacitacion trasciende la mera digitalizacion de contenidos:
constituye un ecosistema formativo que integra pedagogias activas, herramientas de aprendizaje colaborativo
en linea (Hrastinski, 2019) y repositorios de recursos educativos abiertos (REA) alineados con estandares
internacionales (UNESCO, 2023). Su valor radica en componentes como talleres virtuales, simulaciones
contextualizadas y rutas de aprendizaje personalizadas en entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje
(EVEA), los cuales superan limitaciones estructurales y cognitivas.

En Cuba, los Joven Club representan un proyecto social estratégico para la informatizacion de la sociedad.
Su mision abarca la capacitacién no escolarizada en TIC, la reduccion de la brecha digital y el fomento de
una cultura tecnoldgica inclusiva (EcuRed, 2023). Sin embargo, estudios recientes revelan desafios criticos
en los instructores, como la escasa actualizacién en herramientas informacionales (Doria, 2024), la
predominancia de métodos presenciales obsoletos (Lopez et al., 2023; Puente y Moreira, 2023) y la resistencia
a adoptar metodologias virtuales (Bell y Montero, 2021), lo que requiere formacion ajustada a los
requerimientos especificos del personal.

Los Joven Club de Matanzas se consolidan como instituciones dinamicas ante las exigencias tecnoldgicas
emergentes, y priorizan la capacitacion continua de los trabajadores. Sus instructores, provenientes de

diversas especialidades y niveles educativos, necesitan dominar el marco regulatorio institucional y las
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ultimas actualizaciones en TIC, hardware y software. El desafio se intensifica ante el surgimiento constante
de innovaciones tecnologicas y la necesidad de adaptar los procesos formativos a contextos locales (Gonzélez
y Torres, 2022).

A pesar de contar con recursos estratégicos como equipos informaticos, acceso ilimitado a internet y la
plataforma CURSAD, un EVEA que alberga cursos especializados, estudios preliminares en la provincia de
Matanzas han identificado brechas significativas en la adopcién y aprovechamiento de estas herramientas, lo
que limita su capacidad para responder a las demandas de una sociedad en constante digitalizacion. Las
carencias se manifiestan en la gestion de entornos virtuales, el dominio de competencias informacionales y la
adaptacion de metodologias formativas a contextos locales.

Frente al escenario descrito, surge el problema de investigacion: ,Cémo fortalecer las competencias
informacionales en instructores de los Joven Club de Matanzas? Como objetivo de la investigacion, se
propone: elaborar una estrategia de e-capacitacion que fortalezca las competencias informacionales en los

instructores de los Joven Club de Matanzas.

Métodos o Metodologia Computacional

El estudio se enmarcé en un disefio mixto cualitativo - cuantitativo de nivel exploratorio y aplicado, orientado
a fortalecer las competencias informacionales en instructores de los Joven Club de Matanzas, Cuba, durante
el periodo 2023 - 2024. La poblacién de estudio incluyd 66 instructores municipales, de los cuales se
selecciond una muestra no probabilistica de 25 participantes mediante muestreo estratificado proporcional
(error muestral: 5%; confianza: 95%). La muestra, estratificada por municipio y nivel educativo (12grado o
universitario), considero tres rangos etarios: 18-30, 31-50 y >50 afios. El grupo seleccionado presentd un
perfil predominantemente universitario (mayoria) y una edad promedio de 45 afios, con 13 afios de experiencia
docente, lo que refleja un claustro calificado y con trayectoria. La distribucion etaria predominante fue de 31
a 50 afios, alineada con el perfil joven-adulto de la poblacién original.

Se utilizaron métodos tedricos y empiricos para lograr un enfoque exhaustivo y multidimensional. Entre los
métodos teoricos empleados se incluyen el analisis documental, el método histérico-16gico, el analitico-

sintético y el inductivo-deductivo. Los métodos permitieron una revision sistematica de la literatura
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especializada en e-capacitacion, competencias informacionales y modelos pedagogicos virtuales, lo que
facilitd la identificacion de tendencias y fundamentos tedricos clave.

En el caso de los métodos empiricos, se llevaron a cabo una observacion estructurada, un cuestionario
estandarizado para evaluar el nivel de competencias informacionales en los instructores, y una validacion de
la estrategia mediante el criterio de especialistas. La combinacidn de estos métodos garantizé un enfoque
integral y riguroso, alineado con los objetivos de la investigacion.

A partir de los instrumentos utilizados fue posible realizar una caracterizacion del estado al actual de las
competencias informacionales en los instructores de los JCCE de Matanzas. Como solucion a los problemas
identificados se elabord una estrategia de e-capacitacion que fortalezca las competencias informacionales en
los instructores de los Joven Club de Matanzas.

La valoracion del disefio de la estrategia de e-capacitacion para el desarrollo de competencias informacionales
en los instructores de los Joven Club de Matanzas, se efectu6 a través del método criterio de especialistas,
con el objetivo de diagnosticar su pertinencia, potenciales areas de mejora y recomendaciones para su
perfeccionamiento.

Para obtener una referencia acertada a traveés del proceso de revision de especialistas, se tomd en
consideracion para formar el panel adecuado ciertos criterios predefinidos con la intencion de contar con una
representacion variada de docentes para la tarea.

Los factores de inclusion se centraron en el dominio demostrado en materias de educacion a distancia que
tiene un impacto significativo en la eficacia general del disefio de la implementacion de la estrategia de e-
capacitacion, los afios de experiencia docente, titulo universitario, categoria cientifica y docente, el nivel de
dominio en la gestion y evaluacion de cursos virtuales, asi como en la elaboracién y evaluacion de formas

organizativas y recursos educativos digitales.

Resultados y discusion

La estrategia presentada se fundamenta en el enfoque historico cultural de Vigotsky, basado en la concepcion
dialéctica materialista del desarrollo humano. Este enfoque contribuye al desarrollo de las competencias

informacionales de los instructores, que les permite construir nuevos conocimientos mediante la colaboracion

|@ (©) Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo Atribucion 4.0 Internacional

(CCBY 4.0
Grupo Editorial “Ediciones Futuro” Universidad de las Ciencias Informaticas. La Habana, Cuba seriecientifica@uci.cu 98



http://publicaciones.uci.cu/
mailto:seriecientifica@uci.cu

ISSN: 2306-2495 | RNPS: 2343 Serie Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informéticas
http://publicaciones.uci.cu Vol. 18, No. 2, Mes: Abril-Junio, 2025, Pag. 94-108

y la auto-preparacion, y transforma su realidad objetiva hasta alcanzar niveles avanzados de competencia
digital docente. Los fundamentos tecnologicos de la estrategia se sustentan en el modelo de educacién a
distancia de Cuba, donde la tecnologia se concibe como un proceso social que integra factores psicoldgicos,
sociales, econémicos, politicos y culturales, mas alla de una dimensién meramente técnica.
La tecnologia disponible en los Joven Club es accesible y se adapta al contexto social. La institucion cuenta
con 138 computadoras distribuidas en los municipios de la provincia, ademas de otros dispositivos como
tabletas y celulares, que facilitan la creacion de un ambiente de aprendizaje 6ptimo para los instructores. La
estrategia se implementara a través de la virtualidad y priorizara los principios de flexibilidad, interaccion,
comunicacion y convergencia tecnoldgica, en linea con el modelo de educacién a distancia de la educacién
superior cubana.
La transversalizacion de los referentes tedricos y metodoldgicos sirvié como base para elaborar de la
propuesta de e-capacitacion, la cual se disefié a partir de un diagnostico que revel6 un desarrollo insuficiente
de habilidades para gestionar la informacion entre los instructores de los Joven Club de Matanzas. Un
diagnostico basado en andlisis de actas institucionales, encuestas a instructores y revisiones de informes de
capacitacion identifico:

e Ausencia de protocolos sistematizados para la gestion de informacion y autoevaluacion de EVEA.

e Dominio insuficiente de competencias informacionales en contextos formativos.

e Subutilizacion de la plataforma CURSAD.

e Limitaciones técnicas en el uso pedagdgico de herramientas TIC para contextualizar el aprendizaje

segun necesidades socioculturales.
e Predominancia de modalidades presenciales en la formacién, con escasa adaptacion a demandas

especificas de los instructores.
Referentes tedricos que sustentan la estrategia de e-capacitacion

En el &mbito de la educacion, el término estrategia emerge con frecuencia en las investigaciones debido a su
capacidad para organizar y aplicar actividades de manera sistematica durante el proceso de ensefianza-

aprendizaje (Burguet y Campafa, 2020).
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El autor de la presente investigacion define la estrategia de e-capacitacion como un proceso integral de
planificacion y ejecucion de un sistema de acciones interrelacionadas, disefiadas para fortalecer el desarrollo
de competencias informacionales en los instructores de los Joven Club de Matanzas.

La estrategia contribuye a la transformacion individual de los instructores. Parte de un diagndstico inicial, una
fundamentacion tedrica, una mision definida, un conjunto de principios y caracteristicas especificas, asi como
la determinacion de un objetivo general. Ademas, se estructura en cuatro etapas clave: Diagndstico,
Planeacion, Implementacion y Valoracion, cada una con acciones especificas que buscan mejorar el
desempefio profesional de los instructores (Espinal et al., 2019).

La implementacion estratégica de esta estructura no solo facilita la apropiacion de conocimientos
actualizados, sino que también promueve el desarrollo de habilidades, motivaciones y valores esenciales en
los instructores, elementos fundamentales para los profesionales del siglo XXI. A través de estas acciones, se
fomenta el empoderamiento digital de los instructores, capacitandolos para asumir un rol activo en su propio
aprendizaje y en la gestion de procesos educativos mediados por tecnologias (Aparicio, 2022). El enfoque se
alinea con las tendencias actuales en educacién virtual, donde la flexibilidad, la interaccion y la convergencia
tecnoldgica son pilares fundamentales para el éxito de los programas de formacién (CENED, 2019).

La estrategia propuesta no solo responde a las necesidades especificas de los instructores de los Joven Club
de Matanzas, sino que también se integra en el marco del Modelo de Educacion a Distancia de la Educacién
Superior Cubana para garantizar su pertinencia y aplicabilidad en contextos similares. En resumen, la
estrategia de e-capacitacion aqui propuesta no solo busca fortalecer las competencias informacionales de los
instructores, sino también posicionarlos como agentes activos en la construccion de un aprendizaje
significativo y contextualizado, en linea con los desafios educativos del siglo XXI.

Disefio de la estrategia de e-capacitacion

Etapa 1: Inicio

En esta etapa, se identifican las necesidades y el estado actual de las competencias informacionales de los
instructores de los Joven Club de Matanzas. A través de un anélisis detallado, se determinan las fortalezas,

debilidades y areas de mejora en la busqueda, evaluacion, gestion y comunicacion de la informacion. El
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objetivo es elaborar una estrategia de e-capacitacion que fortalezca las competencias informacionales en los
instructores de los Joven Club de Matanzas.
Objetivo: Diagnosticar el estado actual del desarrollo de las competencias informacionales en los
instructores de los Joven Club de Matanzas y sus necesidades de capacitacion.
Acciones:

e Caracterizar las competencias informacionales de los instructores de los Joven Club de Matanzas.

e Disefar y aplicar instrumentos de evaluacion de los instructores de los Joven Club de Matanzas.

e Analizar las necesidades de capacitacion de los instructores de los Joven Club de Matanzas.

e Compartir los hallazgos del diagndstico con los participantes y proponer temas de superacion.

e Evaluar la infraestructura tecnolégica.
Etapa 2: Planeacion
En esta fase, se establecen los objetivos, contenidos y recursos necesarios para la implementacion de la
estrategia de e-capacitacion. Se definen las formas organizativas y se seleccionan las herramientas
tecnoldgicas que facilitaran el proceso de aprendizaje en entornos virtuales.
Objetivo: Determinar las formas organizativas, los recursos humanos y materiales que guiaran la
implementacion efectiva de actividades educativas en un entorno virtual, basandose en los resultados del
diagnostico.
Acciones:

e Establecer los objetivos de aprendizaje de los cursos y talleres.

e Estructurar el programa del curso, talleres y otras actividades formativas.

e ldentificar las plataformas y herramientas digitales que se utilizaran, como el Entorno Virtual de

Aprendizaje (EVEA) Cursad.
e Colaborar con instituciones como el CENED y la Universidad “Camilo Cienfuegos” para uso de
recursos educativos y repositorios de objetos de aprendizaje.
e Disefar estrategias para comunicar los objetivos y beneficios de la estrategia a los instructores de los

Joven Club de Matanzas.
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Etapa 3: Implementacion
En esta etapa, se ejecutan las actividades planificadas, se utilizan las herramientas y los recursos definidos en

la fase anterior. Se busca fomentar el desarrollo de competencias informacionales a través de metodologias
activas y el uso de tecnologias educativas.

Objetivo: Realizar las actividades planificadas para el desarrollo de las competencias informacionales en los
instructores de los Joven Club de Matanzas.

Acciones:

e Presentar la estrategia y motivar a los instructores a participar activamente.

Webinar: “Busqueda de informacion cientifica en internet”.

Talleres virtuales:

- “Elementos tedricos de las competencias informacionales en educacion virtual”.
- “Disefio de experiencias de aprendizaje mediadas por TIC”.
- “Disefio, elaboracion y evaluacion de recursos educativos digitales”.

Foros de discusion:

- “Tendencias educativas virtuales: Gamificacion, aprendizaje mévil y realidad aumentada”.
- “Educacion virtual: Inicios y evolucion en el contexto educativo”.
- “Gestion estratégica de alianzas entre instituciones de educacion formal y no formal”.

Curso virtual: “Educacion virtual y competencias informacionales para instructores”.

Autosuperacion: “Competencias informacionales para el profesor del siglo XXI”.
e Reunién metodoldgica: “Modelacion de las herramientas tecnoldgicas™.

Etapa 4: Valoracion
En esta fase final, se evalla la efectividad de la estrategia de e-capacitacion, se analizan los resultados

obtenidos y se proponen mejoras para futuras implementaciones.

Objetivo: Evaluar el grado de efectividad de la implementacion de la estrategia de e-capacitacion para
favorecer el desarrollo de competencias informacionales.

Acciones:

e Realizar una evaluacion sistematica de las diferentes etapas de la estrategia.
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Registrar los resultados y aprendizajes obtenidos durante la implementacion.
Elaborar recomendaciones para la mejora continua de la estrategia, basadas en los hallazgos y
retroalimentacion de los participantes.

La efectividad de la estrategia se establece a través de los siguientes requisitos fundamentales:

Participacion activa de los instructores en todas las fases de la estrategia.

Sensibilizacion de los instructores sobre el impacto formativo.

Acceso a la infraestructura tecnoldgica para acceder a la plataforma virtual Cursad
(https://cursad.mtz.jovenclub.cu).

Uso de herramientas de comunicacion como Jitsi Meet (https://video.mtz.jovenclub.cu) para facilitar la

interaccion durante el proceso.
Diversificacién de mecanismos evaluativos.

Integracion de recursos educativos digitales (RED).

La pertinencia y efectividad de la estrategia se validaron mediante un cuestionario aplicado a un panel de 17

expertos en educacion virtual y competencias informacionales. Los especialistas, con una experiencia

promedio de 20 afios en el sector educativo, incluyeron 5 doctores en Ciencias Pedagogicas y 12 masteres.

Utilizaron una escala de valoracion de 1 a 5 (muy en desacuerdo a muy de acuerdo) para evaluar aspectos

clave como los fundamentos tedricos, la estructura, las etapas y las acciones propuestas.

La figura 1 muestra los resultados estadisticos de la evaluacion realizada por los 17 especialistas. Los

principales hallazgos fueron los siguientes:
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Fig. 1- Procesamiento de los datos valorados por los especialistas.

La evaluacion evidenci6 un alto consenso entre los expertos sobre la calidad de la estrategia de e-capacitacion:
88% (15 expertos) respaldaron su disefio como "muy de acuerdo”, y 12% (2 expertos) lo valoré como "de
acuerdo”. Se destaco su coherencia, sistematicidad y adaptacion al contexto. Los fundamentos teéricos
recibieron apoyo unanime por su solidez en dimensiones filosoficas, socioldgicas, psicologicas y
tecnoldgicas. Aunque el 71% (12 expertos) avald el objetivo general, se sugirié incorporar competencias
informacionales especificas para entornos virtuales. Las etapas y acciones obtuvieron 94% de aprobaciéon (16
expertos), lo que resalta su flexibilidad y transferibilidad. En etapas clave como diagnéstico (83% de acuerdo)
y planeacion (88% de acuerdo), se valord la rigurosidad en contenidos y uso de herramientas e-learning. La
implementacion y valoracion destacaron por su diversidad de actividades y evaluacion continua. La
aprobacion global (88%) confirma su alineacion con estandares educativos y potencial transformador.

Los expertos identificaron cuatro fortalezas clave responde a demandas reales del contexto, ajustable a
diversos escenarios institucionales, basada en criterios pedagdgicos y tecnoldgicos validados, asi como

objetivos y acciones concretas para una implementacion escalable.

Conclusiones
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Tras la culminacion de la investigacion, se confirma el cumplimiento de los objetivos planteados. Se
integraron los fundamentos pedagdgicos y tecnoldgicos que sustentan el desarrollo de competencias
informacionales. Se aplicd como marco referencial el Modelo de Educacion a Distancia de la Educacion
Superior Cubana. A través de un proceso de caracterizacion, se identifico el estado actual de las competencias
informacionales en los instructores de los Joven Club de Matanzas.

Se propuso una estrategia estructurada en cuatro etapas: diagnostico, planeacion, implementacion y
valoracion, adaptada a las demandas del territorio y orientada a fortalecer las competencias informacionales
en entornos virtuales. La estrategia fue sometida a evaluacién por especialistas, quienes respaldaron su
coherencia, pertinencia y alineacidon con los principios pedagdgicos del modelo cubano de educacion a

distancia.
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