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RESUMEN

El articulo tiene como objeto el estudio de la competencia comunicativa de los
profesores en formacion en el ambito escolar al socializar con sus colegas, otros
agentes educativos, los padres, y los estudiantes. Se sistematizan referentes
tedricos acerca de la competencia comunicativa, asi como la necesaria relaciéon de
las subcompetencias que la integran, y esencialmente, se realza la importancia de
la dimensidon sociocultural para el establecimiento de una comunicacion eficaz en
cualquier contexto de actuacion pedagdgica. Se utilizaron métodos tedricos para
profundizar en el estudio del tema; asi como métodos empiricos para constatar el
nivel alcanzado por los docentes en formacion en el desarrollo de la competencia
comunicativa en los diferentes contextos de actuacion. Se ofrecen alternativas para
el tratamiento a la dimensidon sociocultural en el desarrollo de la competencia
comunicativa en el ambito escolar.

Palabras clave: habilidades comunicativas, dimensidn sociocultural, formacion del
docente.

ABSTRACT

This paper is aimed at the development of the communication skills of teachers'
trainees as a component of their professional performance, particularly in
socializing with their colleagues, other educational agents, parents and students. A
theoretical framework describing specific competences is devised, the focus is
centered on the sociocultural dimension and the demands of the school
environment. The study goes from a theoretical approach to exploring the actual
level of trainees' communicative competence. The findings illustrate alternatives for
fostering communication skills, namely the sociocultural dimension.

Keywords: communication skills, social relations, social environment, teacher
training.
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INTRODUCCION

El estado cubano ha dirigido sus esfuerzos a promover el perfeccionamiento
constante de los profesionales de la educaciéon y en particular la formacion inicial de
los docentes, enfatizando en la necesidad de que cumplan con el papel como guia
moral y pedagdgico de los nifios, adolescentes y jovenes que la sociedad les confia,
y que a la vez se nutran de una amplia preparacién cientifica y humana para
convertirse en los principales activistas de la politica educacional cubana a la luz de
las transformaciones contemporaneas.

Lo expresado anteriormente careceria de sentido si no incluyera dentro de los
elementos esenciales de dicho perfeccionamiento a la comunicacion, por su
incuestionable relacion con la educacion y con la elevacion de la calidad de la
actuacién profesional pedagdgica, al abarcar todos los procesos interactivos entre
docentes y alumnos que promueven el perfeccionamiento de la personalidad de
ambos.

En el proceso de formacion del docente debe potenciarse, paralelo a los contenidos
inherentes a cada especialidad, el dominio y uso adecuado de la lengua materna
como soporte para establecer una comunicacion eficaz, por ser ella el nodo de
articulacioén vertical en el curriculo, que actia como soporte cognitivo, comunicativo
y como elemento esencial de identidad cultural.

En la actualidad existe una disposicion de los investigadores a estudiar temas
relacionados con la comunicacién del profesional, enmarcados en gran medida a los
aspectos linglisticos, lexicales y discursivos del idioma, por lo que no se amplia el
analisis de la comunicacién al conocimiento del contexto en el complejo proceso de
interaccién comunicativa social y cultural.

Algunos autores se han acercado al término de competencia comunicativa, visto
desde diversas areas de las ciencias como la linglistica, pedagogia, psicologia,
sociologia y otras en las que destacan la necesidad del uso adecuado de la lengua y
ademas, de los elementos que intervienen en la comunicacién eficiente y en el
entendimiento mutuo (Van Dijk, 2000; Roméu, 2007; La O, 2011; Acosta, 2011;
Ravelo, 2012; Reyzabal, 2012; Castillo, Estrada y Batista, 2013; Serna y Lépez,
2014; Roman, 2015, 2017, Sanchez, 2015; Diaz, Rojas y Samé, 2016; Garcia, Cruz
y Caballero, 2016; Loor, 2015, Pibaque, 2016.) Es evidente la existencia de una
bibliografia amplia y dispersa que coloca el foco de atencidn en uno u otro aspecto.
Unos procuran garantizar la comunicacion en lenguas extranjeras con eficiencia, a
partir de los recursos linglisticos y discursivos (Atiénzar, 2008, Acosta, 2011;
Roman, 2015 y 2017; Pibaque, 2016; Gainza y Montejo, 2015; y Montejo, 2007);
otros reconocen la necesidad de alcanzar un profesional que integre en su accionar
la relaciéon lengua -cultura- sociedad (Castillo, Estrada y Batista, 2013). Sin
embargo, a pesar de que se reconoce la necesidad de alcanzar una ensefianza que
integre la relacién lengua - cultura- sociedad no conciben la sistematizacion de
métodos y procedimientos que le sirvan de potencialidad y de sustento tedrico a las
carreras pedagogicas para promover en los docentes en formacion la apropiacion
de una determinada riqueza cultural, que le permita siempre tener "algo que decir”
tanto en una institucion educativa como fuera de ella, de manera que se realce el
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valor de la dimensién sociocultural con la interaccion en diferentes contextos y
situaciones comunicativas que se presentan.

Este articulo tiene como objetivo argumentar la significacién e influencia en el
desempefio profesional del docente en formacién. Dimension no suficientemente
explorada, y necesaria, dentro de la subcompetencia sociolingtistica. Tal esfuerzo,
sera traducido en un egreso con mayor calidad de los docentes, lo que a su vez
favorecera el ejercicio profesional de estos, y les facilitara las relaciones derivadas
de su desempefo laboral y personal.

MATERIALES Y METODOS

En el presente articulo se utilizaron métodos de nivel tedrico, como el analisis y la
sintesis y el analisis de documentos que permitieron centrar la atencién y dilucidar
los aspectos de mayor importancia que deben estar presentes en el proceso de
desarrollo de la competencia comunicativa con énfasis en la dimension
sociocultural. El método histdrico-légico permitid la determinacion de los
antecedentes y de los fundamentos tedricos, la seleccion y adopcion de posiciones
relativas al tema que se investiga y el enriquecimiento del diagnéstico realizado,
dado que propiciéo valiosa informacion acerca del desarrollo de la competencia
comunicativa en la formacién inicial del docente. Por otra parte, del nivel empirico
fueron empleados principalmente la observaciéon a clases y procesos educativos,
tanto en la universidad como en la insercion de los docentes en formacion en el
ambito escolar, asi como entrevistas y cuestionarios que posibilitaron la
complementacion de los datos recopilados mediante la revisidén documental.

RESULTADOS

En la investigacion de la que da cuenta este articulo, se logrd constatar que a pesar
de que el estudio de la competencia comunicativa ha cobrado gran auge en los
ultimos afios, su ensefianza en el proceso formativo del docente no alcanza todavia
la profundidad requerida. En general los contenidos de la dimensién sociocultural no
han logrado sistematizarse de modo que revelen su utilidad para la comunicacion.
La autora considera que el tratamiento de esa dimension continla subordinada al
resto de las subcompetencias, otorgandosele mayor prioridad a los conocimientos
linglisticos para efectuar la comunicacion; ello limita el desempefio comunicativo
del docente, y se revela en todas las carreras pedagdgicas donde se forman
maestros en diferentes areas del saber encargados a su egreso de instruir y educar
a las nuevas generaciones. No es casual que el modelo del profesional de las
referidas carreras exija que el docente en formaciéon posea un dominio pleno del
idioma, asi como saber cuando y cédmo usarlo, pues no solo constituye via para
acceder al conocimiento y comunicarse, sino ademas, es su principal medio de
ensefianza, la herramienta mas Gtil para dirigir acertadamente el proceso
pedagdgico.

En la revision de los documentos de las carreras pedagdgicas (modelo del
profesional, programas de las disciplinas) se ha apreciado una restriccion de la
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competencia comunicativa a las relaciones que se establecen entre profesores y
alumnos dentro del aula y no como un proceso que trasciende los marcos escolares
y penetra en toda la sociedad, de manera que se realce el valor de la dimension
sociocultural con la interaccion en diferentes contextos y situaciones comunicativas
gue se presentan, tanto en el entorno aulico como fuera de él. A este aspecto a
consideracion de la autora debe darse un tratamiento mas especifico porque ofrece
una posicién mas integradora, contextualizada y humana.

En las observaciones a clases y otras formas del proceso pedagdgico en el ambito
escolar, los docentes en formacién manifiestan por lo general inadecuados usos del
lenguaje traducidos en las limitaciones para establecer relaciones e interacciones
sociales adecuadas con sus educandos, padres, tutores y otros agentes
socioeducativos, donde inscriban la apropiacién de los saberes socioculturales en
una situacion comunicativa especifica. Poseen una exposicién desorganizada de las
ideas, lo que revela improvisacidon y desconocimiento de las normas para la
estructuracion de la comunicacidon, de modo tal que se favorezca la consecucion de
los objetivos pretendidos. Emplean predominantemente estilos de comunicacion
centrados en el emisor, lo que unido a maneras chabacanas de expresién, originan
conflictos, afectaciones en las relaciones interpersonales y enrarece la atmdsfera
psicolégica necesaria para el trabajo en grupo. A ello se agregan los escasos
conocimientos acerca de los codigos de la no verbalidad y las normas de
comportamientos en situaciones comunicativas. Son limitadas las habilidades de los
docentes en formacién para inferir y producir significados en toda su riqueza en el
metalenguaje propio de la profesién y en contextos socioculturales variados. Todo
lo anterior connota la ineficacia en el desarrollo de la competencia comunicativa
para interactuar en diversas situaciones comunicacionales.

Es necesario aclarar que las referidas carencias no se limitan al espacio dentro del
aula, ni al intercambio exclusivo de informacidon pedagdgica, sino que se extrapola a
la interaccion que existe entre los docentes con sus compaferos de estudio,
tutores, profesores, y todo el personal que incide en su formacién en el transcurso
de la carrera hasta su egreso, denominados agentes socioeducativos.

En correspondencia con las carencias evidenciadas se argumentan algunas ideas
acerca de la competencia comunicativa con énfasis en la dimensidn sociocultural y
su influencia en el desempefo profesional del docente.

En la formacion especifica del profesional de la educacién, ser un eficiente
comunicador tiene doble significacién porque le corresponde la transmision de la
cultura con un desempefio idoneo del lenguaje en el que debe distinguirse por ser
un modelo linglistico ante sus estudiantes y la sociedad en general, donde
sobresalga el dominio de la lengua materna, tanto de forma oral como escrita, y
promover la politica linglistica cubana en sus aulas y en el contexto donde se
desempefie. (Ministerio de Educacion Superior. Modelo del profesional, Plan E,
2016, pag.6).
Lo anterior significa que el docente que se forma para transmitir la cultura es un
mediador entre el educando y la sociedad, del cual puede inferirse la formacion
inicial orientada al desempefio idoneo, en lo que no solo es importante el dominio
del lenguaje sino saberlo procesar, analizar, aplicar y utilizar en contextos
determinados. Para ello se hace necesario lograr la formacion hacia un uso
sociocultural del lenguaje y la comunicacién.
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En el ambito escolar y en la funcion esencial que realiza el docente, no basta con un
adecuado conocimiento de las ciencias que imparte, también es imprescindible el
dominio cientificamente fundamentado de la comunicacién, que consiste en la
apropiaciéon de una adecuada competencia comunicativa en un espectro que va
desde una eficiente comunicacién en el entorno aulico como en otros espacios de
actuacién pedagdgica. El maestro, en cualesquiera de sus esferas de desempefo
debe constituir un modelo de expresién idiomatica, a la vez que debe ser portador
de una cultura general que sirva de ejemplo a imitar por sus alumnos, teniendo en
cuenta que el lenguaje constituye el medio mediante el cual se lleva a cabo el
proceso de educacidén y ensefianza de las nuevas generaciones.

Este modelo de expresion idiomatica cobra especial significacion en el ambito
escolar en los diferentes niveles de ensefianza, cuando se pone en practica las
habilidades y conocimientos adquiridos en el plan de estudio. Al docente en
formacion, ademas de formarse integralmente como maestro, le corresponde
formar a la vez a nifios, adolescentes y jévenes y enfrentarse en su labor
preprofesional a acciones, actitudes y expectativas de otros agentes
socioeducativos como directivos, familia, organizaciones de masas y comunidad en
general. Para ello se hace necesario disefiar una formacion inicial para actuar de
forma adecuada y flexible en los aspectos socioculturales de la sociedad.

El proceso de insercion del docente en formacion en el ambito escolar es dindamico y
complejo, se inserta a un nuevo entorno educativo, y se conduce bajo la guia de un
tutor que orienta, demuestra, dirige y controla la formacion de sus habilidades
profesionales en el propio escenario de su actividad laboral. Favorece el aprendizaje
independiente, permite el desarrollo de una formacién profesional y deviene en él
adecuados modos de actuacion. Es en el ambito escolar donde se generalizan y
aplican a un nivel superior los conocimientos adquiridos, se forman y desarrollan
habilidades pedagdgicas y metodoldgicas, se perfeccionan y consolidan los rasgos y
valores que caracterizan la personalidad del docente asi como los métodos y
técnicas para el desempefio de su labor.

La heterogeneidad de los agentes socioeducativos que influyen sobre el docente en
formacion en su insercion en el ambito escolar es muy evidente, traducido en la
diversidad de nivel académico, cientifico, cultural, en las vivencias y experiencias y
otros elementos intrinsecos de la personalidad de cada individuo; por tanto,
demanda un alto compromiso de los directivos educacionales para fortalecer el
desempefio profesional en cada nivel de ensefianza. Entiéndase que, en cada uno
de las instituciones educativas, es frecuente encontrar docentes en formacion,
graduados de nivel medio, recién graduados y profesionales con experiencia con
habilidades comunicativas diferentes.

A partir de las consideraciones anteriores se profundiza en la definicion de
competencia comunicativa. Esta se considera "una configuracidon psicoldgica que
comprende las capacidades cognitivas y metacognitivas para comprender y producir
significados, los conocimientos acerca de las estructuras linglisticas y discursivas y
las habilidades y capacidades para interactuar en diversos contextos
socioculturales, con diferentes fines y propdsitos".(Roméu, 2007, pag. 17). En el
concepto abordado por la reconocida autora, se destaca que es importante que en
el proceso de ensefianza aprendizaje se realce el valor de las diferentes
subcompetencias, digase linglistica, discursiva, sociocultural y estratégica en la
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interaccion en diferentes contextos, por lo que es evidente la necesidad de dar
seguimiento a esta tematica en el ambito escolar. Ser competente es, por tanto,
manifestar en la practica los diferentes aprendizajes, satisfaciendo de esta manera
las necesidades y los retos que tienen que afrontar en los diferentes contextos en el
que interactlan. Por consiguiente, para que el docente en formacién alcance una
competencia comunicativa eficiente tiene que dominar las subcompetencias
comunicativas, digase la competencia linglistica, la cual estd relacionada con la
capacidad de actualizar las unidades y reglas de funcionamiento del sistema de la
lengua. La capacidad de producir enunciados acordes a la situacion de
comunicacién, como competencia sociolinguistica (dentro de ella adquiere especial
relevancia para los fines de este trabajo, la dimensidn sociocultural, que se referira
posteriormente). La discursiva con la capacidad de poder utilizar los diferentes tipos
del discurso y construirlos, y la estratégica relacionada con la seleccion de unidades
léxicas y recursos expresivos adecuados a los fines del acto comunicativo y con la
capacidad para hacer que no se rompa la comunicacion, dicho de otra forma, seria
la habilidad para iniciar, desarrollar y concluir la comunicacidon segun Swain y
Canale citado por (Robinson, 1989).

De los elementos anteriores se derivan los aspectos a tener en cuenta por parte del
docente para comprender las variedades que pueden surgir en un acto
comunicativo, tanto en el ambito escolar como en otro contexto donde tiene lugar
la comunicacion. Ello depende de como es percibida la situacién comunicativa por
los otros, el rol y posicion de cada participante, los estratos sociales y el
conocimiento sobre el tema que se comunica.

Como se ha planteado anteriormente, es importante reconocer que el docente en
formacion, no solo requiere de un vasto conocimiento de las materias especificas en
su desempefio profesional, también debe lograr una competencia comunicativa
mediada por la amplitud de su vocabulario, imprimir en su discurso una cultura
amplia y diversa y saber adecuarse a diferentes situaciones comunicativas, conocer
la diversidad cultural que tiene en el aula, y en cualquier espacio donde actie como
docente. Para ello la institucién donde se forma debe dotarlo de las herramientas
gue le posibiliten enfrentar tales retos. Se afiade a lo anterior, la propia
autoestimulacion que debera poseer con el propdsito de que de él depende la
eficacia que obtenga en su desempefio profesional porque, incluso tendra que estar
dotado de recursos para mantener la autoestimulacion.

A juicio de la autora, la dimensidén sociocultural de la competencia comunicativa
propicia que el docente en formacién, se convierta de objeto del proceso de
formacion profesional en sujeto protagéonico del mismo donde construye
aprendizajes y crece profesionalmente. Es participante de un contexto sociocultural
donde existen “los otros™, entendidos como los agentes socioeducativos que
influyen en su formacion y que interactlian con él para la reciproca transmision de
cultura, con la apropiacion de una competencia comunicativa, que le permita
siempre tener "algo que decir"y "saber como decirlo".

Lo anterior exige considerar la aseveracion de Aguila (2006) cuando percibe la
unidad que se establece entre lo individual y lo social, evidenciada a través de las
aspiraciones-necesidades de la sociedad en armonia con las aspiraciones-
necesidades formativas de los docentes en formacion.
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El docente recibe, a través de las disciplinas y asignaturas por las que transita
durante los afios de la carrera, los conocimientos y habilidades para enfocar una
comunicacién adecuada en el momento de su egreso, principalmente dirigidas a los
conocimientos linglisticos, pero debe considerarse que se gesta un sujeto que debe
dirigir el proceso de ensefianza aprendizaje en una diversidad de contextos que son
nuevos para él, por lo que debe orientarse la comunicacion hacia los aspectos
esenciales de la dimensiéon sociocultural, es decir: al conocimiento del contexto, los
roles de los participantes que intervienen, su jerarquia social, su ideologia; los
sentimientos y estados de animo, la pertenencia a una clase o grupo social, la
intencion y finalidad comunicativa y la situacién comunicativa en la que tiene lugar
la comunicacién (Roméu 2007, p. 39).

Ademas de los anteriores componentes que son abordados por la reconocida
linglista, la autora del presente articulo sostiene que la referida dimensidon estriba
también hacia los saberes que debe ir incorporando el docente gradualmente a su
acervo cultural y que le permita "decir" sobre cualquier tema que es en esencia la
argumentacion de las vias para el desarrollo de la dimensidn sociocultural desde el
dominio de los recursos linglisticos y discursivos, y su utilizacion en situaciones
sociales de comunicacién en los contextos culturales de cada comunidad especifica
y en las diversas formaciones sociales, culturales e ideoldgicas.

Las vias para el desarrollo de la dimensiéon sociocultural deben considerar la
utilizacion del vinculo de la institucién educativa con otras instancias
socioeducativas, para promover las interacciones con educandos, tutores,
directivos, familia, organizaciones comunitarias con las que se comparten
inquietudes e incentiva la polémica en un espacio puramente dialdgico. En este
marco, el docente en formacién es visto como ente social, protagonista y producto
de las multiples interacciones sociales en que se ve involucrado, lo cual debe ser
mediado por el tutor y demas agentes socioeducativos a partir del tratamiento de la
particularidad dentro la generalidad de estudiantes. Requiere de un trabajo
interdisciplinario, en el dinamico mundo de interrelaciones donde el docente en
formacion se desempefia como maestro y se va a desenvolver a su egreso.

Es necesario el seguimiento al diagndstico con una participacién protagdnica de los
docentes en formacién de manera que sean involucrados, y se encaminen hacia una
formacion inicial para actuar de forma adecuada y flexible en los aspectos
socioculturales de la sociedad, desde la relacién que pueda existir entre las normas
culturales de origen del docente que se forma y la diversidad cultural y
comunicativa con la que interactia en intercambios comunicativos socioculturales
en las instituciones educativas donde se desempefie como maestro.

Para los profesores y tutores encargados del proceso formativo del docente, resulta
importante el conocimiento de la diversidad de necesidades, intereses vy
potencialidades que se presentan dentro del grupo referidas al proceso
comunicativo. Inclusive, seria favorable el reconocimiento del entorno familiar que
rodea al docente en formacién. Asi podra brindar con mayor efectividad, atencion
individual y personalizada, y compartir junto a ellos el espacio de crecimiento
personal y social que implica este proceso.

También le corresponde a los directivos, y otros agentes socioeducativos que
influyen en su formacién, educarlos emocionalmente para que se motiven en
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escalar peldafios superiores en una comunicacion asertiva y eficiente, desarrollen la
autoestima, muestren seguridad en si mismo, sepan expresar sus puntos de vista
con confianza y optimismo.

En este sentido el papel de la interaccion social; donde se reconozca el universo
cultural, el vocabulario y los campos de significacion del otro: docentes, padres,
educandos, directivos, comunidad, es considerada de importancia fundamental para
el desarrollo cognoscitivo y sociocultural. Este proceso no se limita al aula ni al
intercambio exclusivo de informacidon pedagdgica, sino a la interaccién que existe
entre los profesores en formacién con sus companeros, tutores, docentes, y todo el
personal que incide en su formacion en el transcurso de la carrera hasta su egreso,
con los que comparten emociones, experiencias, vivencias y a la misma vez se
comunican aspiraciones personales y sociales convirtiendo el entorno escolar en un
espacio de crecimiento humano que se traduce en bienestar social.

Tiene como referente las vivencias culturales del docente en formacion, mediada
por su herencia histérico- cultural y por la socializacion que ha recreado en su
devenir histérico y desarrollo personal y social. Para ello debe tenerse en cuenta el
conocimiento acerca del contexto, las habilidades para saber discriminar el
metalenguaje que se requiere en una situacion determinada y la actitud para
comunicar, en un empleo recurrente de los saberes culturales en los contextos y
situaciones comunicativas que se presentan.

La autora se adscribe al hecho de que para que una interaccion comunicativa sea
eficiente desde la dimensidn sociocultural se deben tener en cuenta las diferencias
en las formas de expresarnos (Roméu, 2007) las diatdpicas (segun el lugar o area
donde se establezca la comunicaciéon), las normas diastraticas (segun los estratos
sociales) y las normas diafésicas (segun el contexto) y de ellas elegir el registro a
emplear segun la intencién o finalidad y las caracteristicas de los interlocutores y
del lugar en que se va a emplear.

Se considera como basamento de lo anterior el hecho de que en la medida que el
docente en formacion amplie su cultura y conozca los rasgos culturales del
contexto, estard en mejores condiciones de delimitar sus potencialidades vy
limitaciones y a partir de ellas puede compensar las debilidades que posee y ajustar
su modo de actuacidén en cualquiera de los escenarios donde desempefie su labor.
Asi regulara las normas comportamentales a cada situacion comunicativa y podra
resolver con eficacia las situaciones que se puedan presentar en el proceso.

La competencia comunicativa desde la dimensiéon sociocultural, no depende
Unicamente del manejo de recursos estrictamente linglisticos, sino también se
vincula con el dominio de herramientas para las relaciones interpersonales, el
desarrollo de la comprensidon empatica y la posibilidad de manejar adecuadamente
situaciones sociales, incluso complejas y conflictivas, que se presentan en el
accionar cotidiano en una institucién educativa y en la sociedad.

El Ambito escolar en el que el docente en formacién interactlia con sus educandos,
familia, directivos, comunidad, debe convertirse en espacio de integracién social y
entendimiento interpersonal, a través del cual haga evidente no solo sus
conocimientos disciplinares y la habilidad para comunicar ese saber, sino ademas
beneficie la interaccion y la buena comunicacién con los agentes antes
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mencionados. No debe centrarse la idea que el conocimiento transmitido en clases
es lo mas importante y Unico y permitirse espacios donde prime el didlogo, la
escucha critica, las proposiciones mediante las cuales se construyen también
conocimientos y se fomenten valores como ejes fundamentales del ser humano y
de la educacion.

Al interactuar con interlocutores diversos, el respeto a la diversidad de
producciones de la lengua se considera una exigencia para favorecer la
comunicaciéon y con ella la competencia comunicativa desde la dimension
sociocultural. Deben tolerarse las diferencias culturales y comunicativas, saber
convivir con ellas, promoverse la escucha atenta, utilizar un lenguaje directo y
respetuoso, comprender que todo ser humano es diferente, por lo que deben
aceptarse y comportarse coherentemente con ellas.

En consonancia con lo expresado hasta el momento, es preciso referir que la
adquisicion de las normas linglisticas comportamentales en la diversidad
sociocultural, se concretan en el medio social y cultural y se originan por las
necesidades comunicativas que se pueden presentar en el propio proceso
comunicativo. Asi se perciben los diferentes estados de animos, el conocimiento o
interés mostrado por un determinado tema, la confianza o repulsion que transmite
el interlocutor, que se traducen, en la entonacion, en los gestos y ademanes como
formas no verbales de comunicacién y en una actitud ante una frase escogida.

Es importante que se tenga en cuenta la persuasion como uno de los recursos
socioeducativos mas influyentes en el ambito de las relaciones sociales, este implica
utilizar el convencimiento sin imponer criterios ni puntos de vistas rigidos en el que
se connote la comunicacion como dialdgica, participativa, no como un mondlogo
donde solo participa el profesor sin considerar la opinidén de los otros.

Los docentes en formacién bajo la guia del profesor, tutores, directivos, deben
encontrar soluciones a diferentes situaciones comunicativas que se presenten en su
desempefio preprofesional especificos en el ambito escolar y que, ademas,
desarrollen estrategias de regulacion- autorregulacion en su accionar pedagogico
que redunde en una mayor eficacia en la competencia comunicativa desde una
dimensidn sociocultural. Para ello debe considerarse qué, para qué, con qué, como
se realizaran las acciones comunicativas desde un clima favorable en funcion de
lograr un desarrollo comunicativo.

La dimension que se describe revela gran significacion al contexto, el cual esta
determinado por la cultura, la historia, el espacio social de la institucion educativa
donde el docente se forma, los agentes socioeducativos (grupo, escuela, familia,
comunidad), asi como las relaciones de espacio- tiempo que se establecen durante
el proceso formativo.

Se coincide con Loor (2015) quien expresa que para la contextualizacion de la
comunicacién en un espacio educativo se requiere de un aspecto esencial que es la
retroalimentacion. Esta supone la necesidad de conocer al destinatario o auditorio,
saber su jerarquia social, los roles en los que participa, con el fin de poder ajustar
el discurso a las exigencias del contexto y el entorno del hablante, previamente al
momento interactivo. Esto garantizard un mejor entendimiento entre interlocutores,
mayor empatia al establecer un didlogo, intercambio o debate. En este caso se
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connotan los eventos relacionados con el quehacer de la institucién educativa y de
la comunidad. La retroalimentacion supone el cerciorarse de que el mensaje oral o
discurso emitido ha sido correctamente decodificado por el destinatario con la
finalidad de evitar confusiones, malos entendidos en la comunicacién, que en
muchas ocasiones, por cuidadosamente escogidas que sean las palabras, son mal
entendidas, lo cual entorpece las interacciones sociales.

A tales fines, se evalla la necesidad de empleo de estrategias de trabajo grupal, de
caracter colaborativo, que incentiven el desarrollo de la comunicacion en este nivel:
el trabajo con mesas de intercambios, la participacién en eventos, talleres, jornadas
cientificas, escuelas de padres, dias del idioma, visitas a museos, ferias,
exposiciones, lugares histéricos y culturales de la comunidad, que constituyen
espacios de reflexion, debate e interaccion entre los docentes en formacion, sus
tutores, educandos, familia, etc. y exigen la aplicaciéon de la comunicacion con fines
de socializacién en consonancia con las exigencias de cada situacién comunicativa,
asi desde la institucion educativa se investiga la realidad cercana a ella, y se
realizan practicas socio-comunitarias mediante la cual se prestan servicios tanto
educativos como de esparcimiento y recreacién sana.

CONCLUSIONES

El dmbito escolar en los diferentes niveles de ensefianza de actuacién profesional
del docente, constituye el espacio propicio para integrarse a los diferentes
contextos de interaccion social y alcanzar una apropiacidon progresiva de las
competencias y modos de actuacion comunicativos, en el que se realza la
dimensidon sociocultural. Es donde el docente llega a dominar las acciones
esenciales de su objeto social y trasciende los marcos escolares para adentrarse en
la vida de su comunidad, de modo que se prepara para dirigir el proceso educativo
en general con la influencia de los agentes socioeducativos que intervienen en su
formacion y desarrollo.

El analisis derivado de la aplicacion de los métodos seleccionados permitio
constatar que se requiere de alternativas que realcen el valor de la dimensién
sociocultural en el desarrollo de la competencia comunicativa durante la formacion
del docente y su desempeno en el ambito escolar, por la contribucidon de la referida
dimensidn a la transformacién de ese futuro profesional, en un sujeto integral como
la sociedad demanda en los momentos actuales.
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