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RESUMEN

Objetivo: El presente articulo esta dirigido a fundamentar el principio de la unidad entre la
pertinencia de los referentes de orientacién, la integralidad de la proyeccién, el enfoque
pedagégico y la sistematicidad en la evaluacién de la supervision educativa a las instituciones
escolares.

Métodos: Se utilizaron como métodos fundamentales la entrevista, encuesta, observacion, la
modelacién y el sistémico estructural-funcional. La valoracidon de la pertinencia y factibilidad de
la propuesta se desarrolld a partir del método empirico de criterio de expertos.

Resultados: El principio explica, desde el punto de vista gnoseoldgico, las relaciones tedricas
esenciales del proceso de direccidon de la supervision educativa. Cumple, asimismo, una funcién
metodoldgica, al precisar las implicaciones a considerar en la concepcidn, ejecucién y evaluacién
de la supervisidon educativa, como proceso que tiene un contenido directivo y pedagédgico
singular.

Conclusiones: La postulacion y fundamentacion del principio reviste significacién especial para la
concepcion de la direccion de la supervision educativa a las instituciones escolares como proceso
practico por las estructuras supervisoras del sistema nacional de educacion, que coadyuva a su
mejora constante.

Palabras clave: supervisidn, direccidn educacional, control de calidad.
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ABSTRACT

Objective: This paper aims at supporting the principle of unity of guidance referents, and its
connection to comprehensiveness of planning, pedagogical approach, assessing systematization
pertinence of supervision in educational institutions.

Methods: Interviewing, surveying, observation and modeling were used to collect data; the
structural, functional method to construct the proposal and experts’ assessment to evaluate the
proposal feasibility.

Results: The principle explains the theoretical connections of the supervision management
process. It satisfies methodological functions by setting definite issues to be considered in
devising, conducting and evaluating educational supervision as singular pedagogical process.

Conclusions: The rationale of this principle is significant for devising educational supervision as a
practical process leading to permanent improvement.

Keywords: supervision, educational management, quality control.
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Introduccion

El documento “Metas educativas 2021. La educacidon que queremos para la generacion de los
bicentenarios” (Organizacion de Estados Iberoamericanos, 2010) constituye un referente para la
supervisién educativa y los supervisores. Su caracter orientador induce a reflexionar en la
necesidad de sustituir, tal y como asegura Veldsquez (2011), el paradigma de la supervisidon con
énfasis en los aspectos administrativos, por una supervisién que privilegie el apoyo académico, la
supervisién como acompanamiento pedagégico, el caracter formativo y de ayuda a los docentes
a superar dificultades y debilidades en el ejercicio de las funciones.

No obstante, se reconoce que aun “(...) las acciones que desarrollan los supervisores y las
interacciones pedagdgicas que realizan no responden a una proyeccidon consensuada vy
contextualizada.” (Diaz, M., Garcia, J. y Legafioa, M., 2018, p. 45).

Se aboga entonces por una gestion supervisora formativa, encaminada hacia la formacién
permanente de los directores, equipos directivos y docentes y que genere, a su vez, la autogestion
formativa de los propios supervisores. Se comprende que es una vision de la formacién como
proceso proximo a lo que se concibe (Fuentes, 2009) como “(...) desarrollo de las capacidades
transformadoras humanas”, como espacio colectivo donde los sujetos implicados se involucran
en situaciones que estimulen, guien, produzcan y evallen los procesos de aprendizaje, desde las
experiencias de cooperacion en el contexto de trabajo.
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Tales afirmaciones no son utodpicas, pues como plantea Soler (2015), para que los sistemas
escolares encuentren en la supervision un mecanismo interno de critica, de dinamizacién y
progreso que pueda garantizar en cada momento el cambio necesario para alcanzar los objetivos
que la sociedad demanda, es necesario contar con un servicio de supervisién que esté en
condiciones de afrontar estos retos y posea la suficiente flexibilidad como para ir incorporando
las innovaciones que los avances técnico-pedagdgicos y de gestion le exigen.

En relacidn con la direccidn de la supervision educativa, se suscitan hoy innumerables estudios
gue aluden, de una manera u otra, a exigencias sociales de respuesta de ciencia a situaciones
disfuncionales cada vez mas emergentes conectadas con ella.

Cortés y Lorente (2011) aseguran que, algunos de los problemas esenciales que enfrentan los
supervisores latinoamericanos estan ligados a la burocratizacion de su trabajo por el predominio
de la funcién de control y la deteccién de un deficiente desarrollo profesional, lo cual estd
condicionado, en buena medida, porque las administraciones educativas suelen mantener una
organizacién jerarquizada que no le permite a la supervision operar en una légica de mayor
flexibilidad en su relacién con los centros educativos.

Pérez (2015) enfatiza en la necesidad de que se comprenda que esta es una funcidn integrada
que se ocupa de las actividades de control, evaluacién y asesoramiento, sin polarizarse por
ninguna, pues se requiere de su concatenacidn para garantizar la gestion educativa en todas sus
dimensiones.

Los principios de la supervisién educativa constituyen uno de sus nucleos tedricos mas estables,
en cuyos limites se perciben problemas aun no solucionados o explicados de manera suficiente
desde la investigacién cientifica. Por lo que, la identificacidn de principios constituye un requisito
de orden epistemoldgico que coadyuva a establecer el sustento cientifico de la supervisiéon
educativa como campo de accién particular en las Ciencias de la Educacién.

Se precisa, por tanto, de un accionar continuado en la investigacion acerca de la supervision
educativa; campo de accién particular del proceso de direccidén en la educacién como objeto de
estudio. En investigaciones desarrolladas en Cuba y, en el extranjero, relacionadas con este
campo, han sido establecidos postulados tedricos de caracter general, que revelan relaciones
esenciales generalizadoras del conocimiento en categorias, que expresan niveles superiores de
sistematizacidn del conocimiento cientifico como principios.

Una de las limitantes tedricas de las concepciones sobre la supervisién educativa estriba,
puntualmente, en la inexistencia de un principio integrador que oriente la direccién de ese
proceso por las estructuras responsabilizadas con la supervisién a las instituciones escolares; lo
gue permitiria asegurar su proyeccion integral basada en informacion pertinente, su ejecucion
desde una perspectiva pedagdgica y la valoracién sistematica de la calidad de su gestion.

El articulo que se presenta tiene como objetivo fundamentar el principio de la unidad entre la
pertinencia de los referentes de orientacidon, la integralidad de la proyeccidn, el enfoque
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pedagdgico y la sistematicidad en la evaluacién de la supervision educativa a las instituciones
escolares.

Se parte de asumir a la direccion de la supervision educativa, como un proceso sistémico relativo
a la planificacién, organizacién, ejecucion, regulacién, control y evaluaciéon de las acciones
supervisoras de caracter formativo articuladoras del control, el asesoramiento y la evaluacién, las
que posibilitan el desarrollo progresivo de las competencias que caracterizan la actividad
pedagdgica profesional y de direccion de docentes y directivos en las instituciones educacionales.

Tal asuncién implica que, el principio que se expone en este articulo, ocupa una posicién especial
de orientacidn tedrico-metodoldgica en la precision de la aludida concepcién. Coadyuva a su
sustentacion en el orden tedrico y constituye guia orientadora para la realizacién practica de la
supervisién educativa como proceso que tiene naturaleza directiva y pedagdgica singular.

Métodos

En la consecucién del trabajo se emplearon métodos de significado tedrico y practico. Se sometié
a revisidn y estudio un gran numero de tesis doctorales y de maestria, articulos nacionales y
extranjeros que abordan la tematica, a partir de la utilizacion de métodos tales como el histérico-
légico, el analisis-sintesis, la induccidn-deduccién. Al mismo tiempo se manejan, por su valor
epistemoldgico, los postulados de la Teoria General de Sistemas y el enfoque sistémico derivado
de ella, al unisono con el método de la modelacién, por su indiscutible significado para la
concepcidn del principio, como resultado de probada pertinencia y factibilidad.

Se utilizaron ademas, como métodos fundamentales la entrevista, la encuesta, la observacion,
para la recopilacion de informacidn acerca del objeto en cuestidn y el criterio de expertos para la
obtencién de consenso acerca de la pertinencia de la propuesta realizada.

Resultados y discusion

De manera general, los principios de la supervision educativa son los presupuestos tedricos que
informan acerca de la direccion o la regulaciéon de la accion supervisora, que orientan la
preparacion del supervisor, dan sentido a su mision y, proporcionan unidad y objetividad a la
gestion supervisora formativa.

El término principio, segun Abarca (1996), fue introducido por Anaximandro, (611- 547 a. n. e).
Proviene del latin principium, acerca del cual existe una multiplicidad de definiciones, asi como
enumeraciones de sus rasgos esenciales.

Se parte del reconocimiento de que los principios, categorias, leyes y teorias son el contenido
fundamental de toda ciencia y permiten explicar, de forma légicamente estructurada, un
fendmeno o proceso especifico que es objeto del conocimiento cientifico, como lo es la
supervisién educativa. En la ciencia, la formulacidon y fundamentacién de principios revela el
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alcance de mayores niveles de esencialidad en el conocimiento tedrico de los objetos y
fendmenos. Los principios son:

...ideas centrales, conceptos generales, punto de partida en la estructuracion y
exposicion de la teoria cientifica, los que se convierten en la primera determinacion de
las ideas de una teoria y cumplen una funcion metodoldgica importante a la hora de
explicar un nuevo conocimiento. (Kopnin, 1983, p. 383)

Al aludir a los principios en su relacidn con las leyes, Bunge (1960,) sefiala:

“La ciencia es explicativa: intenta explicar los hechos en términos de leyes, y las leyes
en términos de principios. Los cientificos no se conforman con descripciones detalladas;
ademds de inquirir cmo son las cosas, procuran responder al por qué: por qué ocurren
los hechos como ocurren y no de otra manera. La ciencia deduce proposiciones relativas
a hechos singulares a partir de leyes generales, y deduce las leyes a partir de
enunciados nomoldgicos aun mds generales (principios). (p. 12).

En este mismo orden Ruiz (1999) apunta a que las leyes establecen lo que es “verdad” o “posible”,
el principio expresa lo que tiene que ser, debe ser o es posible ser (p. 38).

Ante tales posiciones, Rodriguez (1985) apunté: “en la actividad cientifica no sélo se descubren
las leyes que rigen los procesos objetivos sino, también, (...) los principios de la actividad tedrica
y practica de los hombres (...) (p. 4) ”, con lo que remarca que en los juicios cientificos al
desentrafiarse un aspecto de la realidad objetiva, se reproduce algo que concierne al hombre, por
tanto, los contenidos del conocimiento cientifico estdn cargados de elementos objetivos y de
momentos subjetivos en correspondencia con los intereses sociales, las concepciones filoséficas
y epistemoldgicas del que los formula.

El andlisis-sintesis de la diversidad de opiniones acerca de qué es un principio permitioé visualizar
gue este ha sido estudiado desde el punto de vista filoséfico, légico, psicoldgico y pedagdgico.
Entre las cualidades mas reconocidas del término principio se encuentran las siguientes:

e |deas rectoras y reglas que guian y orientan la conducta del sujeto en su labor teédrica y
practica.

e Ley general que establece lo esencial en todo el proceso y constituye el objeto de la teoria
cientifica como limite superior de generalizacién. Concepto y fundamento que constituye
una generalizacidn.

e Punto de partida, concepto central, fundamento de un sistema.

e Norma general de la accidn o el pensamiento

En resumen, constituyen tesis profundas y esenciales de partida unificadoras de la teoria, que
expresan las relaciones mas esenciales y orientan la busqueda de otras mas complejas del objeto
particular.
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Aun cuando la supervision educativa constituye un objeto de estudio acerca del cual se han
desarrollado amplias y fundamentadas concepciones, en lo concerniente a su direccidn, son
escasas y limitadas las propuestas especificas de principios que puedan servir para explicar dicho
campo en su esencialidad y ofrecer pautas para su ejecucién como proceso practico.

Una de las ciencias que tributa al entendimiento y comprension de la supervision como fenémeno
complejo es la direccién. En este sentido, la teoria de la direccidn tiene su base fundamental en
las leyes generales del desarrollo de la sociedad y en los principios de direccién de la sociedad.
Estos principios representan la estructura del mundo espiritual, los elementos esenciales de la
conciencia de cada quien y de la conciencia social.

Los principios de direccion constituyen reglas de la actividad que norman con cardcter objetivo el
funcionamiento y desarrollo de la sociedad, condicionado por el sistema de leyes que la rigen.
Acerca de estos existe un amplio y fundamentado nimero de proposiciones, desde los que puede
inferirse que, en cualquiera de sus niveles de manifestacidn concreta, constituyen aquellas reglas
que, con caracter objetivo, norman la actividad de direccion que se desarrolla en una
determinada organizacién y, en consecuencia, de la subjetividad que emerge de la relacién entre
dirigentes y dirigidos y, por extension, supervisor-supervisado.

En la literatura sobre administraciéon consultada, son escasos los aportes que, en calidad de
generalizaciones, expresen relaciones esenciales acerca de la direccion de la supervisién
educativa, como objeto de estudio, y orienten tedrica y metodolégicamente su realizacion como
proceso. No obstante, los autores precisan un conjunto de ideas esenciales de gran utilidad para
formular la propuesta de principio.

En este sentido, Garcia, (2002) reconoce en la administracion una ciencia que estudia las leyes y
los principios que rigen el proceso consciente e ininterrumpido de mejora de la cualidad sistémica
de una organizacion. Formula un sistema de principios tedricos conceptuales de la administracion
gue rigen el comportamiento de las organizaciones:

e Principio de la objetividad: sélo con un conocimiento profundo de las leyes que
gobiernan el desempefio de la organizacidn sera posible actuar objetivamente en favor
de su mejora.

e Principio de la autonomia: la administraciéon debe contar, para tomar decisiones en favor
de su organizacion, con una plena correspondencia entre la responsabilidad y autoridad.

e Principio de la interrelacion humana: la buena administracion depende de la
interrelacion eficaz y eficiente con los recursos humanos de la organizacién.

e Principio de la tendencia a la satisfaccion de necesidades: la obtencién de la cualidad
sistémica sélo es posible a través de la satisfacciéon de necesidades del entorno en que
opera la organizacién.

e Principio de la orientacion a la cualidad sistémica: el objetivo de la organizacién define
la finalidad para la cual se han ordenado los medios y sus relaciones.
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e Principio de la mejora: La méaxima potencia de una organizacion, se logra cuando se
mantiene de manera continua en movimiento de mejora.

e Principio de la situacion limite: |las organizaciones se enfrentan de manera constante a
situaciones limites que se oponen a su mejora.

e Principio de la restriccion: toda organizacion ve frenada la tendencia creciente de su
desempefio por alguna limitacion que definen la frontera del sistema y hace posible
explicar las condiciones bajo las cuales opera.

e Principio de la conectividad: toda organizacion se forma unicamente como resultado de
la accion reciproca de las partes que la integran.

e Principio de la unidad de administracion y la informacion: la administracion se
materializa en la toma de decisiones, pero sélo se puede decidir sobre lo que se conoce,
y para ello hace falta determinada cantidad y calidad de informacion.

e Principio de la medicion: si algo no se puede medir, tampoco se podrd administrar y por
lo tanto poco podrd hacerse en favor de su mejora.

En el dmbito de la gestidn escolar, (Valle, y otros, 2006) proponen principios que deben regir este
proceso, pues fungirdn como lineas directrices que se tendran en cuenta al abordar cualquier
accién de direccién: a) el principio de la unidad de la centralizacién y descentralizacién, b) el
principio del aumento de la participacion activa y democratica, c¢) el principio del eslabodn
fundamental, d) el principio de la consideracién de la unidad en la diversidad y viceversa.

En estrecho vinculo con la anterior propuesta, se encuentran los principios del cambio educativo
(Garcia, Valle, & Ferrer, 1996), validos para los procesos de auto perfeccionamiento docente: a)
proceso del incremento de la participacidon activa y democratica, b) proceso del cambio de
significado de la actividad, c) proceso del desarrollo y estimulacién de la creatividad y, d) proceso
de la motivacion.

En el caso de la supervisién educativa, Rodriguez (1948) sostuvo que, todos los autores que
estudian a la inspeccién escolar incluyen en sus libros de texto un capitulo sobre principios y, se
esfuerzan en demostrar que existen fundamentos cientificos que orientan los estudios de esta
materia.

De ahi que en trabajos que abordan la supervisidn educativa, como objeto especifico, se pueden
encontrar propuestas de principios que resultan de gran utilidad a los fines de establecer normas
de gestion, en tanto ofrecen pautas tedricas y metodoldgicas que permiten explicar dicho proceso
y pueden servir de guia para su realizacidn practica. Estos han tenido un caracter central en los
aportes de Rodriguez (1948); Garcia (1963); Franseth, (1967); Nérici, (1975); Fermin, (1980);
Alvarado, (1990); Guarderas, (1993); Soler, (2015); Barrasco y Suarez, (2007); Secadura, (2008);
entre otros.

Existe una especie de consenso universal sobre la necesidad de principios para la supervisiény su
reconceptualizacién a tenor de los cambios. De manera general, los autores asumen a los
principios de la supervision como: a) fin perseguido en la actuacion, y alineacién filoséfica del
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proceso; b) orientacion de las tareas de supervision para garantizar unidad, objetividad y
consecuencia; prioridad dada a la coherencia y significacion de la actividad del supervisor;
proyeccién dada al sentido y trascendencia de la misidon de la supervisién dentro del sistema
educativo; y conceptualizaciéon de la administracién del sistema educativo, con singularidad
expresa.

A partir de un estudio comparado de numerosas propuestas de principios de la supervisidn
educativa, emergen como los de mayor asentimiento los principios:

e De la correspondencia con los postulados y la filosofia de la politica educativa.

e Del caracter cientifico de la supervisién educativa.

e De la objetividad del proceso.

e De la eticidad.

e De laintegridad y multifocalidad.

e De la planificacién, organizacién y desarrollo por etapas.

e De laevaluacion.

e Del caracter cooperativo, colaborativo, democratico, participativo y el trabajo en equipo.

e De la continuidad y progresion; del cardcter sistematico y ayuda permanente.

e De la contextualizacién y la diferenciacion.

e Del caracter constructivo y/o creador.

e De la mejorabilidad o perfectibilidad.

e De la variedad o la complementacién en el empleo de formas, métodos y técnicas en su
realizacion.

Al mismo tiempo se valoraron algunos modelos de direccidn de la supervisién educativa en el
contexto cubano. Asi, el entrenamiento metodolégico conjunto (EMC) desarrollado en Cuba
durante la década de los afios 90 del pasado siglo, asume el principio organizativo basico de
diagnéstico — demostracion — control — evaluacién que determina las funciones y acciones
fundamentales del método, asi como principios ético — pedagdgicos (Alonso, 2002).

En la concepcién del sistema de trabajo metodoldgico, actividad encaminada a la preparacion
sistematica de docentes y directivos en las instituciones educacionales cubanas, se acentua la
necesidad de un principio que enfatice en el caracter sistémico del proceso. Otros modelos de
supervisiéon educativa (Mogollén, 2004) no contienen propuestas de principios.

Una parte de estos principios son el resultado de la observacidn y sistematizacidén de la practica
educativa; otros son el producto de acuerdos politicos y/o administrativos de instancias estatales
y gubernamentales recogidos en resoluciones y documentos normativos de los sistemas vy
politicas educativas. Dada la funcidn gnoseoldgica y metodoldgica que poseen los principios de la
supervisidn educativa, estos revisten gran importancia. De su analisis se pudo precisar:

e Que existe una amplia variedad denominativa que identifica genéricamente a los principios,
cuando el contenido que abordan es muy similar, tal es el caso de los principios relativos a:
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el cardcter cooperativo, democrdtico y participativo, la objetividad y el cardcter diferenciado,
el cardcter de ayuda permanente y de la progresion y continuidad, entre otros examinados.

e Que los principios enunciados aportan pautas de gran utilidad para la direccién de la
supervisién educativa, al aludir explicita o implicitamente a caracteristicas que han de estar
presentes en dicho proceso. Tal es el caso de los principios relativos a: la correspondencia
con los postulados y la filosofia de la politica educativa, la integridad y multifocalidad, la
planificacién, organizacion y desarrollo por etapas, la evaluacion, el cardcter cooperativo y
la contextualizacion y diferenciacion, entre otros estudiados.

e Lainexistencia de un principio integrador que oriente la direccién de la supervisidon educativa
a las instituciones escolares por las estructuras supervisoras y, asegure, su proyeccion
integral, su ejecucidon desde la perspectiva pedagdgica y la valoracion sistematica de la
calidad de su gestidn, a partir de una informacidén pertinente que sirva de referencia a su
concepcidn, ejecucién y evaluacion como proceso que tiene un contenido pedagdgico y
directivo.

Por su parte, Addine, Gonzalez, y Recarey (2002) exponen principios para la direccién del proceso
pedagdgico, los que aportan elementos de gran significacion dada la naturaleza pedagdgica que
se le reconoce a la supervision educativa y su direccién. Son ellos “a) de la unidad del caracter
cientifico e ideoldgico del proceso pedagodgico, b) de la vinculacidn de la educacién con la vida,
del medio social y el trabajo, en el proceso de educacién de la personalidad, c) de la unidad de lo
instructivo, lo educativo y lo desarrollador en el proceso de educacién de la personalidad, d) de
la unidad de lo afectivo y lo cognitivo en el proceso de educacidon de la personalidad, e) del
cardcter individual y colectivo de la ensefianza y el respeto a la personalidad del educando vy, f)
de la unidad entre la comunicacion, la actividad y la personalidad” (pp. 80-97).

Otro antecedente de indiscutible valor se encuentra en los principios de la Formacion
Especializada del Director Escolar (FEDE), (Valiente, Del Toro, & Gonzélez, 2016), dado que, no
debe olvidarse la intencionalidad formativa de la supervisién desde una gestién supervisora
formativa. Los principios fundamentados son: a) del vinculo entre la formacidn inicial del
educador y la formacidn especializada para la direccidén escolar; b) de la condicionalidad entre los
referentes orientadores y la pertinencia social de la formacién; c) del enfoque sistémico,
progresivo y planeado de la formacion; d) de la relacidn entre el contenido contextualizado de la
formacidn, el trabajo cooperado en grupo y la atencién diferenciada en el proceso formativo y; e)
de la relacién entre la sistematicidad de la evaluacién y el mejoramiento cualitativo del proceso
y los resultados de la formacién.

Es perceptible que en ninguno de los casos se explicita un principio guia que oriente la direccién
de la supervision educativa, lo que, unido al andlisis de las diversas propuestas de principios para
la supervisién educativa, enunciadas y analizadas por Tamayo (2011) permite reconocer que estos
no satisfacen la singularidad del proceso. Por otra parte, la generalidad de las propuestas
directamente relacionadas con la direccidn de la supervision, se orientan al marco contextual del
fendmeno que representa la visita de supervision.
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Lo anteriormente explicitado denota una limitacién de la teoria, fundamentada en el hecho de
que, aungue se reconoce el valor gnoseolégico y metodoldgico de los principios enunciados con
anterioridad, estos no integran los requerimientos particulares del campo relativo a la direccidn
de la supervisidon educativa y, en especifico, en la necesidad de un principio que pondere el
caracter sistémico del proceso, lo cual conduce a profundizar en la materializacion de este
principio en la direccidn de la supervision educativa.

Por lo que, la concepcidn, ejecucidn y evaluacién de la supervisién educativa, se ha de sustentar
en un principio orientador de cardcter tedrico, que explique las relaciones esenciales del objeto
estudiado, como proceso que tiene una doble naturaleza: pedagdgica y directiva. La formulacion
de un principio integrador de la direccién de la supervision educativa, que permita explicar
tedricamente dicho proceso y ofrecer la orientacién metodoldgica que viabilice su realizacion en
la practica.

La declaracién de un nuevo principio en el sistema tedrico de cualquier ciencia, resulta un asunto
complejo, que exige el cumplimiento de una estrategia metodoldgica que asegure el maximo rigor
cientifico y evite caer en una posicién especulativa, carente de fundamentos convincentes.

En este sentido, Engels explicaba que en la filosofia marxista los principios no son ya el punto de
partida de la investigacion, sino sus resultados finales(citado en Coloma, 2008) En ese mismo
orden, Engels, aseverd que de los principios no se parte, “(...) sino que a los principios se llega, y
una vez que la experiencia cientifica acumulada es lo suficientemente vdlida como para la
formulacidn de un principio, este se convierte en premisa indispensable para el futuro desarrollo
de cualquier proceso” (citado en Valcarcel, 1998, p. 111).

En consecuencia, elaborar principios requiere partir de su lugar en la ciencia, de los postulados
de la filosofia marxista-leninista y su importancia para la teoria del conocimiento, asi como, de
los postulados de la légica y el empleo de los métodos tedricos. Se debe tener en cuenta, en este
sentido: el grado de generalidad en que existen segun el objeto de estudio y su naturaleza, lograr
su definicidn esencial que permita su distincidn respecto a los restantes sistemas de principios y,
poseer reglas para su utilizacién practica que enriquezcan su valor metodolégico.

En consonancia con lo antes planteado, se adoptd una estrategia metodoldgica centrada en la
sistematizacién de la experiencia tedrica precedente. Se examiné de manera exhaustiva las
propuestas de principios relativos a la direccidn, la direcciéon educacional, la direccién del cambio
educativo, la supervisién educativa, la direccion del proceso pedagégico y la formacion
especializada del director escolar, a partir del andlisis profundo de la literatura disponible, que
permitid determinar en qué medida estas solventaban las expectativas de la investigacion; asi
como precisar, ideas rectoras y pautas de caracter general que sustentaran el principio de debia
formularse.

Para posibilitar la estrategia se asumieron los siguientes pasos metodoldgicos sugeridos por
Castarieda (2007): a) analisis del grado de satisfaccidén de los sistemas de principios existentes a
la solucion del problema investigado, b) valoracién de la consideraciéon de los sistemas de
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principios existentes en las diferentes propuestas, c) adopcién de los principios que se consideran
pertinentes para orientar tedrica y metodolégicamente la direccidn de la supervisién educativa,
d) planteamiento del nuevo principio que permite explicar nuevas relaciones y cualidades
esenciales del aludido proceso, e) formulacién del principio que conforma la propuesta.

La sistematizacién y formulacion del principio se ejecutd, basicamente, a partir de la utilizacion
de métodos tedricos propios de la investigacidon educacional como el andlisis y la sintesis, la
induccion y la deduccidn, la modelacién y el enfoque de sistema, empleados en estrecha unidad
y correlacion.

Un principio integrador de la direccidn de la supervision educativa, debe considerar, en primer
lugar, su cardcter gnoseoldgico y metodolégico y, por otra parte, el nucleo de la teoria, es decir,
una proposicion sintética que se erija en punto de partida de una concepcidn de direccién de la
supervisién educativa, como proceso de naturaleza pedagdgica y directiva. Debe poseer un
caracter general, esencial y de sistema y, constituirse en instrumento légico para la busqueda de
conocimientos, asi como esclarecer las vias para alcanzar objetivos en la practica.

A partir de la revision metddica de las obras examinadas, se resumié el conjunto de ideas rectoras
y elementos recurrentes sucintos en la seccidn correspondiente a la fundamentacion tedrica. Se
dedujo que estos, como totalidad, ofrecen un marco tedrico general constitutivo del referente
principal para la propuesta del principio que se muestra como resultado.

Igualmente, se considerd que las propuestas mas cercanas al objeto de estudio no saldaban
completamente las expectativas de este trabajo. No obstante, se asumié el valor de ciertos
principios que, aunque no tienen una presencia recurrente, resultan referentes especificos de
gran utilidad para la definicién de principios particulares de la propuesta a modelar. En
consecuencia, con lo expresado, se propone un principio integrador al que corresponde la funcién
de orientar tedrica y metodoldgicamente el disefio, ejecucién y evaluacidon de la supervision
educativa.

Si se parte del criterio de asumir genéricamente a la supervisiéon educativa como un proceso
directivo y pedagdgico singular, orientado a la formacion permanente de directivos y docentes
en las instituciones escolares, entonces se reconoce su naturaleza compleja, en el que intervienen
multiples factores interrelacionados, condicionado por un principio que sustente dicho proceso.

De este andlisis se determind la necesidad de sustentar el principio de la unidad entre la
pertinencia de los referentes de orientacion, la integralidad de la proyeccion, el enfoque
pedagdgico y la sistematicidad de la evaluacion de la supervision educativa a las instituciones
escolares.

El principio que se propone constituye en si la base cientifica, el sostén tedrico-metodolégico
principal de la direccién de la supervisidén educativa, pues orienta desde un enfoque dialéctico el
abordaje integral del proceso y, devela, como postulado esencial, la necesidad de concebirla
como un proceso pedagdgico y directivo que favorece la formaciéon permanente de directivos y

139

Universidad de Camagliey “Ignacio Agramonte Loynaz”, Cuba



Transformacion, ISSN: 2077-2955, RNPS: 2098, ene-abr. 2019, 15 (1), 129-146

docentes, a partir de considerar referentes de orientacidon que aseguran su proyeccion integral,
su ejecucion desde la perspectiva pedagdgica y la valoracién sistematica de la calidad de su
gestion.

A partir de este principio se considera que el proceso de supervisién educativa no es espontaneo
y que cada dia se impone elevar su calidad, lo que es posible si la direccion de dicho proceso se
hace con rigor cientifico, desde el compromiso de favorecer la formaciéon permanente de
directivos y docentes como resultado de la gestidn supervisora actual.

La pertinencia de los referentes de orientacidn se refiere a la cualidad del proceso de direccién
de la supervisidon educativa que expresa la adecuacién de las fuentes que proveen la informacion
gue se utiliza como insumo para disefiar el plan de supervisién educativa, en correspondencia con
las principales necesidades de directivos y docentes, y de las instituciones educativas.

Estos referentes proporcionan informacién acerca de las exigencias sociales relacionadas con el
desempeiio de directivos y docentes y, las exigencias a la gestidn supervisora de la estructura
municipal, devenidas del contenido de la politica educacional y de las necesidades educativas
(colectivas e individuales) de los sujetos participantes. A partir de la informacién de que son
portadores, estos guian la proyeccién, ejecucidn y el proceso de su evaluacion, desde la definicion
de sus objetivos, contenidos y aspectos metodoldgicos, los que se constituyen en oportunidades
para el perfeccionamiento de la labor supervisora de estas estructuras.

La integralidad de la proyecciéon es la cualidad del proceso de direccién de la supervisién
educativa, que garantiza la integracién de los entes involucrados en el proceso supervisor y la
adecuada articulacién entre las funciones de la supervisién educativa. Asegura, ademas, el
caracter consciente de la supervisidon y el proceso de generacién del plan que se disefia, mediante
la participacidn activa y coordinacion simultanea de los sujetos implicados.

El proceso de supervisidn educativa llega a ser consciente en los sujetos; supervisores, directivos
y docentes, al ser capaces de revelar un sistema de relaciones sobre la base de representaciones
conscientes que determinan su papel en dicho proceso, expresado en la intencionalidad,
conciencia y actitud que asumen consigo mismo y con los sujetos que interactian, en su
autorregulacion, formacién y desarrollo.

El plan resultante sirve de plataforma para la ejecucion practica de la supervision, que asegura, el
nivel de gradualidad de las acciones supervisoras a desarrollar, donde se considera el balance
armoénico y la articulacidn efectiva entre las funciones de control, asesoramiento y evaluacién que
conducen al mejoramiento profesional e institucional.

El enfoque pedagdgico es la cualidad del proceso de direccién de la supervisién educativa que
asegura, su realizacion como un proceso desarrollador encaminado a la formacién permanente
de directivos y docentes, a partir de las particularidades de los sujetos interactuantes y de la
singularidad que caracteriza a los objetivos, contenidos, métodos y procedimientos, formas
organizativas y evaluacién, como proceso pedagdégico, en su concepcion y realizacion.
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Esta cualidad garantiza la ejecucion de la supervision educativa como un proceso pedagogico
singular, a partir de la concepcidn y realizacién de las acciones supervisoras, desde las que se
asegura la dindmica de dicho proceso, asentadas en las interacciones dialécticas subjetivas que
se producen entre supervisores y supervisados, mediadas por la actividad y la comunicacién.

Desde este presupuesto se remarca el caracter consciente del proceso, porque a través de los
métodos, procedimientos y estrategias de accidn, se propicia el compromiso y la responsabilidad
de los sujetos con el desarrollo individual y social, coadyuvando al planteamiento de nuevas
metas.

La sistematicidad de la evaluacidn se refiere a la cualidad inherente al proceso de direccién de la
supervisidn educativa relativa a su utilizaciéon recurrente como mecanismo para gestionar la
calidad del proceso de supervisidn, en todos sus momentos, tanto durante su disefio y ejecucion
como en la etapa posterior a la implementacién del plan de supervisién educativa.

La evaluacidén proporciona informacién caracterizadora y valorativa sobre la realizacion del
proceso y sus resultados en la formacion de directivos y docentes vy, el progreso institucional, que
ha de ser utilizada consecuentemente en funcidn de la retroalimentacién que aportan los
referentes que orienten y guien, a partir de la informacién de que son portadores, la concepcién
y realizacion practica de la supervisidon educativa, la adecuacién de su proyeccidn y la mejora de
su ejecucion como proceso pedagodgico y directivo singular.

Los referentes orientadores tienen como funcidn aportar informacion necesaria y suficiente para
la proyeccion, ejecucion y evaluacion de la supervision educativa, la cual se deriva de: a) las
exigencias basicas al desempefio profesional de directivos y docentes y, a la gestidn supervisora
en las estructuras encargadas de su ejecucion, b) los resultados del diagndstico sistematico de las
instituciones educacionales vy, c) las principales necesidades y potencialidades educativas de
directivos y docentes.

El principio de la unidad entre la pertinencia de los referentes de orientacidn, la integralidad de
la proyeccién, el enfoque pedagdgico y la sistematicidad de la evaluacién de la supervisidon
educativa a las instituciones educativas, posee funcidn légica - gnoseoldgica y metodoldgica.
Desde su funcion légica-gnoseolégica permite profundizar en el objeto de estudio, es decir, en
aquellos componentes basicos y relaciones esenciales que definen una adecuada concepcién de
direccion de la supervisiéon educativa. Asimismo, constituye una guia para los directivos y
supervisores encargados de su direccidn, en tanto establece ciertas condicionantes a considerar
para su instrumentacién mas factible en la practica educativa; en ello estriba su funcién
metodoldgica.

La materializacién del principio postulado en la direccidon de la supervisién educativa tiene, entre
otras implicaciones y requerimientos:
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e La actualizacidon sistematica de las exigencias sociales y educacionales que condicionan el
desempeiio profesional de directivos y docentes de las instituciones educativas, asi como,
la gestidon supervisora de la estructura encargada de su concepcidn y ejecucioén.

e lLa determinacidon de los objetivos y el contenido de las acciones supervisoras para la
formaciéon permanente de directivos y docentes, sobre la base de la informacidon que
aportan los referentes de orientacion.

e La consideracién, en la dindmica del proceso pedagdgico subyacente en las acciones
supervisoras, de las caracteristicas singulares de los sujetos que son beneficiarios de tales
acciones, lo que exige del empleo de métodos, técnicas y procedimientos especificos.

e El establecimiento de un plan uUnico e integrador de la supervision en la estructura
supervisora, con un adecuado nivel de gradacién de las acciones, en correspondencia con
los objetivos y el contenido que se determine.

e El establecimiento de las responsabilidades, tareas y roles en la estructura supervisora,
grupos y personas que participan como gestores y ejecutores de las acciones supervisoras
proyectadas.

e El disefio de mecanismos para la evaluacién del nivel de progreso de los sujetos que se
forman y de los procesos en que participan.

Conclusiones

Se percibe la existencia de una notable acumulacién de conocimientos, tedricos y practicos,
concernientes a la supervision educativa y el proceso de su direccién, derivados del crecimiento
incesante de los estudios conectados con este objeto, lo cual implica la ingente necesidad de su
sistematizacion.

La sistematizacion de este nutrido arsenal de conocimientos, desde la perspectiva de la ciencia,
comporta bosquejar y presentar una trama argumentativa que revele las relaciones esenciales
gue son inherentes al proceso de direccidn de la supervisién educativa, como objeto de estudio.

El principio formulado, cuyo sustento principal estriba en la sistematizacién de la experiencia
previa, constituye un intento que comporta un valor significativo para el mejor conocimiento del
proceso estudiado a partir de la construccién de una concepcidn integradora, aun no existente,
gue ordena, a modo de sistema, el enorme material acumulado por la investigacion en materia
de supervision, en funcion de sus relaciones internas que propenda a un acercamiento tedrico y
metodoldgico mas coherente.

El principio expuesto constituye un componente esencial de la concepcidn sobre la direccidon de
la supervision educativa, el que coadyuva a ofrecer un marco tedrico y metodoldgico que permite
la realizacién pertinente de los procesos (pedagdgico y directivo) en que se concreta la gestién
supervisora. Posee, por consiguiente, una funcién transformadora por cuanto su aplicacion
consecuente contribuye al mejoramiento cualitativo de los procesos que son inherentes a este
tipo particular de proceso de direccidn.
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Como generalizacién tedrica derivada de la sistematizacidon de la experiencia cientifica
acumulada, el principio formulado cumple una funcién gnoseoldgica y una funcién metodoldgica.
Devela relaciones esenciales que explican el contenido del aludido proceso de direccion y
constituye un cimiento principal de su basamento tedrico. Por otro lado, ofrece orientaciones
indicativas de las implicaciones que tiene la realizacion de la direccion de la supervisidon educativa
como proceso practico.

A diferencia de otras propuestas precedentes que privilegian aristas o especificidades relativas al
proceso de direccién de la supervision educativa, el principio enunciado aborda de manera
integra las dimensiones pedagdgica y directiva que conciernen a dicho proceso.

El principio de la unidad entre la pertinencia de los referentes de orientacion, la integralidad de
la proyeccién, el enfoque pedagdgico y la sistematicidad de la evaluacion de la supervisidon
educativa a las instituciones educativas, posee un caracter socio-histdrico concreto, lo que implica
la posibilidad de su reconceptualizacidn y adecuacién segun las condiciones de cada contexto,
dadas las demandas, siempre crecientes, que cada momento histérico le plantea a la supervision
educativa devenidas de las crecientes exigencias sociales a los sistemas educativos y las
instituciones que los conforman.
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