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RESUMEN

Objetivo: El presente estudio estuvo centrado en la identificacién de las fortalezas y debilidades
del desempeno del cuerpo docente de las carreras de Educacién Basica y Educacién Inicial de la
Universidad Técnica de Machala, Ecuador, desde la perspectiva de los estudiantes.

Métodos: El autor sigui® una metodologia cuanti-cualitativa; se utilizaron los métodos:
hermenéutico, fenomenoldgico, analitico-sintético y estadistico; el hermenéutico se concretd en
la revision bibliografica, que junto al analitico-sintético permitieron el disefio de la investigacion
y determinacién de los presupuestos tedricos; el fenomenoldgico posibilitd la interpretacion de
los criterios y creencias de los estudiantes. El estadistico se utilizd en la planificacidn, recoleccién,
procesamiento y andlisis de los datos obtenidos a través del cuestionario y la entrevista en
profundidad aplicados a los 216 estudiantes de estas carreras. Estos instrumentos permitieron
conocer los criterios de los discentes sobre los profesores del claustro.

Resultados: Las averiguaciones realizadas permiten aseverar que, aunque existen insuficiencias
en la labor de los docentes, los estudiantes son del criterio que los profesores se caracterizan por
la compresion, la flexibilidad y puntualidad, asi como por debilidades en el manejo de la relacién
alumno profesor, la didactica y el empleo de la TIC.

Conclusiones: Desde la perspectiva de los estudiantes el desempefo de los docentes de la
Universidad Técnica de Machala presenta fortalezas y debilidades convenientemente
identificadas en este estudio.

Palabras clave: calificacion del docente, competencias del docente, recursos del docente,
evaluacion del docente.
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ABSTRACT

Objective: The study aims at identifying strengthens and weakness of professors’ performance at
Basic Education and Initial Education majors at the University of Machala in Ecuador, as viewed
by the students.

Methods: The author follows quantitative-qualitative paradigm using hermeneutic,
phenomenological, analytic-synthetic and statistical methods; hermeneutic procedures were
followed for constructing the theoretical framework and together with analytic and synthetic
procedures to devise the general plan of the research. The phenomenological method facilitated
the interpretation of the approaches and the students' beliefs. The statistics were used in
planning, gathering, processing collected data by means of questionnaires and the in-depth
interviews were given to 216 students of these majors.

Results: The findings showed that the professors’ staff is characterized by understanding capacity,
flexibility, and punctuality, as well as limitation in managing professor-students’ relations,
didactics and ICT assistance to learning.

Conclusions: From the students’ perspective, professors’ performance at the Technical University
of Machala is characterized by strong and weak points as described in this study.

Keywords: teachers’ qualifications, teachers’ competencies, teacher resources, teacher
evaluation.
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INTRODUCCION

La escuela como institucién generadora de conocimientos necesita docentes conocedores a
profundidad de la ciencia que imparten, preparados didactica y metodoldgicamente y que
dominen el empleo de las tecnologias en funcién de la gestidon del conocimiento; capaces de
preparar a las nuevas generaciones para su plena insercion en el dmbito laboral y social, cual
individuos dotados de saberes, habitos, habilidades y capacidades para resolver los problemas de
la actual sociedad del conocimiento, una sociedad caracterizada por su constante transformacion.

La universidad, al asumir su responsabilidad debe formar profesionales con una alta capacidad de
independencia cognoscitiva que les permita gestionar sus propios conocimientos, proceso
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sistematico para el tratamiento, desarrollo y comportamiento del conocimiento y su utilizacion
orientado al desarrollo organizacional y/o personal (Rodriguez, 2006; Sallis & Jones, 2002).

Bajo esta realidad surge la interrogante: ¢ el docente universitario esta preparado para asumir el
reto impuesto por la actual sociedad del conocimiento? Esta pregunta que requiere, para su
respuesta, el analisis desde diferentes perspectivas, mediadas por los criterios de los directivos,
evaluadores, padres y la propia opinidn de los docentes sobre su formacién; pero es de suma
importancia la opinion de los estudiantes de como valoran la labor de sus profesores, al ser estos
sus destinatarios directos.

Este estudio pretende el acercamiento a las opiniones y criterios que al respecto tienen los
estudiantes de las carreras de Educacién Basica (EB) y Educacion Inicial y Parvularia (EIP), de la
Universidad Técnica de Machala (UTMach) y establecer comparaciones que permita la adopcidn
de estrategias consecuentes en beneficio de la gestidon de su centro universitario.

METODOS

La estrategia metodoldgica adoptada responde al paradigma cuanti-cualitativo, en virtud de la
complementariedad y triangulacién de los datos facilitada por sus métodos (Kuiken & Miall,
2011); se utilizaron los métodos hermenéutico, fenomenoldgico, analitico-sintético y estadistico;
el hermenéutico se concreta en la revisién bibliografica, que junto al analitico-sintético
permitieron el disefio de la investigacion y determinacidn de los presupuestos tedricos en que se
fundamenta la averiguacion realizada; el fenomenoldgico posibilitd el estudio e interpretacion de
los criterios y creencias de los estudiantes sobre la labor del docente, desde su propia
introspeccién, perspectivas y experiencias. El método estadistico, se utilizé en la planificacién,
recoleccién, procesamiento y andlisis de los datos obtenidos a través del cuestionario y la
entrevista en profundidad, aplicados en el curso 2017-2018 a los 216 estudiantes matriculados
en las carreras de Educacion Basica y Educacion Inicial de la Universidad Técnica de Machala, de
los cuales 138 (64%) pertenecen la carrera de Educacién Basica y 78 (36%) a la carrera de
Educacidn Inicial.

Mediante la entrevista en profundidad se indagd sobre la preparacidn, capacitacion y actitud
desde los profesores para asumir el trabajo docente; ademas los educandos dieron respuesta a
las siguientes preguntas del cuestionario aplicado:

1. éQué tan probable es que usted recomiende su profesor a otro estudiante?

2. éCuanto conocia su profesor de la tematica que impartia?
3. ¢Qué tan claramente explicd su profesor el material del curso?
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4. ¢Qué tan preocupado estaba su profesor de que los estudiantes estuvieran aprendiendo el
material?

¢Qué tan organizado para la clase fue su profesor?

¢Qué tan bien respondio su profesor a las preguntas de los estudiantes?

¢Es muy rdpido su profesor para presentar el material del curso o demasiado lento?

¢Qué tan utiles fueron las tareas asignadas por su profesor para la comprensidn del material?
¢Qué tan facil fue ponerse en contacto con su profesor fuera de la clase?

o 0N o0

La informacién resultante fue cuantificada y resumida a través de frecuencias absolutas y relativas
presentadas en graficos descriptivos. En la comparacién de los resultados entre ambas carreras
se utilizaron las medidas descriptivas: media, desviacidén estandar y coeficiente de variacién; de
la estadistica inferencial se empled la prueba de hipdtesis de diferencias de proporciones a un
nivel de significacién del 0.05.

RESULTADOS Y DISCUSION

Acerca de las caracteristicas y competencias del docente del siglo XXI

Numerosos son los estudios realizados sobre las cualidades que deben caracterizar al docente de
estos tiempos donde se imponen nuevos paradigmas para enseiar y aprender, devenidos como
consecuencias del vertiginoso desarrollo de la ciencia y la tecnologia; tal es el caso de
investigadores como: Le Boterf (2000); Blanco (2001); Zabalza (2003, 2007); Miguel (2005);
Mulford (2008); Bozu y Canto (2009); De Juanas (2010); Haigh (2010); Mufioz y Gonzalez (2010);
Zapata (2010); Ayala (2011); Duarte (2013); Luna, Cordero, Lopez y Castro (2012); Freile (2013);
Kister, Vila y Avilés (2013); Gutiérrez (2014); Alcalde (2015); Losada, Muioz y Espifieira (2015).
Estos autores consideran que el docente y en especial el universitario no puede estar ajeno a los
avances que estan modificando la conducta del ser humano y en consecuencia los entramados
de la sociedad. Ademads, coinciden en que el docente en posibilidades de asumir tal desafio, tiene
gue ser capaz de planificar, ejecutar, controlar y evaluar éptimamente el proceso de ensefnanza-
aprendizaje; debe poder coordinar actividades educativas con la sociedad, los medios de difusion,
las organizaciones politicas, etc., para asi, favorecer y contribuir a la formacién integral del
individuo, asi como ser poseedor de capacidades que permitan llevar a la clase las nuevas ideas y
conocimientos surgidos a la luz de la practica indagatoria.

En tal sentido, se puede considerar al docente como poseedor de conocimientos, actitudes,
habilidades y capacidades demostradas a través de su maestria pedagdgica, que sintetizan sus
cualidades en el siglo XXI (Blanco, 2001; Losada, Mufioz & Espifieira, 2015 y Espinoza, Tinoco &
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Sanchez, 2017). Estos atributos los puede lograr y perfeccionar si es un constante investigador,
analitico, reflexivo y critico de la teoria y praxis educacional, de esta manera, podra conducir
exitosamente la tarea instructiva, asi como prestar atencién de las urgencias colectivas e
individuales de sus alumnos y a ejecutar actividades orientadas al desarrollo intelectual y
crecimiento personal del educando a partir del acertado diagndstico e intervencion
psicopedagdgica.

Le Boterf (2000); Zabalza (2003), y Mufioz y Gonzélez (2010) consideran que ese conjunto de
aptitudes, capacidades, destrezas, conocimientos y habilidades personales constituyen las
competencias docentes, que los profesores han de poseer para el desempefio adecuado de su
profesién y para la resolucion de problemas complejos en el contexto de la misma.

Para Escudero (2006) las competencias docentes son un “conjunto de valores, creencias y
compromisos, conocimientos, capacidades y actitudes que los docentes, tanto a titulo personal
como colectivo (formando parte de grupos de trabajo e instituciones educativas) habrian de
adquirir y en las que crecer para aportar su cuota de responsabilidad a garantizar una buena
educacion a todos” (p. 34).

Cuando se habla de competencias profesorales hay que tener presente el sistema de
conocimientos, el sistema axioldgico (valores y creencias), las capacidades y las actitudes que
posee y son reflejadas en el comportamiento individual, en sus relaciones con los alumnos y en
la colaboracién con otros docentes. Las competencias tienen mucho que ver con los aspectos
referidos al proceso de ensefianza-aprendizaje, caracteristicas de los sujetos y la ética profesional
(Aylett & Gregory, 1997; Braslavsky, 1998; Escudero, 2006; Bozu & Canto, 2009).

Resultados de la encuesta y la entrevista

Se brinda la informacién (Grafico 1) sobre la ponderacién hecha por los estudiantes en una escala
de 0 a5 al ser cuestionados sobre: ¢ Qué tan probable es que usted recomiende su profesor a otro
estudiante?
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Graf. 1: Ponderacion de la cuestion ¢Qué tan probable es que usted recomiende su profesor a otro
estudiante?

Al analizar el gréfico se observa que ninguno de los dos grupos de estudiantes evalta de 0 la
posibilidad de recomendar a otros su profesor; es de interés la observacion de que
aproximadamente el 17% de ambos casos le asigna una puntuacion de 3; el resto entre 4y 5
considera posible esta recomendacién. Es significativo que el promedio de la puntuacién dada en
ambos casos es aproximadamente 3; no obstante, existe mayor variabilidad en las respuestas de
los estudiantes de la carrera de EB, el coeficiente de variacién fue aproximadamente de 3.42 (con
promedio de 2.84 y desviacion estdndar de 9.7), mientras que en la otra carrera fue
aproximadamente de 2.10 (con promedio de 2.84 y desviacién estandar de 9.7).

El andlisis de la informacidn sobre el conocimiento de la tematica que imparte el profesor reveld
gue mas del 83% de los estudiantes de la carrera de EB consideran que sus profesores estan: “algo
bien informados”, “muy bien informados” o “extremadamente bien informados”, sin embargo,
sélo aproximadamente el 59% de los discentes de la carrera de Educacion Inicial los conceptuan
en estas categorias. Al analizar esta diferencia mediante la prueba de hipétesis de diferencias de
proporciones a un nivel de confianza del 95%, se observa que existen diferencias significativas
entre los criterios de ambos grupos de estudiantes (z=-5.32 inferior a t=-1.96). Lo que permite
afirmar que los estudiantes de la carrera de Educacién Basica perciben una mayor preparacién en

sus profesores.

Respecto a las cualidades que deben distinguir al docente, Escudero (2006) considera que en
primer lugar debe tener y demostrar conocimiento profundo de la ciencia que imparte, asi como
capacidad para propiciar aprendizajes que potencien la formacién de sus educandos.

Universidad de Camagiiey “Ignacio Agramonte Loynaz” 388



Transformacion, ISSN: 2077-2955, RNPS: 2098, septiembre-diciembre 2019, 15 (3), 383-397

A partir de las opiniones de los estudiantes sobre las explicaciones del docente durante el
desarrollo de las clases, se analizé que ninguno de los estudiantes de la carrera de EIP considera
que su profesor explica “extremadamente claro”, mientras que el 0,7%(1) de la carrera de EB asi
lo cree; el 58,7% de los discentes de esta carrera estiman que lo hacen “muy claro”, de igual
manera opina el 41,0% de la otra carrera; segun la prueba de hipdtesis de diferencias de
proporciones existen diferencias significativas a un nivel de significacion del 0,05 entre dos grupos
(z=4,82 superior a t=1,96; a=0.05). Respecto a los que consideran que el profesor explica “algo
claramente” también existen diferencias significativas entre el 26,8%(37) de la carrera de
Educacién Basica y el 44.9% (35) de los estudiantes de EIP (z=4.32 >1,96; a=0.05). Son de la
opinion que el docente explica “no tan claramente” el 10,3%(8) de esta ultima carrera y 13,0%
(18) de la EB, no existiendo diferencias estadisticamente significativas entre ambos grupos (z=1,47
superior a — 1,96 e inferior a 1,96). Algo similar ocurre entre el 3,8% (3) y el 0,7% (1) de las
opiniones de los educandos de las carreras de EIP y EB respectivamente (z=1,52 superior a — 1,96
e inferior a 1,96; a=0.05). Luego sdélo existen opiniones con marcada diferencia estadistica entre
los que consideran las opciones “muy claro” y “algo claro”.

La maestria pedagogica se evidencia en los recursos de los que dispone el docente para saber
buscar los procedimientos y métodos que permitan poder explicar y hacer llegar el conocimiento
a todos los alumnos independientemente de las individualidades y caracteristicas de su alumnado
(Freile, 2013; Kister, Vila y Avilés, 2013).

Al averiguar sobre {Qué tan preocupado estaba su profesor de que los estudiantes estuvieran
aprendiendo el material? se obtuvieron los datos que se sintetizan el Grafico 2.
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Graf. 2: Respuestas a la cuestidn ¢ Qué tan preocupado estaba su profesor de que los estudiantes
estuvieran aprendiendo el material?
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La observacién de los datos resumidos en este grafico permite apreciar de manera descriptiva la
diferencia de ambos grupos de estudiantes respecto a las opiniones: “nada en absoluto”, “no esta
tan preocupado” y “muy preocupado”. En el primer caso todas las opiniones, 6,4%(5)
correspondieron a estudiantes de la carrera de Educacién Inicial. Al analizar los otros criterios a
través de la prueba de hipdtesis de diferencias de proporciones se pudo determinar que eran
significativas desde el punto de vista estadistico con una certeza del 95%. En el caso donde se
considerd que el profesor “no es tan preocupado” por el 19,2% (15) de los estudiantes de la
carrerade EIP y el 9,4% (13) de la otra carrera el valor de z=2,65 cifras superiores a 1,96. Sobre el
criterio de que el profesor es “muy preocupado” dado por el 47,1% (65) de estudiantes de la EB
en contraste con el 37,2%(29) de la carrera de EIP el resultado fue de z=2,88 superior a 1,96, lo
gue evidencia criterios encontrados en ambos grupos de estudiantes, siempre a favor de un mejor
desempeiio de los docentes de la carrera de EB. En el resto de los criterios “algo preocupado” y
“extremadamente preocupado” los resultados apuntaron a la no existencia de diferencias
estadisticamente significativas.

La labor de ensefianza del profesor estara caracterizada por el esfuerzo para asegurar el éxito del
aprendizaje de todos sus estudiantes, para lo cual es necesario no solo el conocimiento previo de
las individualidades de sus discipulos, ha de tener presente constantemente cdmo este se va
apropiando de los nuevos saberes y habilidades, lo que permitira la adopcidn de estrategias que
garanticen la superacion de las posibles deficiencias (Duarte, 2013; Juanas, 2010)

Al comparar los datos sobre la organizacidon de la clase del profesor se obtuvo la siguiente
informacién: el criterio del 41,3%(57) de los educandos de la carrera de EB es que el docente es
“muy organizado” en sus clases en contraposicion con el 44,9% (35) de la EIP que los considera
“algo organizado” y el 32,1%(25) “no tan organizado”; por su parte los de la carrera de EB
consideran en un 33,3% (46) “algo organizado” y un 10,9%(15) “no tan organizado”.
Extremadamente organizado sélo es considerado por el 12,3% (17) y el 1,3% (1) de los discentes
de la EB y EIP respectivamente, en contraposicion con los que los consideran “nada organizado”
2,2% (3) y el 6.4% (5) también en ese orden.

En el analisis inferencial se pudo determinar que sdélo la opcién de “nada organizado” no
presentaba diferencias significativas entre uno y otro grupo de estudiantes y que los criterios
favorables respecto a la organizacién de la clase, priman entre los estudiantes de la carrera de EB.

Relativo a la organizacién del proceso de ensefianza-aprendizaje Haigh (2010) y Ayala (2011)
consideran que el éxito del proceso de ensefanza-aprendizaje esta dado en gran medida por la
adecuada estructuracién de la clase, que garantiza el tratamiento ordenado y armdnico de los
materiales de estudio.

Las respuestas a la interrogante ¢Qué tan bien respondié su profesor a las preguntas de los
estudiantes? muestran que los criterios de los estudiantes de la carrera de EB respecto a la
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preparacion del profesor para contestar a las preguntas del estudiante se centran en “muy bien”
con el 42,8% (59) y en “bastante bien” con el 32,6% (45) de los estudiantes; mientras que los de
la carrera de EIP en un 44,9% (35) opinan que “no muy bien” y el 11,5%(9) son del criterio que
“en absoluto bien”; el 15,2% (21) y el 2,9 % (4) de los alumnos de la carrera de EB son de igual
opinién en ese mismo orden.

Al someter estos datos a la prueba de diferencias de proporciones se obtuvo que en todos los
casos existan diferencias significativas entre los criterios de los educandos de una y otra carrera.
Lo que refleja una mejor actitud de los profesores de la carrera de EB para responder a las
preguntas y dudas de los discipulos. Para ser un buen educador hay que ver las cosas desde la
perspectiva del alumno, se debe poner en su lugar para facilitarles del camino al conocimiento y
ayudarles a triunfar. Las respuestas dadas a los estudiantes deben partir desde posiciones de
analisis similares a la del educando (Fundacion Universia, 2014).

Los criterios sobre el ritmo del profesor para presentar el material del curso mostraron que los
estudiantes de la carrera de EB en un 44,2% (61) consideran que “ni rapido, ni lento” que se ajusta
al ritmo de aprendizaje de los alumnos; sin embargo, los de la carrera de EIP tienen variadas
opiniones: el 29,5% (23) considera que demasiado rapido, el 19,2% (15) “un poco rapido”,
15,4%(12) “un poco lento” y el 10,3%(8) “demasiado lento”; sélo el 25,6% (20) estiman “que ni
rapido, ni lento”. Como se puede observar en los datos recogidos sobre los criterios de los
educandos de la carrera de EIP existe mayor variabilidad que el otro grupo; ademas en todos los
casos el valor de z es inferior a -1,96 o superior a 1,96 por lo que se puede afirmar que existen
diferencias significativas entre las opiniones de los grupos de estudiantes de cada carrera con un
nivel de significacion el 0,05. En todas las opciones de criterios existen diferencias
estadisticamente significativas.

Otras de las cualidades que distingue a un buen profesor es el saber dosificar y atemperar el
discurso de ensefianza al ritmo de aprendizaje del estudiante, no debe ser ni muy rapido al
extremo que no se capten las ideas que pretende trasmitir, ni muy lento al extremo que aburra
al auditorio; debe tener el justo equilibrio que garantice el entendimiento y aprendizaje de
materia de estudio. (Zapata, 2010; Fundacién Universia, 2014).

En relacién con la utilidad de las tareas diddacticas asignadas, los criterios de los educandos
expresaron que 29,7% (41) de los estudiantes de la carrera de EB estiman que las tareas didacticas
asignadas por el profesor son “extremadamente Utiles”, mientras que sdélo el 1,3% (1) de carrera
de EIP asi lo estima, la prueba de hipdtesis de diferencia de proporciones sefiala diferencias
significativas entre las opiniones de ambos grupos (z=3.68 >1,96; a=0.05). Por otro lado, el 52,6%
(41) de los educandos de la carrera de EIP consideran que las tareas son “muy utiles” y el
28,3%(39) de la carrea de EB también lo afirman; se pudo comprobar que existe diferencia

I”

significativa (z=4,16 superior a 1,96; a=0,05). La opcion “algo util” fue seleccionada por el 30,4%

(42) de los dicentes de la carrera de EB y por el 19,2% (15) de la carrera de EIP; existe diferencia
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significativa entre los criterios de los alumnos de ambas con una certeza del 95% (z=2,14 > 96). El
10,1%(14) de los educandos de la carrera de EB consideran “no es tan util” y el 15,4% (12) de la
otra carrera también lo creen; existe diferencia significativa (z=3,18; a=0,05), entre ambos grupos.
“Nada util” fue el criterio del 1,4% (2) de los educandos de la EB y por el 11,5% (9) de la EIP,
resultado también con diferencias significativas entre ambos grupos (z=3,47; a=0,05).

Para que la tarea sea un recurso didactico que potencie el desarrollo de la capacidad de
independencia cognoscitiva debe estar integrada por actividades sistémicas que partan del nivel
de conocimientos y habilidades de los estudiantes y propicien en el proceso de solucién un
esfuerzo mental; el profesor debe brindar las orientaciones pertinentes, sugerir procedimientos
y métodos, garantizar los materiales necesarios y asignar un tiempo razonable para su realizacién,
pero nunca suplantar la labor del discente, esta debe serindependiente (Gutiérrez, 2014; Alcalde,
2015)

Al cuestionar a los estudiantes sobre ¢qué tan facil fue ponerse en contacto con su profesor fuera
de la clase?, se obtuvieron respuestas que se sintetizan través de los datos que se muestran en el
Gréfico 3.

4.3;%; 6
25,6%; 20 15.2%; 21
55.1 %; 43 65.9%; 91
9.0 %; 7
6.4%: 5 18.7"/0; 12
= 5.8%; 8
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Graf. 3: Cudn facil o dificil es contactar al profesor

El 15,2% (21) de los estudiantes de la carrera de EB considera se torna “dificil” y para el 4,3% (6)
“extremadamente dificil”. El 65,9% (91) estima que “ni facil, ni dificil, para el 8,7% (12) contactar
con el docente resulta “facil”, mientras que para el 5.8% (8) es “extremadamente facil”. Los
educandos de la carrera de EIP son del criterio en un 55,1%(43) que la comunicacion con el
docente es “dificil”, el 9,0%(7) la considera “ni facil, ni dificil”, para el 25,6% (20)
“extremadamente dificil”; para el 6,4% (5) es “facil” y para el 3,8% (3) “extremadamente facil”. El
analisis a través de la diferencia de proporciones permite afirmar que en los criterios de
“extremadamente facil” y “facil” no existen diferencias entre ambos grupos (z =1,31, z=1,39
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respectivamente) a un nivel de significacion del 5%. Sin embargo, en el resto de los criterios existe
diferencia significativa, para la opcion “ni facil, ni dificil” resultd z=2,41, para “dificil”, z=4,73 y
para “extremadamente dificil”, z=4,53, en todos los casos superiores a 1,96.

Esta informacién permite reflexionar sobre la necesidad de establecer estrategias que faciliten la
posibilidad de contactar al profesor fuera de la clase con mayor facilidad, para lo cual se pueden
programar turnos de consulta docente o el empleo alternativo de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) como via para establecer el didlogo entre el docente y
estudiante.

Un buen profesor, es alguien que sabe escuchar, que comprende a los estudiantes y los apoya en
su vida académica, social o familiar (Fundacién Universia, 2014). En tal sentido, Zapata (2010)
sefiala que una de las singularidades que distinguen al profesor actual es la relacidén que establece
con los educandos, generadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, con el objetivo de
transmitir el amor por la ciencia que imparte, por la investigacidn, por las relaciones con los demas
y por la construccién de su propia personalidad.

La técnica de la entrevista en profundidad aplicada a los 216 estudiantes permitié conocer sus
criterios sobre las potencialidades y limitaciones de los docentes de las carreas de EB y EIP. En
sentido general los educandos son de la opinidn que los aspectos positivos de los profesores son:

e La puntualidad
e La compresidn y flexibilidad manifiesta en el tiempo prudencial asignado para la entrega
de las actividades.

Ademas, expresaron que:

e Son pocos los profesores que utilizan las TIC, pero aquellos que lo hacen la saben
emplear; que todos deben dominarla, pues las clases sin estos recursos suelen ser muy
aburridas.

e Algunos docentes presentan su planificacion a tiempo, lo que sirve de guia para los
estudiantes.

e Los educadores deben ser mucho mas empaticos con los estudiantes para sentirse mas
seguros en tratar ciertos temas con ellos.

e Es necesario que contextualicen los contenidos para lograr una mejor comprension.

Son del criterio que se debe brindar capacitacién a los docentes en aspectos metodoldgicos,
investigativos y tecnoldgicos.
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Los hallazgos y estimacion de estos indicadores inherentes al profesor pueden debatirse, pero no
la relevancia que tiene en los resultados del aprendizaje de sus alumnos (Mulford, 2008; Luna,
Cordero, Lépez, & Castro, 2012). En esta perspectiva, las recomendaciones que hace la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2010) se centran en
fortalecer la seleccién, preparacién, desarrollo y evaluacién de los docentes, de manera que
existan mecanismos que aseguren la calidad profesional desde la formacién inicial hasta los
procesos de formaciéon continua.

El docente para el adecuado ejercicio de su profesién debe tener en cuenta, ademas de los
aspectos didacticos y metodolégicos referidos al proceso de ensefianza-aprendizaje, aquellos
relacionados con la propia personalidad del profesor, que mucho tienen que ver con las maneras
y las ganas de ensenfar de forma justa, con amor y pasion (Escudero, 2006); criterios
estrechamente relacionados con el conocimiento de la ciencia que imparte, la maestria
pedagédgica que utiliza para explicar sus lecciones, la preocupacién por el aprendizaje de sus
estudiantes, la organizacién de la clase, la preparacion demostrada a través de las respuestas a
los alumnos sobre las dudas e inquietudes que presentan en el aprendizaje, la adecuacién de su
manera de explicar el contenido al ritmo y estilo de aprendizaje de sus discipulos, la pericia para
la planificacion del sistema de tareas didacticas en beneficio del desarrollo de la capacidad de
independencia cognoscitiva y la construccidn de espacios para el intercambio con sus alumnos a
través de consultas docentes y/o el empleo de las TIC.

Este conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios para realizar una
docencia de calidad es lo que han de saber y saber hacer los docentes para abordar de forma
satisfactoria los problemas que la ensefianza les plantea, “su rol ha de estar enmarcado en un
modelo sistémico e interdisciplinar, donde la docencia, la investigacidn, su saber, saber hacery
querer hacer conformardn su accién educativa” (Bozu y Canto, 2009, p. 90).

CONCLUSIONES

Las averiguaciones realizadas permiten aseverar que, aunque existen limitaciones en la labor de
los docentes de las carreras de Educacidon Basica y Educacion Inicial, en general los estudiantes
son del criterio que los profesores se caracterizan por la puntualidad a las clases y la compresién
y flexibilidad manifiesta en el tiempo prudencial asignado para la entrega de las actividades. No
obstante, existen limitaciones en cuanto a las relaciones con los educandos, el dominio de
metodologias que faciliten el aprendizaje, y el conocimiento y empleo de las TIC.

Las comparaciones realizadas, a través de procedimientos estadisticos con una certeza del 95%,
develaron que existen diferencias significativas entre los criterios y opiniones de los estudiantes
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de ambas carreras; siendo mas favorables los referidos a los docentes de la especialidad de
Educacion Basica.
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