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RESUMEN

Objetivo: Este articulo tiene como objetivo describir un procedimiento para escribir el impacto
social que surge de los resultados de la investigacion de los procesos en la Educacién Superior.
Métodos: Desde la perspectiva dialéctica materialista se acometié una sistematizacion de los
referentes en torno a la nocién de impacto, impacto social, causa y efecto; clases de impacto y
redaccién. Esta sistematizacion empleando el analisis, sintesis, induccion, deduccién y abstraccién
concrecion, entre otros, permitié precisar los fundamentos necesarios para escribir un impacto
social en la Educacion Superior y establecer el correspondiente procedimiento. La muestra
seleccionada se corresponde con 25 informes de autoevaluacidn, que pertenecen a 20 carreras,
cuatro informes correspondientes a centros de estudios y el informe general de la universidad.
Resultados: Se determind un procedimiento que permite escribir el impacto social que surge de

los resultados de la investigacion de los procesos en la Educacion Superior, su trascendencia,
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significacidn social y componentes estructurales.
Conclusiones: El procedimiento propuesto para la redacciéon del impacto social favorece la

comprensién de su trascendencia y significacién social.

Palabras clave: Investigacion educacional, Educacidén Superior, relevancia, calidad de la

educacion.

ABSTRACT

Objective: This paper aims at describing a procedure for writing relevant findings of educational
research in Higher Education processes.

Methods: From the dialectical materialist perspective, a systematization of the references related
to the notion of impact, social impact, cause and effect relationship, and classification of relevant
findings was undertaken. This systematization using analysis, synthesis, induction, deduction and
abstraction concretion, among others, lead to describe the foundations of finding relevance
description higher education research. The sample comprises 25 self-assessment reports
belonging to 20 majors, four study centers and the institution general report.

Results: A procedure for writing the social impact of a result in Higher Education is the main
finding. The proposed procedure takes into consideration the social impact arising from the
results presentation, its social relevance, significance for Higher Education processes, and
structural components.

Conclusions: The procedure herein described favors the comprehension of research findings

social relevance.

Keywords: Educational research, higher education, relevance, quality of education.
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INTRODUCCION

Al evaluar la calidad del proceso de formacién y sus impactos fueron analizados por los miembros
del Centro de Estudios para la Calidad Educacional y Empresarial (CECEE) 25 informes de
autoevaluaciéon que pertenecen a 20 de las 53 carreras que se estudian en la Universidad de
Camagley, cuatro centros de estudios y el informe general de la universidad. De este estudio se
pudo apreciar que en la universidad no existe un consenso sobre definicién de impacto e impacto

social, lo que afecta su objetividad y dificulta su identificacion y comprension.

La asuncion de diferentes nociones sobre los impactos, esta en dependencia de la percepcién que
se tiene del hecho en si; sin embargo, la pregunta de mayor complejidad no esta justamente en

su definicién. El problema mayor se da a la hora de evaluar y escribir esos impactos.

Como regularidad en estos informes se pudo comprobar que la escritura de los impactos depende
de la percepcién de los sujetos implicados en el contexto de la carrera al escribir el informe de
autoevaluacion, casi siempre se escriben en términos de resultados, caen en el plano de la
abstraccion, lo que hace que en ocasiones no sean verificables y por lo general no contemplan en

si la relacién universal y multifactorial de causa efecto.

Ante esta problematica se realizd una encuesta a jefes de variables de calidad (71) que elaboraron
los informes de autoevaluacidon y escribieron los impactos de cada carrera y se pudo corroborar
gue no existe un criterio sélido y Unico que explicite lo esencial y el correspondiente impacto

social.

De modo que se hace recomendable describir las caracteristicas y componentes estructurales a

tener en cuenta en la descripcidn de impactos.

Por otro lado, en la literatura estudiada pudo observarse, de igual forma, la existencia de una

amplia diversidad de criterios al definir los téminos de impacto e impacto social.

Asi por ejemplo, al definir “impacto” Libera (2007) enumera varias definiciones dadas por

distintos estudiosos del tema, entre las que se asume el cambio en la sociedad resultante de las
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investigaciones, la magnitud cuantitativa derivada de la entrega de productos, los resultados
finales de un programa, el beneficio a mediano y largo plazo, los logros de un proyecto, o los
resultados de programas de superacidon. Ndtese que en casi todos los casos se define el imparto
como un resultado o un cambio que tiene una significacién para el grupo social y que lo

transforma.

En la sexta variable 6 (Impacto Social) del Sistema de Evaluacién y Acreditacién en las Institucidnes
de Educacién Superior (SEA-IES) en Cuba, también se hace alusidn a esta significacion y se define al
impacto como el conjunto de resultados sostenibles, favorables vy significativos que se producen
como retroalimentacidon del sistema de cada institucion de Educacién Superior, desde las

transformaciones logradas (Junta de Acreditacién Nacional, 2019, p. 16).

Una reflexion sobre esta ultima definicidn consiste en que solo se explicita en ella los resultados
favorables, obviando aquellos que trascienden en forma no deseada o negativos que también son
importantes para los andlisis de calidad. Ademas, no se contempla las trascendencias de los

resultados que en el tiempo tienen una influencia significativa para las universidades.

Asi, la definicidn de impacto que se asume ha sido concretada en una investigacion anterior de los
dos primeros autores de esta contribucidn. El mismo se definié como aquel resultado que generan
efectos de multiples manifestaciones en lo personal, lo organizacional y lo social en un contexto y

tiempo determinados, bajo estandares de calidad establecidos.

Si esos impactos tienen un significado social marcado en un contexto macro o micro, entonces
estamos en presencia de un impacto social, que puede observarse porque se manifiesta de forma
favorable o no favorable en el comportamiento de la sociedad, tanto en lo personal como en los

distintos grupos sociales.

Como parte de la sistematizacion tedrica, se asume la definicién de resultados cientificos que

ofrecen Armas & Valle (2011) que expresa que los resultados son:

“los aportes que constituyen productos de la actividad investigativa en la cual se han utilizado

procedimientos y métodos cientificos que permiten dar solucidén a problemas de la practica

o de la teoria y que se materializan en sistemas de conocimientos sobre la esencia del objeto
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o sobre su comportamiento en la practica, modelos, sistemas, metodologias, estrategias y

producciones materiales entre otros.”(pp. 2-3 )

Otro elemento a tener en cuenta al escribir un impacto estd en la clasificacidon de impacto, ya que
los impactos se pueden ver en cualquier orden de la vida cotidiana, asi existen multiples
clasificaciones de impactos, la mds comun surge en el siglo xx en los afos 70 como estudio de
impacto ambiental del oleoducto TransAlaska, elaborado por el Departamento del Interior de

Estados Unidos (Morales, Ramirez & Roux, 2015, p. 113).

Otra clase es el impacto organizacional, que puede definirse como el cambio generado en la

organizacién como consecuencia de una innovacién (Sanchez, 1999, citado en Libera, 2007, p. 1).

Existe y es muy utilizado, en lo especifico ante los problemas sociales o para evaluar el nivel de
vida, calidad de vida y estados de satisfaccidn social, entre otros, el impacto social. Este es objeto
de multiples definiciones en la literatura referida a los problemas sociales. En la bibliografia
estudiada se puede encontrar que cualquier clase de impacto suele clasificarse en un rango que
va de lo deseable hasta lo adverso (positivo o negativo), previstos y no previstos, esperados y no
esperados, en alerta, positivos y negativos o nocivos, asi como tener una escala de evaluacion,
una duracién en tiempo y espacio (corto, mediano o largo plazo; puntual, local, regional o

internacional). Ademds dependen mucho de la percepcion de las partes interesadas.

Por consiguiente, para escribir un impacto es necesario saber a qué clase pertenece. Si es
econdmico, se describen por lo general las ganancias o pérdidas en el orden monetario; si es

ambiental, derivado de el paso de un cicldn, las afectaciones al ecosistema.

Este articulo tiene como objetivo describir un procedimiento para escribir el impacto social que

surge de los resultados de la investigacion de los procesos en la Educacién Superior.
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METODOS

Desde la perspectiva dialéctica materialista asumida, se acometié una sistematizacion de los
referentes en torno al significado de impacto, clases de impacto y redaccidn. Esta sistematizacion
permitid precisar fundamentos necesarios para escribir un impacto social en la Educacién
Superior y establecer el procedimiento correspondiente, tomando en cuenta los componentes

estructurales, la significacion social y la relacidn causa efecto y sus manifestaciones.

Para ello se estudiaron bibliografias relacionadas con los impactos, entre ellas, las relativas a
significados y clasificaciéon. Ademas, se profundizé, desde la dialéctica materialista y sus métodos,
en la relacién causa efecto y sus manifestaciones, como relacién universal y multifactorial, que

también es esencial al describir el proceder que se propone para la escritura de impactos sociales.

Mediante el andlisis de documentos los referentes a cdmo redactar y cémo redactar un articulo
cientifico y cdmo se redactan en diferentes informes de autoevaluacién de instituciones de

Educacidn Superior los impactos.

La muestra seleccionada se corresponde con la totalidad de informes de autoevaluacién de las
carreras, que fueron estudiados, por el Centro de Estudios para la Calidad Educacional y
Empresarial (CECEE), al evaluar la calidad del proceso de formacién y sus impactos. Se trata de,
25 informes que pertenecen a 20 carreras, cuatro centros de estudios y el informe general de la

universidad.

RESULTADOS

Las deficiencias generales comprobadas en los informes de autoevaluacién estudiados dan cierta
complejidad al problema, existen insuficiencias en los conocimientos esenciales que hacen
posible escribir un impacto social. Para comprender mejor estas deficiencias se registran algunos

ejemplos relacionados con estas irregularidades.
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Primer ejemplo: Solucién de problemas de la produccion y los servicios como resultados de
investigaciones cientificas, tales como automatizacion del acceso a servicios informaticos en
unidades de ETECSA en la provincia, incluido el desarrollo de la maestria de Informatica aplicada,

a nivel nacional.

Como puede verse se trata de una transferencia de tecnologia a una empresa. Lo escriben como
el resultado macro de la investigacidon, la obtencion de una tecnologia novedosa (La
automatizacién del acceso a servicios informaticos en unidades de ETECSA en la provincia) que se

introduce en una empresa.

En este caso la transferencia o introducciéon de esta tecnologia a una empresa es la causa primaria
del impacto, el efecto seria un aumento progresivo de la produccidn, lo que se manifiesta en un
valor econémico. Desde el punto de vista social el efecto puede representarse en el avance de la
tecnologia o crecimiento empresarial y lo que representa para el trabajador al operar esta

tecnologia, obsérvese que se trata en esencia una significacion social.

Ademas, producto de esta causa, existen otros impactos que se manifiestan en la universidad que
desarrollé esta tecnologia y en el orden social se puede escribir sobre el crecimiento profesional

de los investigadores y lo que esto representa para la propia universidad.

Esto sucede asi porque los impactos tienen una connotacidn social que se manifiesta en contextos
macro y micro, el primero responde a la magnitud de la manifestacién del efecto (en la
universidad o en la empresa, o incluso en la sociedad si trasciende significativamente) y el
segundo al real efecto de la accién dentro del marco donde se ha producido (en este caso

universidad, que es donde se produce la tecnologia) y ademas se multiplican.

Segundo ejemplo: Significativa influencia en la actividad cientifica y académica de la universidad,
el territorio, el pais e internacionalmente, representada por los 3 908 master y 282 doctores

graduados en la institucion.

En este fragmento del informe presentado por la institucién a la Junta de Acreditacion Nacional
puede observarse la misma limitacion del ejemplo anterior. Aspectos tan importantes como la
trascendencia social en el plano personal u organizacional no estan planteados y el impacto se

reduce al resultado en cifras de graduados. La significativa influencia en la actividad cientifica no
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se describe.

Tercer ejemplo: Los gobiernos municipales, en la bisqueda de una sélida base econdmica
productiva en el escenario de la actualizacion del modelo econédmico, politico y social, han
contado con la universidad como aliado en la gestion estratégica del desarrollo local (GEDL), los

nueve proyectos de desarrollo local en avance, evidencian tales relaciones.

Notese que estos proyectos de desarrollo local deben tener un determinado efecto en la
localidad, esto seria lo que demuestra con veracidad que la participacién de la universidad en la
gestion estratégica del desarrollo local, es pertinente. Sin embargo, no se alude a la significacién

social resultante de la relacidn entre los gobiernos municipales y la universidad.

Cuarto ejemplo: Reconocimiento al desarrollo creciente de diversas actividades que promueven
la difusién de la cultura por toda la comunidad universitaria, la provincia y el pais, a partir de la
apertura del Centro de Gestion Cultural con 300 acciones, y la participacidon de aproximadamente

1 500 estudiantes y profesores involucrados.

Valérese que en este impacto se relacionan los resultados y se hace alusién a cierto
reconocimiento al desarrollo creciente de diversas actividades que promueven la difusién de la
cultura, similar al ejemplo anterior, si se refiere al impacto social, entonces hay que hacer
mencidn de la significacion social, en este caso en la comunidad universitaria, en la provinciay en

el pais.

En los ejemplos planteados puede observarse la omisidn de alguno o varios de los componentes

estructurales del impacto.

DISCUSION

Los componentes estructurales del impacto social

De los estudios y sistematizacion de conocimientos sobre los impactos en las investigaciones

desarrolladas por los autores se pudo concluir que los componentes estructurales del impacto
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social inexcusables son los siguientes.

1. Elresultado producto de una o varias acciones o producto de la investigacion cientifica.

2. La relacién causa-efecto entre el resultado (o la variable introducida en el proceso de
investigacion) y el efecto.

3. La expresidon o manifestacion del efecto.

4. La significacion social (que puede verse en lo ambiental, lo econémico u otra esfera de la

vida)

Para escribir un impacto social es necesario, en primer lugar identificar el o los resultados, porque

este constiuye el nucleo de lo que se quiere comunicar.

Identificar el resultado en la Educacién Superior, en especifico en la carrera suele ser facil, porque
en el patréon de calidad que aparece como documento oficial del Subsistema de Evaluaciéon y
Acreditacién de Carreras Universitarias de la Republica de Cuba, en lo adelante SEA-CU, se
trasluce con acierto aquellos resultados que en la realidad objetiva de cada carrera se pueden

registrar.

La formulacion del patron de calidad persigue identificar un modelo ideal al cual deben
aproximarse las carreras, en correspondencia con los niveles de acreditacion establecidos, lo que
define el "deber ser" de la carrera para la formacién de profesionales en Cuba. Asi, por ejemplo,

en el patrén de calidad como modelo ideal se dice:

Los profesores y estudiantes gozan del reconocimiento de la sociedad v las instituciones por
su activa participacion en la solucidn de los problemas del territorio, de la regién y del pais,
vinculados a la profesion y demandan de su participacion en proyectos de investigacion para

obtener resultados innovadores (Junta de Acreditacién Nacional, 2019, pag. 6).

En el informe de autoevaluacidon de la carrera ingieneria Quimica, en relacién con este apartado,

se puede leer como un impacto social lo siguiente:
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En cuanto a la labor comunitaria, el claustro de la carrera y los estudiantes se caracterizan
por su alta participacion en tareas de impacto social. Las organizaciones politicas y de masas
se suman a la cohesién y promocion de estas actividades. Se participd directamente en las
labores de recuperacidn tras el paso del huracan Irma desarrolladas en la universidad y en
comunidades del municipio de Sierra de Cubitas. Se incorporan como docentes alumnos
ayudantes de las distintas especialidades al Contingente Pedagdgico “Leonela Relys” para
suplir el déficit de profesores de Secundaria Bdsica y Pre-universitario que tiene actualmente

el municipio Camagitiey.

En este sentido, se considera al impacto como un resultado inmediato favorable; sin embargo,
no se registra el grado de significacion social expresado en la satisfaccién y valores de juicios de
las personas que viven en ese lugar, que se corresponderia con la expresién del efecto y su

significacién.

Las categorias causa, efecto, manifestacion del efecto y significado social

La causa y el efecto son categorias fildsoficas que denotan la conexidn necesaria de los
fenémenos, uno de los cuales (denominado causa) condiciona a otro denominado efecto. De aqui
se concluye, de que siempre que hay una causa existe un efecto. El efecto a su vez puede ser
causa de otros efectos, al igual que una causa puede dar origen a uno o varios efectos. El
materialismo dialectico explica que las conexiones causales entre causa y efecto tienen un

caracter multiforme y no es posible reducirlas a un solo tipo.

Algo muy importante es que las circunstancias son las que determinan la causa, por eso un
resultado puede tener en un momento preciso una determinada causa y un efecto y como las
circunstancias varian rapidamente tener otra causa y un efecto diferente en otro momento. Por

eso hay que evaluarlo a corto, mediano o largo plazo.
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En contextos diferentes donde las circunstancias son otras, la misma causa puede tener efectos

diferentes. Esto ocurre porque las circunstancias forman las condiciones para que la causa actue.

Esto puede verse en el siguiente ejemplo: la formacidn de profesionales en la Educacién Superior
puede ser un resultado, y tener un efecto relevante para una determinada empresa, donde las
circunstancias que dan lugar a la causa, posibiliten un trabajo favorecedor del desempefio del
recien graduado. Pero si las circunstancias se modifican y no se les brinda la atenciéon que

necesitan, entonces puede que el desempeno no sea favorable, porque cambid la causa.

Asi que al escribir un impacto hay que ser concientes que el efecto varia porque es determinado
por la causay esta actlia en dependencia de las circunstancias. Por consiguiente, el impacto puede
verse como efecto y mas claramente como manifestacion del efecto que varia en dependencia

de las circunstancias.

El efecto puede variar si las circunstancias que condicionan a la causa varian. Un ejemplo palpable
se puede apreciar en los afios desde el 2019 hasta el 2022 que ha estado condicionado por la

epidemia de la Covid 19.

Cambiaron las circunstancias, las universidades cerraron y los profesores y estudiantes jugaron
un rol totalmente diferente, al llamado de ayuda de la sociedad, sin miedo a contagiarse
brindaron sus mayores esfuerzos y en labores totalmente diferentes a sus profesiones, realizaron
todo tipo de actividades, desde limpieza, organizacién, distribucidn de alimentos, pesquizas

sanitarias por diferentes localidades y a la par el estudio de sus carreras via virtual.

En esta etapa los efectos de sus acciones o resultados por la labor social desarrollada y la
expresion de su manifestacion variaron. Si midieramos ese impacto social, el alcance de esa
expresion seria muy superior, una labor destacada que en tiempos dificiles logré regocijarnos de
los jévenes universitarios. A su vez algo en cada joven o profesor universitario también cambid,
en lo personal se sintieron Utiles, capaz de amar y cuidar a otros seres humanos, en pocas palabras

mas humanos y responsables ante la vida.

Un ejemplo donde se puede ver la manifestacidn del efecto, que se acerca a lo descrito en este
articulo, puede reconocerse en el informe de autoevaluacidn institucional del Centro de

Innovacion y Calidad de la Educacién (CICE) de la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI)
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en el mismo se plantea que el reconocimiento a profesores del CICE por su participacion
destacada en tribunales permanentes de grados cientificos y en evaluaciones externas como
expertos de la Junta de Acreditacién Nacional.

Si se realiza la descomposicidn estructural de este impacto, encontramos que la causa seria ser
expertos de la Junta de Acreditacidn Nacional, el efecto su participacién destada en evaluaciones

externas, la expresidn de la manifestacidon del efecto el reconocimiento a profesores del CICE.

Ademas de la relacidn entre causa efecto y manifestacién del efecto, podemos concluir que la
“manifestacion del efecto” es expresion de la “significacion social”, lo que supone que la
significacidn es el contenido y la manifestacion su forma, porque son un par (forma y contenido

y a su vez un fendmeno y su esencia).

Por ultimo, para encontrar la expresién de la significacidon social, es necesario tal como se hace
para esta investigacion, aplicar encuestas, concluir de la observacidn, revisar documentos, aplicar
entrevistas y concretar los estados de satisfacciéon aparejados de los juicios de valor, que son las
premisas verdaderas que se pueden registrar de la significacidn social. De esta manera se obtiene

el impacto social.

Una clara identificacién de la relacién causa efecto constituye la mejor y primera recomendacién

para la redaccién de un impacto.

El ejercicio de la redaccidn de cualquier tipo de documento, texto o discurso, obliga a realizarlo
de la mejor manera posible. Redactar bien significa expresarse por escrito con exactitud, claridad,
concisidn y originalidad. Se deben evitar errores de |éxico, morfologia y sintaxis, con el propésito
de facilitar su comprensién; asi mismo, es importante y necesario cuidar la ortografia y la
presentacion del escrito (Judrez, 2008). Estos criterios de la redaccién también son validos para

escribir un impacto.

La redaccion de impactos puede abarcar dimensiéon temporal: los impactos pueden redactarse
en futuro, este es el caso de los impactos esperados o previstos, al planificar un proyecto. En
presente, cuando se estudian y estan aun trascendiendo en el momento en que se describen, y

en pasado como consecuencia de la causa que es determinada por las circunstancias.
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En el estudio de bibliografias referentes a cémo redactar y cémo redactar un articulo cientifico,
se sistematizaron los referentes a escribir con apego a las normas del idioma, entender el proceso
de escritura y cumplir los tres principios basicos de la redaccion cientifica, los cuales se refieren
a: precision, claridad y brevedad del lenguaje. (Padrén, Quesada, Pérez, Gonzalez, & Martinez,

2014, p. 4)

De igual manera sucede al redactar un impacto, en su redaccion debe usarse las palabras que
comunican exactamente lo que se quiere decir, o sea, el efecto que trasciende de la causa que provoca
el impacto, segun sea el caso. Hay que tener en cuenta que esta escritura es para el lector, quien por

tanto tiene que enterder lo que se quiere comunicar. En esta esencia radica el primer principio.

El segundo principio, relacionado con la claridad, significa que el texto se lee y se entiende, porque
se escribe con sencillez, oraciones bien estructuradas con un orden ldgico, o sea, se corresponden

con los efectos del resultado.

En dependencia de lo que se entiende por impacto se puede escribir el impacto como el resultado,
y sus efectos serian otros impactos que trascienden en el tiempo y por tanto tienen una

manifestacion.

El tercer principio se relaciona con la brevedad, significa que usando el menor nimero de palabras

se de la informacién pertinente.

Descripcion de un procedimiento para escribir el impacto social

Lo explicado con anterioridad permite entender que para escribir un impacto social es

conveniente seguir el procedimiento que se describe debajo:

1. Identificar los componentes estructurales.

Para identificar estos componentes el ejercicio es simple, primero debe hacerse un andlisis del
patron de calidad de la carrera e identificar aguellos resultados producto de una o varias acciones

y resultados producto de la investigacion cientifica, que puedan tener efectos y manifestaciones
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en una capa determinada de la sociedad y que se corresponden con los resultados de la carrera.

Es necesario, ademas, identificar los efectos que provienen de esos resultados, la manifestaciéon

del efecto y su expresidn, vista en la significacidn social.

2. Elaborar un grafico de la relacién causa-efecto existente entre el resultado y su

manifestacion/significacion, o una tabla donde se puedan apreciar estas categorias.

Una vez elegida la accidn o resultado (resultado cientifico que se ha introducido, generalizado o
simple accion que impacta en un contexto determinado) y antes de empezar a escribir es
necesario estudiarlo con detenimiento para ordenar las ideas, buscar datos, ejemplos para
defenderlos y probar razones, satisfacciones de las partes interesadas y juicios de valor que
prueben que la causa generada por la accién trae consigo ese efecto o efectos y sus

manifestaciones y expresiones.

Al redactar un impacto social el investigador expresa las manifestaciones que logré discernir de
las encuestas, entrevistas e incluso estudio de un contexto. Se busca en lo esencial, satisfacciones,
juicios de valor, realidad del contexto antes y en el momento del estudio, aspectos que cambiaron
y como cambiaron, beneficios sociales, personales y econdmicos, asi como ambientales si fue el

caso, o de otros tipos.

3. Elaborar un borrador que exprese el contenido del grafico o tabla previamente elaborado de

forma que dicho grafico resulte innecesario.

Escribir un borrador y corregirlo si es necesario, lo que permite aclarar las ideas y aumentar los
juicios validos, suprimir lo irrelevante, ordenar y conseguir un acercamiento a la redaccién

deseada del impacto social.

También es conveniente consultar con los especialistas, para corroborar la relacion accion- causa-
efecto- manifestaciones del efecto y expresion y lograr un acercamiento superior al vocabulario

técnico, significacién social y juicios de valor.

4. Redactar el texto definitivo empleando el vocabulario preciso, claro y sencillo, cuidando del

estilo y la ortografia.

5. Unavez redactado el impacto social se solicita a una o varias personas que no hayan participado
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en su redacciéon que expliquen su contenido a manera de comprobacion.

La aplicacion de este procedimiento ha permitido una escritura de los impactos sociales mas
acertada en los informes de autoevaluacidn de carreras, también se utilizé para identificar y
escribir los impactos sociales del contingente Leonela Relys de la Universidad de Camagtiey, por

los miembros del CECEE, Centro de Estudios para la Calidad Educacional y Empresarial.

En este ultimo caso, al estudiar los impactos del contingente Leonela Relys de la Universidad de
Camagliey! se encontré como manifestacion del efecto la acertada formacién vocacional y
profesional por los universitarios en los niveles educativos de Secundaria Basica y Pre-
universitario, lo que trajo consigo una mejor toma de decisiones al llenar las boletas para el
otorgamiento de las carreras. Se pudo corroborar, ademas, que los estudiantes que recibieron las
asignaturas de Matemadtica y Fisica por parte de estudiantes universitarios aumentaron en
cantidad y calidad los resultados en las evaluaciones sistematicas. No se habian registrado

resultados tan favorables en anos anteriores. (tabla 3)

Tabla 3: Datos que muestran la relacion causa efecto y su manifestacidn en los impactos

Accion o resultados Causa Efecto producto de la Expresion de la
causa manifestacion del efecto.
Crear el contingente Se constituye el contingente con estudintes Se cubrié en un 75 % Satisfaccién con la labor
Leonela Relys con seleccionados que cumplian requisitos tales la docencia de 3840 de profesor.
estudiantes como: estudiantes en 129
universitarios grupos, distribuidos Los resultados de
comprometidos con Excelente resultados académicos en las por educaciones: promocion,
la tarea que asignaturas que impartirian. Secundaria Basica fundamentalmente en
desarrollarian. (2190), Matematica y
La significacion personal por la integracion al Preuniversitario (540) | Fisica.Incremento por
contingente. y en la Educacién encima del 70 % de los
Técnica y Profesional evaluados de bien en los
(1140). resultados evaluativos de

1 Este contingente es integrado por estudiantes universitarios de todas las carreras que imparten clases de
asignaturas relacionadas con su propia especialidad en los niveles educativos de Secundaria Basica, Preuniversitario
y la Educacién Técnica y Profesional para suplir el déficit de docentes en las escuelas del municipio de Camagitiey.
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. La significacién profesional por la integracion

al contingente.

Ser estudiantes del 4to, y 5to afo de las

carreras homologas en ETP.

los estudiantes referentes
a la apropiacion del

contenido.

La labor de los
estudiantes miembros del
contingente que se
desempefian como
profesores de educacién
fisica es calificada de alta

(82.6%).

La formacidn vocacional y
orientacion profesional
brindada dado por la
trasmision viva de su
experiencia personal
como estudiante

universitario.

Fuente: Informe de investigacion de la evaluacidn del impacto social del contingente educacional “Leonela R

Camaguey, 2016)

De esta manera se recomendé escribir el impacto de la siguiente forma:

elys Diaz” (Universidad de

La creacion del contingente Leonela Relys en la Universidad de Camagliey posibilitd cubrir en

un 75 % la docencia de 3840 estudiantes en 129 grupos, distribuidos p

or educaciones de la

siguiente forma: Secundaria Basica (2190), Preuniversitario (540) y en la Educacién Técnicay

Profesional (1140). Su actuacién, comprometida con la tarea, trajo consigo efectos favorables

en los resultados de promocidon por encima del 70 % de los

evaluados de bien,

fundamentalmente en Matematica y Fisica, la labor politica y educativa de los estudiantes

miembros del contingente que se desempefian como profesores de

Educacion Fisica es

calificada de alta (82.6%), los estudiantes asi como los padres manifiestan agradecimiento y

respeto a los profesores integrantes del contingente, en lo fundamental ven como muy
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positiva la labor desempefada, sienten que sus hijos van aprendiendo matematica a un
mayor ritmo, demuestran empatia con los profesores. Adicionalmente, un efecto no
esperado, pero muy favorable, estd en la formacidon vocacional y orientacién profesional
brindada, dado por la trasmisidn viva de su experiencia personal como estudiantes

universitarios.

Al retomar uno de los ejemplos citados anteriormente y aplicar el procedimiento el impacto social

guedd escrito asi:

En cuanto a la labor comunitaria, el claustro de la carrera y los estudiantes se caracterizan
por su alta participacidén en tareas de impacto social. Las organizaciones politicas y de masas
se suman a la cohesién y promocién de estas actividades. Se participd directamente en las
labores de recuperacién tras el paso del huracdn Irma desarrolladas en la universidad y en
comunidades del municipio de Sierra de Cubitas. Los estudiantes universitarios sienten
satisfaccién en lo personal por la ayuda aportada y en lo profesional por las practicas
realizadas que le permitieron aplicar sus conocimientos, a su vez la comunidad de Sierra de
Cubitas manifiesta altos indices de satisfaccidon con el trabajo profesional desarrollado en la
reparacidn y construccion de viviendas y escuelas en breve tiempo. En sus manifestaciones
como juicio de valor y expresion social del efecto, estd la pronta recuperacion para volver a
la normalidad el aprendizaje en las escuelas, nuevas casas con el apoyo del gobierno y de
estudiantes y profesores de la universidad que sin su ardua labor no hubiese sido posible en

tan poco tiempo.

Otro ejemplo esta reflejado en el informe de evaluacién de los impactos sociales en la carrera de
Licenciado en Educacion Especial relativo a la formacién ideo politica de los estudiantes. El

impacto social luego de la investigacion se registré como:

Universidad de Camagtiey “Ignacio Agramonte Loynaz” 463



Transformacion, ISSN: 2077-2955, RNPS: 2098, mayo-agosto 2022, 18 (2), 447-466

La formacién ideo politica de los estudiantes en las escuelas especiales del municipio de
Camagley es favorable, se manifiestan en los estudiantes sentimientos positivos, de amory
respeto a los representantes del Gobierno, asi como del Estado, a los héroes y martires de la
patriay al tratamiento a las efemérides del mes, lo que se manifiesta generalmente en querer
ser como ellos. Sin embargo, no se ha logrado el habito del empleo de los espacios
informativos, tanto para recibir como para analizar informacién de cardcter ideo politico, en
el nivel de aprendizaje que corresponde con su diagndstico. Una manifestacion de esto se
puede apreciar en la poca atencién a la informacidon proveniente de los noticieros, o a la
lectura del periddico de la provincia, espacios que posibilitan una determinada actualidad en

el orden nacional e internacional.

CONCLUSIONES

Los impactos tienen una connotacidn social que se manifiesta en contextos macro y micro, el
primero responde a la magnitud de la trascendencia del efecto y el segundo al real efecto de la

accién dentro del marco donde se ha producido y ademds se multiplican.

Al escribir un impacto hay que ser conscientes que el efecto varia porque es determinado por la

causa y estd actua en dependencia de las circunstancias.

Para escribir un impacto social es necesario, identificar los componentes estructurales, elaborar
un grafico o tabla donde se expongan las relaciones entre causa efecto y manifestacion del efecto,
indagar su significado social, elaborar un borrador con las ideas esenciales que se interpretan del

grafico o tabla y tener en cuenta los principios basicos de la redaccion.
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