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RESUMEN

La virtualizacion del proceso educativo en las
instituciones es hoy una tendencia tecnolégica por
el auge que han tenido los cursos en linea, los
cuales van ganando espacio, tiempo y dedicacion
por la diversidad de posibilidades de aprendizaje
que ofrecen a los estudiantes. En ese sentido, el
objetivo de la investigacion que se presenta en el
articulo es socializar la estrategia concebida para la
implementacion del modelo de virtualizacion del
proceso de formacion de la Universidad de Ciencias
de la Cultura Fisica y el Deporte Manuel Fajardo en
sus dimensiones tecnoldgica, organizativa vy
pedagogica. Estructurada en cinco etapas, y estas
en fases relacionadas con los roles y las funciones
de los actores en el proceso objeto de estudio,
revela coherencia con las carencias vy
potencialidades identificadas. En el estudio, se
utilizé un enfoque predominantemente descriptivo y
cualitativo, sustentado en el método dialéctico.
Como resultado se presenta el sistema de acciones
orientado a la virtualizacién educativa, aprobado a
partir del criterio de expertos, y se proyecta una
etapa de valoracion posterior de su aplicabilidad.

ABSTRACT

The virtualization of the educational process in
institutions is today a technological trend due to the
boom of online courses, which are gaining space,
time and dedication due to the diversity of learning
possibilities they offer to students. In this sense, the
objective of the research presented in the article is
to socialize the strategy conceived for the
implementation of the virtualization model of the
training process of the Manuel Fajardo University of
Physical Culture and Sports Sciences in its
technological, organizational and pedagogical
dimensions. Structured in five stages, and these in
phases related to the roles and functions of the
actors in the process under study, it reveals
coherence with the identified shortcomings and
potentialities. The study used a predominantly
descriptive and qualitative approach, based on the
dialectical method. As a result, the system of actions
oriented to educational virtualization is presented,
approved on the basis of the experts' criteria, and a
subsequent evaluation stage of its applicability is
projected.
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Introduccion

La universidad es uno de los principales motores de la sociedad actual en pleno siglo XXl y
no soélo en este momento de tantos y constantes cambios, sino desde sus origenes, donde
era considerada como el principal referente social.

Una importante caracteristica de la universidad de hoy es que desarrolla su actividad en
nuevos escenarios cientifico-tecnolégicos donde las tecnologias digitales impactan en todos
los aspectos de la sociedad, produciéndose una inusitada produccién de informacién y de
conocimientos y modificando las formas de actuacion, las relaciones sociales y hasta la vida
intima de las personas. En tal escenario, las universidades han dejado de ser la Unica fuente
de conocimientos, estando obligadas a introducir cambios significativos en el quehacer
académico.

En la era digital, la virtualizacién del proceso educativo en las instituciones es hoy en dia
una tendencia tecnoldgica por el constante desarrollo del conocimiento cientifico técnico, lo
cual se ha convertido en una prioridad para potenciar la formacion de habilidades y
competencias de los profesores y estudiantes, con el objetivo de influir positivamente en el
proceso de ensefanza-aprendizaje.

Cada vez existen mas instituciones educativas de Educacion Superior que ofrecen la
posibilidad de estudiar mediante el modelo de ensefianza virtual. Una de las razones que
genero este despliegue fue la situacion de pandemia del COVID - 19, que afecto a la mayor
parte de la poblacién mundial durante los afios 2020 y 2021. Esta modalidad demostré de
esta manera las potencialidades que poseia para asumirla como una alternativa cada vez
mas inclusiva, personalizada y auto gestionada, por la diversidad de posibilidades de
aprendizaje que ofrece a los estudiantes.

Los sistemas educativos se han visto en la necesidad de acceder a modalidades diferentes
a la presencial, tales como b- learning, basada en un proceso hibrido el cual permite la
combinacion de la modalidad presencial con la no presencial y la oportunidad de mejorar la
calidad educativa con mediaciones pedagodgicas y tecnoldgicas, donde se presenta la
interaccion del estudiante en escenarios presenciales y/o virtuales.

Ademas, la modalidad e-learning se basa en “un dialogo didactico mediado entre el profesor
y el estudiante que, ubicado en espacio diferente al de aquel, aprende de forma
independiente y también colaborativa” (Garcia, 2018 p. 12). A estos dos modelos de
aprendizaje se le suman el m- learning que consiste en el aprendizaje potenciado por el uso
de dispositivos maviles y las Tic, que se produce en cualquier lugar y tiempo, lo que
caracteriza su ubicuidad, con facilidad de acceso a recursos y servicios educativos en linea,
centrado en el estudiante. (Lamadrid, 2022).

Zambrano, et al (2018) plantea que:

la virtualizacion educativa universitaria, es el proceso mediante el cual la Universidad
congrega sus fortalezas tecnoldgicas, pedagogicas e institucionales, en virtud de la
generacion de una alternativa de potenciacion formativa, basada en una légica de
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integracion progresiva de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(Tic), a los efectos de la generacién, implementacién y actualizacion permanente de
entornos virtuales, que redunden productivamente en el desarrollo de sus actores,
procesos y funciones fundamentales. (p.161)

La virtualizacion educativa esta estructurada en tres perspectivas o dimensiones
fundamentales: pedagdgica, tecnoldgica, organizativa (Farfan, 2016; Zambrano et al., 2018;
Estrada, 2018); y comunicativa (Jaramillo et al., 2020; de la Pefia et al., 2021 y Pérez, 2022).
Coinciden en relacionarlas con los fundamentos psicopedagdgicos que asumiran los
responsables para disefiar los cursos virtuales, con la identificacion de qué tecnologia es la
adecuada para este fin y la gestion institucional de la virtualizacion educativa.

En sus estudios, las definen y aportan una perspectiva de extraordinaria importancia para
el estudio que se realiz6. Esta perspectiva se reconoce en tanto ofrece una mirada mas
amplia y revela la multiplicidad de los factores que han de considerarse al ahondar en la
virtualizacion educativa.

Con respecto a la virtualizacion de los procesos educativos en la universidades, en la
Proyeccién estratégica planteada por el Ministerio de Educacion Superior de Cuba (MES)
se establece que uno de los procesos prioritarios es el de la informatizacion en la cual se
desarrollan acciones de capacitacion a los docentes con el empleo de las Tic, y elaborar e
implementar un conjunto de recursos y herramientas para la informatizacion de los procesos
y mejorar la gestion tecnoldgica para garantizar la calidad y disponibilidad de los servicios y
contenidos. En la Planeacién Estratégica hasta el 2026 se expresa que:

- Deben existir en las universidades sistemas informaticos aplicados en sectores
estratégicos.

- Los servicios y/o contenidos que se brindan deben ser accesibles desde los
dispositivos méviles.

- Deben disefiarse e implementarse cursos masivos, abiertos y en linea, desarrollados
con contenidos propios publicados para la comunidad de Red Universitaria (RedUniv)
o0 la sociedad cubana en general.

- Las carreras deben estar soportadas en un sistema de gestidon de aprendizaje
(Moodle) e indexadas en el Portal Nacional de Educacién a Distancia.

- Se deben implementar proyectos de informatizacion y comunicacion para el
Desarrollo Local.

Como puede apreciarse en la diversidad de investigaciones relacionadas con el objeto de
estudio y su actualidad, se evidencia que se trata de un tema que resulta una importante
alternativa de formacion y denota su prevalencia en el futuro. Existe coincidencia en que en
la virtualizacion no se trata simplemente de su introduccién en las asignaturas; sino de
transformarlas garantizando una disponibilidad favorable de recursos tecnologicos, la
preparacion de los directivos de la instituciéon, del claustro y del estudiantado universitario
en funcion del uso masivo de las Tic en sus respectivas areas de desempefio.

Actualmente en la Universidad de Ciencias de la Cultura Fisica y el Deporte Manuel Fajardo
(UCCFD), se ofrece la carrera, Licenciatura en Cultura Fisica y con respecto al desarrollo
de estrategias curriculares se tiene en cuenta el uso de las TIC en el desarrollo de las clases
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y de las actividades que se propongan para la actividad individual de los estudiantes, y que
estén a su alcance en la institucion o fuera de ella.

Sin embargo, existe un conjunto de insuficiencias relacionadas con la preparacion de los
directivos y docentes sobre los procesos tecnoldgicos, pedagdgicos y metodoldgicos
asociados a la virtualizacion; el disefio de recursos educativos digitales segun las
particularidades de esta carrera, asi como con la disponibilidad y la calidad de los recursos
educativos digitales en funcién del proceso de formacion en la universidad.

La vision de la necesidad de materializar las aspiraciones de la virtualizacion de los procesos
formativos universitarios transita desde una modelacion coherente hacia una dinamizacion
en la practica, lo que orienta al disefio de estrategias, resultado cientifico que, como expresa
Lépez (2021), constituye un plan mediante el cual se busca alcanzar un objetivo. Enfatiza
en la forma de proyectar y encauzar la solucibn a un problema a partir de acciones
organizadas en fases o etapas a mediano y/o largo plazo que contribuyan a la solucion de
la problemética investigada y obtener los mejores resultados posibles.

En este contexto, se plantea como objetivo del articulo: socializar la estrategia concebida
para la implementacion del modelo de virtualizacién del proceso de formacion de la
Universidad de Ciencias de la Cultura Fisica y el Deporte Manuel Fajardo en sus
dimensiones tecnoldgica, organizativa y pedagogica.

Materiales y métodos

La investigacion que se presenta en el articulo se desarrollé en la Universidad de Ciencias
de la Cultura Fisica y Deporte Manuel Fajardo (UCCFD), contexto en el que se estudia la
carrera de Licenciatura en Cultura Fisica con cuatro esferas de actuacion profesional:
Educacién fisica, Deporte, Recreacién, asi como, Cultura fisica Profilactica y Terapéutica.
Abarca el periodo comprendido entre 2020 y 2022, actualmente desarrolla la valoraciéon
practica de sus aportes.

Tuvo un enfoque descriptivo y cualitativo, sustentado en el método general de la ciencia, el
dialéctico-materialista, que orienta la integracion de los elementos obtenidos en el proceso
de indagacion tedrica y en la busqueda de los datos empiricos, sobre lo cual se fundamenté
la estrategia de implementacion elaborada. Ademas, se utilizaron diversos métodos del nivel
tedrico, como el analitico-sintético, el inductivo-deductivo, la modelacién y la
sistematizaciéon. Como métodos empiricos se utilizo la revision documental.

La poblacion integré 390 docentes y 37 directivos, cuyas funciones inciden directamente en
el proceso de formacion. Ademas de 1840 estudiantes que componen el curso diurno desde
ler hasta 4to afio, los cuales reciben docencia con mayor sistematicidad. La muestra
intencional de la investigacion estuvo compuesta por 300 estudiantes pertenecientes a ler
y 2do afios, y los 200 docentes que les imparten la docencia, asi como la totalidad de los
directivos (37).

En el estudio, se transita desde el diagndstico de la situacién problematica, el planteamiento
de objetivos y metas a alcanzar en determinados plazos de tiempo, la definicion de
actividades y acciones en respuesta a los objetivos trazados y las entidades responsables,
la planificacion de recursos y métodos para viabilizar la ejecucion, asi como la evaluacion
de resultados.
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Es por ello que, el articulo primero presenta el modelo con sus componentes y finalmente
socializa la estrategia de implementacion, con sus etapas, fases y acciones, revelando su
coherencia.

Resultados

El modelo que se presenta en esta investigacion esta sustentado en los principios, normas
y valores establecidos en la institucion, vinculados a la modalidad virtual de estudios. Se
tiene en cuenta que el aprendizaje es el centro del proceso, dandole un papel activo al
estudiante y a la formacion de los docentes en la modalidad virtual, mediante la interaccion
con un sistema integrado de recursos educativos digitales, herramientas y servicios con un
alto grado de colaboracién en la red, lo cual incidira en la calidad del proceso de formacion
gue se desarrolla en la universidad.

El modelo que se presenta en la figura 1, como referente teérico-metodoldgico, revela la
esenciay lalogica interna del proceso de virtualizacion de la formacién en la UCCFD Manuel
Fajardo, teniendo en cuenta las dimensiones pedagdgica, tecnoldgica y organizativa, como
se aprecia en la figura 1, con vistas a desarrollar un aprendizaje abierto, colaborativo,
flexible, contextualizado, interactivo y centrado en el estudiante mediante el uso de recursos
educativos digitales.

Meodelo de virtualizacién de la
UCCFD “Manuel Fajardo™

Componente humano
social

Componente Componente Componente .
Econdémico legal organizativo

Componente Componente Componente metodolégico
tedrico conceptual procesal

tecnolégico

Figura 1: Esquema General del modelo de virtualizacién del proceso de formacion en la
UCCFD Manuel Fajardo

Se modela el proceso objeto de estudio, a partir del perfeccionamiento, el enriquecimiento
y la contextualizacion de propuestas precedentes. En este sentido, por la importancia que
reviste en la gestion de la virtualizacion en la universidad, se incorporan los componentes:
econdémico y organizativo. Tal percepcidn se sustenta en que los costos de la infraestructura
necesaria para la instalacion de los sistemas informaticos en las instituciones educativas,
se convierten en una gran barrera para la implementacion de la educacion virtual, por lo que
las instituciones deben poseer los requerimientos minimos Optimos para brindar la conexion
a lared, los equipos y los recursos adicionales, entre otros.

Desde esa premisa, se considera imprescindible valorar los requerimientos economicos,
legales y organizativos del proceso de virtualizacion y desglosar los aspectos teéricos,
tecnoldgicos y metodologicos, estableciendo un control sistematico de las acciones para
modificar cualquier detalle que sea necesario en el modelo.

El modelo se caracteriza por contener siete componentes fundamentales, los cuales
interactian entre si para cumplir con el fin y el objetivo propuesto, asegurando la
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correspondencia entre teoria y practica. En ese sentido, se considera el componente
Humano social como el fundamental por abarcar los actores principales del proceso.

Constituyen componentes del modelo de virtualizaciéon del proceso de formacion en la
UCCFD Manuel Fajardo los siguientes:

Componente tedrico-conceptual: Representa el fundamento tedrico y la estructura del
modelo de manera tal que pueda responder a las necesidades y condiciones de la
virtualizacion del proceso de formacion en la UCCFD Manuel Fajardo y explicar desde la
teoria, las definiciones basicas que expresan la realidad del objeto de estudio, asumiendo
sus principios, fundamentos y dimensiones.

Componente tecnolégico: Relaciona la infraestructura tecnoldgica, de servicios y recursos
educativos, requeridos para la virtualizacion de la UCCFD Manuel Fajardo, institucion en la
gue se encuentran implementados los siguientes sistemas y servicios

- Un portal institucional al cual puede accederse mediante la direccidon
https://www.uccfd.cu

- Correo institucional https://correo.uccfd.cu
- Nube a la cual puede accederse mediante la URL https://nube.uccfd.cu

- Reuvista cientifica Accion https://revistaaccion.uccfd.cu

- Moodle para su uso en el Pregrado (https://moodle.uccfd.cu) donde estan
implementadas las asignaturas que se imparten en la carrera, cuenta actualmente
con un total de 89 cursos.

- Moodle para el posgrado (https://posgrado.uccfd.cu) donde estan implementados los
cursos de posgrado, maestria y de verano, cuenta actualmente con un total de 54
CUrsos.

- Perfiles en las redes sociales

Componente humano social: Conformado por los actores —docentes, estudiantes,
directivos y personal de tecnologia educativa— que forman parte del proceso de
virtualizacién, donde se definen los roles y sus funciones. Desde otro punto de vista, este
componente, se relaciona, ademas, con la presencia de los docentes en las redes sociales,
blogs y otros entornos colaborativos. Se advierte la notable disminucion del intercambio
presencial en la comunicacion, a partir de potenciarse la interaccién con plataformas o
entornos virtuales de aprendizaje disefiados con finalidades docentes en las instituciones y
los programas, encuentra cada vez mas adeptos en los estudiantes y en los profesores, que
depositan su confianza en esta modalidad y aprovechan con mayor eficiencia sus
potencialidades.

Componente metodoldgico-procesal: Relaciona la metodologia y los procedimientos
necesarios realizar en correspondencia con la transformacion prevista del objeto de estudio.

Lo constituyen:
- Estrategia de virtualizacién de la UCCFD
- Disefio didactico para el montaje de los cursos en la modalidad virtual en la UCCFD
- Curso “Diseno e implementacién de cursos en la plataforma virtual Moodle”
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- Curso “Disefo y elaboracion de recursos educativos digitales”

— Curso “Herramientas web utiles para el proceso educativo”

- Curso de verano “utilizacién de la plataforma virtual Moodle para estudiantes”

- Caracterizacion de las competencias digitales de los docentes de la UCCFD

- Orientaciones metodoldgicas para la elaboracién de recursos educativos digitales

- Orientaciones metodoldgicas para la implementacién de cursos en la plataforma
virtual Moodle

- Indicadores de calidad para la implementacion de los cursos virtuales
- Indicadores de calidad para la elaboracion de recursos educativos digitales

Componente econémico: Determinado por la infraestructura necesaria para la instalacién
de los sistemas informaticos en la institucion educativa, permite desarrollar este tipo de
modalidad. Las instituciones deben poseer los requerimientos minimos optimos para brindar
la conexién a la red, los equipos y los recursos adicionales, entre otros. Es asi que, tiene en
cuenta las garantias de acceso tecnolégico de los actores del proceso.

Componente organizativo: Relaciona los elementos que la institucién debe establecer
antes de la aplicaciéon del modelo como son: el espacio, la gestion, los recursos, las
herramientas, los servicios, los roles y funciones de los actores y las normativas elaboradas
por parte de la institucién que son obligatorias cumplir.

Componente legal: Reconoce el marco legal, por lo que se tienen en cuenta todas las leyes
y regulaciones que rigen el proceso de virtualizacion en las universidades cubanas v,
especificamente, en la UCCFD Manuel Fajardo:

- Plan de Seguridad Informatica

- Modelo de Educacion a Distancia de la Educacion Superior Cubana
- Proyeccion estratégica del MES hasta el 2026

- Estrategia de informatizacion de la UCCFD y del MES

- Plan de informatizacién del MES y de la UCCFD

- Resolucion (128) del MINCOM sobre la seguridad informatica,

- Resolucion Ministerial No. 47/2022 Reglamento Organizativo del proceso docente y
de direccion del trabajo docente y metodoldgico para las carreras universitarias

- Resolucion Ministerial No. 140/2019 Reglamento de la Educacion de Posgrado de la
Republica de Cuba

- Instruccion No. 01/2020 Manual para la gestion del posgrado

Para la valoracion de las potencialidades de aplicabilidad del modelo, en cuanto a su calidad
estructural y utilidad social se utilizo el criterio de expertos, a través de un sistema de
procedimientos organizados, logicos y estadistico-matematicos dirigidos a obtener la
informacion procedente de los especialistas de maxima competencia y su posterior andlisis,
con el objetivo de tomar decisiones confiables. Los aspectos a valorar por los expertos
fueron los siguientes:

Estructura y determinacion de los componentes del modelo que se propone.

Pagina 7



VARONA, Revista Cientifico-Metodolégica, No. 78 septiembre-diciembre 2023. ISSN: 1992-8238

- ldentificacion y denominacion de los componentes del modelo.

- Caracter sistéemico de los niveles previstos en el modelo.

- Si se reflejan con claridad y precision las relaciones entre componentes y niveles.
- Los principios que rigen el disefio del modelo son precisos adecuados.

- La sistematizacion de los fundamentos teéricos que sustentan el modelo los cuales
constituyen un soporte adecuado para la propuesta.

- Posibilidad de implementacién del modelo propuesto.
- Novedad y utilidad préctica de la estrategia.

De forma general, los valores identificados por todos los expertos consultados, aportaron
consenso suficientes elementos entre las respuestas, para considerar en la categoria Muy
Adecuadas las posibilidades de implementacién del modelo propuesto dentro del sistema
de la UCCFD. En la mayoria de los aspectos es mas frecuente la escala de evaluacion
Bastante Adecuada, lo que revel6 la aplicabilidad del modelo propuesto.

En funcién de su dinamizacion en la practica formativa, se elaboré una estrategia con el
objetivo de implementar el modelo de virtualizacion del proceso de formacién en la UCCFD
Manuel Fajardo en sus dimensiones tecnoldgica, organizativa y pedagoégica. A partir de la
sistematizacion de diversos resultados cientificos, se disefio la estrategia estructurada en
etapas y fases, compuestas por acciones, relacionadas con los roles y las funciones que
asumen los actores en el proceso de virtualizacion, resaltadas en el siguiente esquema
(Figura 2)

Estrategia de
implementacién
parcial del modelo -
de virtualizacion —
de la UCCFD \ y
“Manuel Fajardo

Figura 2: Esquema de la Estrategia para la implementacion del modelo de virtualizacién de
la UCCFD Manuel Fajardo
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Etapa de planificacion: Asumio, como eje fundamental de desarrollo, la preparacion
requerida para acometer efectivamente la virtualizacion educativa universitaria por parte de
la institucion. Tuvo en cuenta, ademas, las cuestiones relacionadas con la toma de
decisiones para su desarrollo y el respaldo material, intelectual, tecnoldgico y financiero
necesario en el proceso.

Fase de diagndstico

Elaborar, aplicar y procesar los instrumentos para caracterizar el estado inicial de la
virtualizacién en la UCCFD Manuel Fajardo

Seleccionar y planificar los recursos, herramientas educativas y servicios que apoyan
la virtualizacion de la UCCFD Manuel Fajardo

Elaborar y socializar las normativas, acciones, cronogramas y responsabilidades
concretas para el disefio, elaboracion y el uso de los recursos educativos, servicios
y herramientas educativas para la virtualizacion de la institucion.

Disefiar y aprobar una estructura con facultades para el trazado de politicas
institucionales orientadoras de la virtualizacion educativa, que se encargue de la
produccion de recursos educativos digitales y de ofrecer los servicios que se
requieren para el desarrollo del proceso de virtualizacion educativa.

Fase de sensibilizacion

Socializar con el consejo de direccion, directivos, los profesores del claustro de la
institucién y los estudiantes sobre la elaboracion de la investigacion y su importancia
para la institucion.

Intercambiar con cada uno de los actores del proceso de virtualizacién sobre sus
roles y tareas especificas para promover el compromiso y propiciar una participacion
activa en funcion de la implementacion exitosa del modelo propuesto.

Fase de estructuracion

Implementar un area encargada de monitorear, capturar y desarrollar herramientas
tecnoldgicas de avanzada, que permitan acometer eficientemente la virtualizacion
educativa universitaria.

Definir una instancia institucional que trace las pautas, defina las politicas y dictamine
la demanda de recursos necesarios para virtualizar racionalmente la formacion
universitaria, y garantizar la dinamizacion de este proceso, en funcion de evitar que
el mismo colapse en su desarrollo, ya sea por anacronismo intelectual, por
obsolescencia tecnolégica, o por desatencion institucional.

Fase de control

Procesar los resultados obtenidos en el diagnostico aplicado a los docentes,
estudiantes y directivos para planificar nuevas acciones, determinar métodos y
recursos para dar continuidad a la segunda etapa.

Etapa de elaboracion: Orientada a crear las condiciones para preparar integralmente a la
institucion en funcion de la implementacion del modelo de virtualizacion educativa.
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Fase de seleccién y configuraciéon

- Dotar de la infraestructura y equipamiento requeridos para acometer la virtualizacion,
educativa en la Universidad.

- Definir los criterios tecnoldgicos, pedagodgicos y organizativos a seguir para el disefio,
implementacion y configuracion de los recursos, herramientas educativas y servicios
para la virtualizacion.

- Determinar los estandares de calidad que definen la pertinencia y funcionalidad y uso
educativo de los recursos, herramientas y servicios implementados y los mecanismos
institucionales de certificacion y acreditacion de los mismos.

- Definir los criterios de organizacion, regulacion y comportamiento de los usuarios en
las herramientas y servicios educativos implementados mediante el establecimiento
de normas organizativas.

- Presentar formalmente los recursos, herramientas y servicios implementados ante la
instancia universitaria facultada, para su aprobacion y posterior implementacién en el
proceso de formacion.

Fase de verificacion

- Verificar que cada recurso educativo, herramienta y servicio implementado para la
virtualizacién esté configurado y disefiado de manera que responda a las
necesidades de la formacién universitaria, donde se tenga bien definido y orientado
el objetivo en correspondencia con la actividad del proceso de formacién en la que
se vaya aplicar, y que sus normativas, estén visibles y disponibles a todos los
participantes del proceso.

Fase de control

- Valorar las sugerencias brindadas y las acciones que seran necesarias realizar en la
préxima etapa.

Etapa de capacitacién: Enmarcada en el accionar formativo de los diferentes actores,
teniendo en cuenta sus particularidades, carencias y potencialidades, por diversas vias.

Fase de definicién de acciones de formacion

- Analizar las acciones de capacitacion que se realizaran a los principales actores del
proceso.

- Preparar a los docentes, directivos, personal técnico y estudiantes, de manera que
pueden desempefarse de forma efectiva durante el desarrollo de actividades
educativas en ambientes virtuales de formacion.

Fase de control

- Analizar los niveles alcanzados por los docentes, estudiantes y directivos en el
cumplimiento de las acciones previstas para esta etapa.

Etapa de implementacion: Se implementan todas las acciones disefiadas en el modelo
para llevar a cabo el proceso de virtualizacion de la institucion.
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Fase de orientacion

- Garantizar la orientaciéon en torno a las normativas a seguir con cada recurso
educativo, servicio o herramienta y se prevé la orientacion hacia el cumplimiento de
los objetivos previstos por parte de los profesores, a partir de su rol y funciones.

Fase de ejecucion

- Cumplir las normativas planteadas para que se pueda desarrollar el proceso de
virtualizacién con la calidad requerida por parte de cada actor del proceso en
correspondencia con su rol y funciones.

- Orientar y guiar, segun corresponda al resto de los actores en el proceso de
virtualizacion.

- Introducir el uso de los recursos educativos digitales y herramientas implementadas
en la practica educativa, para validar su funcionalidad y pertinencia en el proceso de
formacion.

Fase de control

— Comprobar los niveles de cumplimiento de los objetivos propuestos, las normativas
para cada recurso educativo, servicio o herramienta, los conocimientos adquiridos, el
desarrollo de habilidades y valores, cantidad y calidad de las interacciones a partir
de sus evaluaciones parciales y generales.

Etapa de control y evaluacion: Concibe la retroalimentacion del proceso, del modelo y de
los resultados para corregir las imperfecciones detectadas, asi como redisefiar
convenientemente.

Fase de indagacion

- Integrar los resultados parciales entregados por los actores del proceso de
virtualizacién para conciliar el resultado general alcanzado

Fase de valoracion

Analizar los resultados alcanzados en cada etapa, asi como el nivel de superacion de los
actores del proceso para la virtualizacién de la institucion.

Fase de reajuste

- Efectuar las adecuaciones y cambios requeridos en las acciones, segun los
resultados obtenidos en los controles de cada etapa, a partir de las fortalezas y
debilidades detectadas, para seguir perfeccionando el uso pedagdgico de los
recursos educativos, servicios y herramientas utilizados para la virtualizacion y
posibilitar la implementacién de otros.

En funcion de la implementacion practica de la estrategia disefiada se impartiran 3 cursos a
estudiantes y profesores, en la modalidad virtual (Moodle para estudiantes, Disefo y
elaboracion de Recursos educativos digitales abiertos, Disefio e implementacién de cursos
en la plataforma virtual Moodle). Al inicio de cada uno, se aplicara una encuesta diagnoéstica
para identificar las carencias relacionadas con el contenido y con la utilizacion de las
herramientas tecnoldgicas. Al finalizar se les repetira para constatar las transformaciones,
logros y limitaciones en su desempefio. Ademas, se les aplicarda una encuesta de
satisfaccion para acopiar sus criterios acerca de los contenidos recibidos, el desarrollo de
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las actividades, del desempefio de los profesores y el uso de las herramientas y recursos
educativos digitales. Lo anterior formara parte del pre-experimento previsto para la
validacion practica de la estrategia, en el cual se revelaran con mayor énfasis los resultados
de la etapa de capacitacion.

Precisiones generales

- Las etapas y fases descritas se corresponden con los roles y funciones que asumen
los docentes, estudiantes y directivos en el proceso de virtualizacion.

- En la asignacién de los roles y sus privilegios se requiere la participacion del
administrador y del especialista en tecnologia educativa, a los que se les orientara al
respecto.

- El uso pedagdgico de los recursos educativos, herramientas y servicios para la
virtualizaciéon implica que cada participante ejerza sus funciones en el proceso de
socializacion.

Discusion

En la era actual la educacion virtual se convierte en un eje fundamental de los procesos
educativos, pero sobre todo en las universidades se convierte en un desafio y una necesidad
impostergable, por la constante transformacion del conocimiento cientifico técnico, que

posibilita la formacion de habilidades y competencias, relacionados con la informatizacion
de la sociedad.

En este sentido se precisa disefiar normativas tecnologicas que regulen las actividades a
implementar con la incorporacion de la Internet en el aula, mediante un cédigo de
convivencia para controlar los derechos y obligaciones de los diferentes actores del proceso
educativo.

Desde otro punto de vista se coincide con Alpizar (2018), al expresar:

avanzar hacia un modelo deseado de universidad, supone, construir una universidad
humanista, moderna, cientifica, tecnoldgica e innovadora, integrada a la sociedad, al
sector productivo, los territorios y las comunidades y comprometida con el desarrollo
de un proyecto social avanzado. Estas cualidades reclaman de la universidad cubana
ser pertinente y estar preparada para participar del desarrollo humano sostenible, aun
cuando son muchos los desafios que enfrenta y las potencialidades no aprovechadas
dados los requerimientos de la economia y la sociedad. (p.174)

A partir del estudio de las diversas fuentes de informacion se obtiene la fundamentacion que
aporta los elementos a tener en cuenta para el desarrollo de habilidades en la formacion
continua de los profesores universitarios, el trabajo metodoldgico y la superacion
profesional, soportadas en nuevos escenarios tecnoldgicos tales como los entornos
virtuales de ensefianza aprendizaje, que posibilitaron la modelacion del proceso objeto de
estudio y el disefio de una estrategia para su implementacion en la practica.

En funcién de la investigacién realizada se hizo necesario el acercamiento a la definicién de
diversas terminologias relacionadas con el objeto de estudio.

La virtualizacién de los procesos universitarios ha sido abordada por varios autores, entre
los que pudieran destacarse: (Quéau (1993); Silvio (2000); Reig (2014); los cuales expresan
gue uno de las caracteristicas de la virtualizacion es la representacion electrénica de
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procesos y objetos asociados a actividades de ensefianza y aprendizaje y al mundo real.
Por su parte los autores (Bedrifiana (2008); Calvifio (2014); Rama (2014); Farfan (2016);
Zambrano et al. (2018) y Estrada (2018) revelan cdmo la virtualizacion puede transformar y
potenciar, los procesos en las universidades para lograr los objetivos propuestos. En torno
a su modelacion en funcion de sustentar la praxis, Romero, 2020; Hernandez-Bieliukas y
Aranguren, 2022; asi como, Laurencio, 2022, han dirigido sus aportes hacia su
implementacion como un nuevo modelo de gerencia educativa. Se enfocan al desarrollo y
a la creacion de materiales digitalizados de orientacion, asi como a su regulacion y praxis
en el contexto de la formacion universitaria.

Los autores concuerdan con estas afirmaciones pues, las Tic representan un medio eficaz
en los contextos educacionales tanto para los estudiantes —pues facilitan su aprendizaje—;
como para profesores —ya que los ayudan con las tareas gestoras—, lo cual lleva aparejada
la incorporacion al proceso docente educativo de nuevas formas, contenidos y métodos a
tono con estos avances. Ante esa realidad, reconocen que los nuevos escenarios demandan
una preparacion adecuada sobre el uso e incorporacion de las tecnologias y, también,
cambios en las concepciones metodoldgicas por parte de los profesores y los estudiantes,
como principales actores en estos procesos.

De ahi la necesidad de transformar percepciones tradicionales del proceso que impone la
migracion a una virtualizacion educativa. Al respecto, Pola (2014), afirma que:

la virtualizacion es un proceso y resultado al mismo tiempo del tratamiento y de la
comunicacion mediante computadora de datos, informaciones y conocimientos,
consiste en representar electronicamente y en forma numérico digital, objetos y
procesos que encontramos en el mundo real, virtualizar el sistema educativo, esto
es, disponer sectores del ciberespacio para apoyar o sustituir tecnolégicamente la
formacion, realizadas fisicamente en los espacios tradicionales, de modo que su
virtualidad, en los términos arriba descritos, los potencie. (p.13)

En ese sentido, se considera que en la actualidad no solo debe tenerse en cuenta la
virtualizacién de la formacién en los espacios tradicionales, pues, en la Educacion Superior,
trasciende mas alla del proceso docente educativo en aulas o laboratorios. Al decir de
Huanca-Arohuanca, et al. (2020), incluye su desarrollo en oficinas virtuales que aprovechan
las potencialidades del almacenamiento de la informacion y el conocimiento en la biblioteca
virtual, contienen los servicios de mensajeria, correo electronico, foros y actores o usuarios.
Tal perspectiva, supone nuevos espacios virtuales conformados por una infraestructura
fisica (hardware), una infraestructura légica (software) y contenidos (datos, informaciones,
conocimientos).

Acerca de los modelos de virtualizacion educativa se identificaron los estudios de Pola
(2014); Farfan (2016), Zambrano et al. (2018). En estas investigaciones existe una
tendencia hacia el trabajo de la virtualizacién relacionado con la educacién a distancia, la
preparacion, superacion y competencias de los docentes y estudiantes hacia el uso de las
Tic, el desarrollo, uso y evaluacién de recursos educativos. Ademas, coinciden en que, la
virtualidad de la educacion requiere de profesores capacitados con las competencias
necesarias para utilizarlas como herramientas, aprovechando el amplio abanico de
posibilidades que brindan.

En total coherencia con los estudios sistematizados, desde esta investigacion se asumio la
definicion de modelo de virtualizacién educativa ofrecida por Farfan (2016) al expresar que:
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es un referente tedrico-metodoldgico, que fundamenta, organiza y regula el proceso
de formacion en ambientes virtuales, a partir de la confluencia de las dimensiones
tecnoldgica, pedagogica y organizativa, en la concepcion, desarrollo y praxis de la
educacion virtual, basada en la proyeccién de las Tic como herramientas de
generacion de ambientes y como entornos de interaccion educativa (p.72)

En la definicion se abordan los tres pilares dinamizadores del proceso: la pedagogia, la
tecnologia y organizacién. Le reconoce como fendmeno que abarca los aspectos tedricos y
practicos e impulsa nuevos horizontes, acordes con la necesidad y la realidad existente en
los ambientes virtuales como espacios de formacion que no precisan de la presencialidad
ni de horarios especificos y rigidos para materializarse.

El estudio se apropio de las potencialidades de los modelos de virtualizacion que ofrecen:
Estrada Molina, O. (2018), Farfan Pacheco, P. C. (2016), Hernandez-Bieliukas y Aranguren
Peraza (2022), Jaramillo et al. (2020), Romero, J. (2020) y Huanca-Arohuanca, et al. (2020),
teniendo en cuenta la necesidad de contextualizarlos segun las particularidades de la
realidad formativa.

En lo particular, se destaca el modelo tecnopedagdgico propuesto por Hernandez-Bieliukas
y Aranguren Peraza (2022) por su estructura y se reconoce la importancia de asumir la
formacién de habilidades investigativas en la practica profesional (Estrada Molina, 2018),
aun cuando, se centre en otra carrera universitaria con mayor énfasis tecnolégico.

En torno a la concepcién de los cursos virtuales se considerd valiosa la perspectiva y
estructura que proponen Jaramillo et al. (2020) en el modelo de disefio didactico para su
construccion en funcién de la modalidad de educacién a distancia en la Amazonia.
Asimismo, se destaca la perspectiva de Farfan Pacheco (2016) al aportar un modelo de
virtualizacién educativa asociado y coherente con las exigencias de una universidad
politécnica en Ecuador.

En ese mismo orden, se considerd de interés el estudio de Huanca-Arohuanca et al. (2020)
al reconocer la educacion virtual universitaria en el contexto pandémico desde la realidad
formativa de Peri como una problematica social. Desde esa investigacion se comprendio la
necesidad de establecer sistemas alternativos que sustenten y aseguren la continuidad de
estos procesos en diversas condiciones de contingencia.

Se advierte en estos y otros estudios una mirada a la virtualizacién educativa universitaria
mas asociada a la gerencia educativa (Romero, J., 2020) que connota la influencia y los
roles de los diversos actores y gestores del proceso formativo. Tales aspectos se revelan
de manera coherente en el modelo que se presentd y se articulan en la estrategia para su
implementacion.

En coincidencia con los estudios precedentes, de manera patrticular, para el disefio de la
estrategia para la implementacion del modelo se tuvieron en cuenta los elementos
abordados por Travieso, (2017): el diagnéstico de la situacién, el planteamiento de objetivos
y metas a alcanzar en determinados plazos de tiempo, la definicion de actividades y
acciones que respondieran a los objetivos trazados y entidades responsables, la
planificacion de recursos y métodos para viabilizar la ejecucion, asi como la evaluacion de
resultados.

En sintesis el estudio permite constatar que el uso de las Tic ha sido en los ultimos afios
una premisa para el desarrollo de la educacién en Cuba, lo cual se puede apreciar en la

Pagina 1 4



VARONA, Revista Cientifico-Metodolégica, No. 78 septiembre-diciembre 2023. ISSN: 1992-8238

vertiginosa oferta y demanda de cursos mediados por entornos virtuales de aprendizaje,
sean estos presenciales, semipresenciales o a distancia; por el aumento del volumen de las
investigaciones cientificas relacionadas con este tema y con el gran interés, voluntad y
disposicion del Partido y el Gobierno cubanos de desarrollar la informatizacién de la
sociedad.

De esta forma, se perfecciona la modalidad de la ensefianza y se logra una educacion
continua e integral. En tal sentido, se parte del modelo que aporta Pola (2014), el cual se
perfecciona, enriquece y contextualiza con dos nuevos componentes: el economico y el
organizativo, para satisfacer las demandas formativas en la UCCFD Manuel Fajardo en el
contexto actual. La estrategia que se socializa, en sus fases, etapas y acciones, dinamiza
el modelo de virtualizacién del proceso de formacion, sometido y aprobado por el criterio de
expertos, y posibilita su implementacion en la institucion de la Educacion Superior, de
manera que contribuya a resolver las carencias identificadas en consonancia con las
caracteristicas de la universidad del siglo XXl y las exigencias del desempefio profesional
del futuro egresado. Tales consideraciones podrian avalarse a partir de la aplicacién de un
pre-experimento predisefiado para una muestra significativa, lo que constituye la proxima
etapa de la investigacion.
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