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RESUMEN

El conocimiento y uso de lenguas extranjeras forma
parte esencial de la formacion de cualquier
individuo en el contexto actual. El auge de la
ensefianza de idiomas, emerge del incremento de
las relaciones entre los paises, en las que, el
espafiol se destaca como uno de los idiomas mas
estudiados internacionalmente. Desde esta
perspectiva, se pretende argumentar el uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC), especialmente la plataforma MOODLE, como
via para alcanzar los estdndares internacionales en
la ensefianza de idiomas y con ello, el desarrollo
efectivo de la comunicacion desde la ensefianza de
la gramatica. La metodologia de revision
bibliografica implicé la recogida de informacion
desde fuentes de datos como Dialnet, Redalyc,
Scielo, Google Académico y repositorios de
investigaciones de universidades, tomando como
restriccién establecida que estas investigaciones
gue no excedieran un maximo de cinco afios de
publicacion, elaboradas en el idioma espafiol y del
ambito geografico latinoamericano, con lo cual se
concluy6é la necesidad de ensefiar, aprender y
administrar el entorno virtual de MOODLE,
dotandolos de un nivel competente de habilidades
comunicativas que permita interactuar en diferentes
contextos, al abordar las TIC con el propdsito de
fomentar el desarrollo de la gramatica para la
comunicacion.
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ABSTRACT

The knowledge and use of foreign languages is an
essential part of the training of any individual in the
current context. The rise of language teaching
emerges from the increase in relations between
countries, in which Spanish stands out as one of the
most studied languages internationally. From this
perspective, it is intended to argue the use of
Information and Communication Technologies
(ICT), especially the MOODLE platform, as a way to
achieve international standards in language
teaching and with it, the effective development of
communication from the teaching grammar. The
bibliographic review methodology involved the
collection of information from data sources such as
Dialnet, Redalyc, Scielo, Google Academic and
university research repositories, taking as an
established restriction that these investigations did
not exceed a maximum of five years of publication,
prepared in the Spanish language and the Latin
American geographical area, which concluded the
need to teach, learn and manage the MOODLE
virtual environment, providing them with a
competent level of communication skills that allows
them to interact in different contexts, when
addressing ICT with the purpose to encourage the
development of grammar for communication.
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Introduccion

El lenguaje se reconoce el lenguaje como una facultad humana que permite la comunicacion
social, el acceso al conocimiento, la organizacion del pensamiento, la representacion de la
realidad y la regulacion de las conductas, una parte mas de la conducta que hace posible
las relaciones humanas. En este sentido, es evidente que, “(...) la comunicacion tiene un
enfoque importante en el proceso de formacion académica de los estudiantes pues les
ofrece seguridad para expresar sus mensajes eficazmente y contribuye al desarrollo del
aprendizaje” (Merchan y Molina, 2022, p.1).

Sin lugar a dudas, al respecto, existe un consenso entre linguistas, pedagogos, didactas,
psicologos y entre la comunidad general, sobre el valor y la importancia de saber lenguas,
asi como en la afirmacion de que el objetivo esencial de su ensefianza debe ser el
perfeccionamiento de las capacidades expresivas y comprensivas desde una perspectiva
critica (Merchan y Molina, 2022). De esta manera se hace evidente que la tarea mas
importante consiste en favorecer, desde las aulas, las capacidades linguisticas y
comunicativas que les permitan expresarse de manera adecuada en el complejo mundo de
intercambios que es la comunicacion humana, asumiendo asi la educacion linglistica como
un aprendizaje de comunicacion.

En ese sentido se promueven los esfuerzos desde la Fondo de las naciones Unidas para la
Educacién, la ciencia y la Cultura (UNESCO), el Marco Comun Europeo de Referencia para
el aprendizaje para las lenguas Yy los informes de otros organismos e instituciones sobre
politicas linguisticas para el mundo el siglo XXI, cuyas voces ubican la comunicacion como
meta principal y hacen un llamado a la contextualizacién de los fines de la educacion
linguistica desde la cual se debe promover el desarrollo de la comunicacién. Esto precisa
de un replanteamiento de los contenidos, los enfoques, las tareas, los recursos, asi como
el papel de la gramética en el curriculum, de manera que esta sea una herramienta que
permita el desempefio comunicativo del aprendiz. Al respecto, es evidente que:

(...) ser hablante competente de una lengua implica no solo dominar aisladamente
Su léxico y sus estructuras gramaticales, sino también saberlos articular en un
discurso polifénico y saberlos utilizar de manera apropiada a los fines que el hablante
intenta conseguir y al contexto social en que aquel se produce (Ruiz, 2007, p.13).

Tales aspiraciones se traducen en el proceso de ensefianza-aprendizaje del espafiol como
lengua extranjera, contexto en el que la gramatica desempefia una funcién importante como
punto de partida para la comprension, el andlisis y la construccion de significados. Desde
sus contenidos, brinda una descripcién detallada de las estructuras gramaticales que sirven
de fundamento para la generalizacion mas amplia de los conceptos linguisticos, tiene un
efecto positivo sobre la rapidez del aprendizaje y los niveles finales de dominio linguistico.

Sin embargo, cuando se trata de un aprendizaje como lengua extranjera, la materna tiende
a considerarse como un obstaculo negativo o blogueo para la adquisicion de otra. Como
resultado se evidencian multiples dificultades en los estudiantes a nivel de la comprension
gue impactan la expresion oral derivadas. De manera patrticular, los estudiantes chinos
manifiestan diversas dificultades en el aprendizaje de la gramatica y su uso efectivo, lo que
limita sus habilidades comunicativas.

La gramatica constituye un tema que ha sido ampliamente abordado y difundido por distintos
investigadores, quienes han reflexionado acerca de la eficacia del uso de estructuras
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linglisticas en el proceso comunicativo. Esto ha servido como fundamento para su
tratamiento en el &mbito de la ensefianza del espafiol como lengua extranjera (ELE). Lo
anterior, se significa en el contexto actual en el que prolifera el interés por el aprendizaje de
diferentes idiomas, y en el que, el espafiol, se presenta como uno de los més estudiados
internacionalmente. A la vez que, con ello, se potencia el intercambio entre las culturas, en
sus diferentes manifestaciones.

En ese sentido, muchos investigadores como Martin Garcia (2021) se acercan al estudio de
la gramatica y le contextualizan a las TIC para reforzar el aprendizaje lingtistico del
alumnado y ofrecer recursos para incentivar el autoaprendizaje.

Si se reflexiona en torno a la contextualizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje de
los contenidos gramaticales, es ineludible el acercamiento a las tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, de ahi la necesidad de, conforme al desarrollo social,
encontrar soluciones a las demandas de la formacion, a partir de un proceso orientado a
convertir a los estudiantes en profesionales capaces de comunicarse eficientemente en
diferentes contextos, utilizando la gramética como herramienta y recurso fundamental para
lograr una comunicacion exitosa, como expresion del alcance de los estandares
internacionales en la ensefianza de idiomas y con ello, el desarrollo efectivo de la
comunicacion desde la ensefianza de la gramética.

Al respecto, es oportuno sintetizar las ideas planteadas por Martinez (2019) al referir que:

(...) una educacioén de este siglo debe promover que los estudiantes: desarrollen la
creatividad y la innovacion, la investigacion y la fluidez de la informacion, el
replanteamiento de la forma en que se aprende y, en los docentes, un cambio en los
enfoques y teorias con las que se ensefia y en la organizacion del curriculo. (p.49).

Desde esta perspectiva, las TIC evidencian la presencia de un amplio espectro de
dispositivos, herramientas, servicios, canales de transmision, entre los que, las plataformas
como MOODLE podrian contribuir de manera significativa al tratamiento de la gramatica en
funcién del desarrollo de la comunicacion eficiente en los estudiantes chinos que cursan
estudian en Cuba, de manera que puedan desenvolverse con soltura y precision en los
diferentes contextos en los cuales interactuan.

Es por ello que, el objetivo de este articulo es argumentar el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC), especialmente la plataforma MOODLE, como via para
alcanzar los estandares internacionales en la ensefianza de idiomas y con ello, el desarrollo
efectivo de la comunicacion desde la ensefianza de la gramatica.

Materiales y métodos

Para dar cumplimiento al objetivo enunciado y potenciando la perspectiva argumentativa del
estudio, con enfoque cualitativo, se desarroll6 la sistematizacion de los aportes de estudios
recientes. La metodologia de revision bibliografica implicé la recogida de informacion desde
fuentes de datos como Scopus, Dialnet, Redalyc, Scielo, Google Académico y repositorios
de investigaciones de universidades, tomando como restriccion establecida que estas
investigaciones que no excedieran un maximo de cinco afios de publicacion, elaboradas en
el idioma espafol y del ambito geografico latinoamericano, con lo cual se concluyéd la
necesidad de ensefiar, aprender y administrar el entorno virtual de MOODLE, dotandolos
de un nivel competente de habilidades comunicativas que permita interactuar en diferentes
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contextos, al abordar las TIC con el proposito de fomentar el desarrollo de la gramatica para
la comunicacion.

Se asumieron tres nucleos tematicos esenciales:
- La comprension del lenguaje y la comunicacion como fendmenos sociales.
- La ensefianza de la gramatica en funcion de la comunicacion para sinohablantes.

- Las potencialidades de las TIC para el tratamiento de la gramatica y su influencia
social, con énfasis en la plataforma Moodle.

Se revisaron 29 articulos y 8 tesis de grado, maestria y doctorado. De estos se
seleccionaron 16 articulos y 4 tesis, que permitieron satisfacer: el nivel de actualizacion
(comprendido entre los ultimos cinco afios: 2018-2022), la coherencia con la esencia y los
términos clave del estudio: lenguaje, comunicacion, ensefianza de la gramética espafiola
para sinohablantes, uso de las Tic, plataforma Moodle. Asi como, el aporte de resultados
asociados a experiencias en su implementacioén en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de otros idiomas como lengua extranjera, especialmente de sinohablantes y la percepcion
de la interculturalidad.

La percepcion dialéctico materialista del estudio que se presenta, se revela en la seleccion
de otros métodos del nivel teérico como el analitico-sintético y el inductivo-deductivo, cuya
integracion permitié argumentar, desde bases del conocimiento cientifico recientemente
publicado, la percepcion del proceso objeto de estudio en el contexto de las TIC, con énfasis
en las potencialidades de la plataforma Moodle.

Resultados

El acercamiento critico-valorativo-reflexivo de los aportes de los articulos permitio arribar a
conclusiones parciales que sustentan las posiciones argumentativas de la autora, a partir
de la coincidencia que se advierte al evaluar aspectos significativos en torno a los ejes de
sistematizacion determinados:

— Ellenguaje y la comunicacién como fenbmenos sociales

En este particular se asume como punto de partida la concepcion dialéctico-materialista de
la actividad. Asimismo, se destaca el papel decisivo el del trabajo para su surgimiento y el
del pensamiento pues, en las relaciones de trabajo surge la necesidad de la comunicacion,
lo que evidencia la dimension social de la actividad humana y su importancia para la
transformacién del medio y en la aceleracion de la cultura, donde la actividad comunicativa
es fundamental.

Desde los estudios precedentes, se reconocen los aportes de diversos autores a la
comprension del lenguaje (Marx y Engels, 1974; Marti, 1881; Halliday, 1982; Vigotsky,1934;
entre otros), destacan y revelan el condicionamiento mutuo entre pensamiento y lenguaje,
pues el ser humano se expresa fundamentalmente mediante palabras, signos
convencionales y medios especiales, la abstraccion de la realidad, para generalizarla y
concretarla en la actividad que realiza.

Distinguen el lenguaje como realidad inmediata del pensamiento y envoltura material de la
conciencia humanay le reconocen como via esencial para regular y orientar la actividad del
hombre en su integracion a la vida sociocultural que proporciona los instrumentos para
actuar sobre el medio, al destacarse su percepcion como herramienta de comunicacion y
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como objeto de estudio. Desde esta perspectiva, la herramienta modifica al entorno
materialmente, mientras que los signos son un constituyente de la cultura y actian como
mediadores de las acciones, modifican a las personas y permiten su interaccion con el
entorno, intercambios que responden al concepto comunicacion.

Estos elementos son esenciales para el estudio del lenguaje en calidad de expresion de la
actividad pensante humana, presente no siempre en su forma externa y sonora, Sino
también a través del lenguaje interno, inaudible. De ahi el enorme rol desempefiado en el
surgimiento y desarrollo de la conciencia del hombre y que resulta imprescindible para su
desarrollo en la sociedad.

La condicion humana estéa asociada indisolublemente a la comunicacion como forma de
relacion entre los hombres. Ha sido considerada como una actividad compleja y tan antigua
como el propio proceso evolutivo del hombre, cuando acudié a distintos medios para
transmitir y recibir mensajes verbales y no verbales. Al explicar su origen, se le relaciona
con el trabajo cuyo desarrollo generé la necesidad de ayuda mutua y actividad conjunta,
para agrupar a los individuos y gestar la sociedad. De esta manera, filogenéticamente, la
actividad y la comunicacion son categorias psicolégicas que complementan y dependen de
la relacion humana con la realidad.

En ese mismo orden, hablar de la comunicacion implica pensar en el concepto cognicion
como resultado de la interaccion del hombre con el mundo, expresado a través de la
construccion del conocimiento (funcidn noética) y su exteriorizaciéon (funcion semiética), ya
gue la cognicién revela la relacion sujeto-objeto, y esta implicada en la comunicacién, que
revela la relacion sujeto-sujeto-objeto.

Lo anterior permite considerar que en la comunicacion como actividad la relacion humana
esencial se manifiesta a través de diferentes lenguajes, verbales y no verbales, es inherente
al hombre como ser social y revela su esencia y la razén de su existencia, material como
espiritual. Asimismo, la intencion comunicativa revela el propésito o deseo del emisor, de
llegar a su interlocutor, criterio plenamente convincente, si se analiza que la comunicacion
es un proceso esencialmente humano, social e interactivo, para lo cual el hombre se vale
de diferentes codigos para expresar conceptos correspondientes a necesidades tanto
materiales, productivas, profesionales, u otras, como las espirituales (sentimientos, valores,
placeres, emociones, estados de animo).

Estas ideas son esenciales, en la formacion de estudiantes no hispanohablantes en los que
la comunicacion adquiere una especial significaciébn dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje, al utilizar el lenguaje como mediador en la obtencion de nuevos conocimientos,
cuya necesidad estad condicionada en el sujeto desde esta triada: qué quiere decir
(significados, conocimientos de la realidad); como lo dice (expresion linglistica: normas
léxicas, sintacticas, discursivas) y para qué (intencion, situacion y finalidad comunicativas).

Objetivamente, la comunicacion es la funcién fundamental del lenguaje y el objetivo rector,
el sentido auténtico de la enseflanza y el aprendizaje de la lengua extranjera y el
conocimiento de la lenguay la gramatica constituyen un instrumento esencial para conseguir
este proposito.

— La ensefanza de la gramatica y la comunicacion.

Diversos autores se inclinan a favor de demostrar la estrecha relacion que existe entre
gramatica y comunicacion. Coinciden en que la primera es una respuesta a las necesidades
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de comunicacién del hombre que provee un lenguaje para el razonamiento y el uso
comunicativo. Al mismo tiempo, contribuye a la comprension de las relaciones entre los
elementos de la estructura gramatical, por lo que es fundamental en el desarrollo de la
comunicacion.

En este sentido, la ensefianza gramatical debe potenciarse ya que promueve niveles
superiores de precision y rapidez en el aprendizaje y es clave en el proceso de adquisicion
de una lengua extranjera. Al respecto, se advierte la reinterpretacion de la gramatica como
herramienta comunicativa y el disefio de acciones para el desarrollo de habilidades
metalinguisticas.

Sin lugar a dudas, a este fin se orientan los aportes de la gramética al ofrecer las
herramientas para que el hablante exprese y comprenda mensajes en funcién de
determinada situacion e intencién comunicativa. Resultan significativas las reflexiones que
reconocen la gramatica como el medio para la construccion y la reconstruccion de los
enunciados, oraciones y discursos, al proveer un marco conceptual o, de un modo
imaginativo, un esqueleto o andamio estructural para el material conceptual que se
especifica lexicalmente.

La gramatica incorpora el conocimiento del hablante no solo de los modelos gramaticales
sino también de su explotacion en el uso convencional, por lo que entra en el terreno de la
pragmatica. En este sentido, la seleccion de los contenidos de la gramatica dependera de
la actuacion linglistica social (las actividades) que desarrollaran.

La comunicacion oral y escrita es la funcién fundamental del lenguaje y el objetivo rector, el
sentido auténtico de la ensefianza y aprendizaje, tanto de la lengua materna como de las
lenguas extranjeras, y la gramética constituye un instrumento esencial para conseguir este
propdsito. De esta manera, poner la graméatica al servicio de la comunicacién, estudiar las
estructuras gramaticales teniendo en cuenta el significado del texto y los factores
pragmaticos como el contexto, la intencién y la finalidad comunicativa esta en consonancia
con el enfoque dialéctico materialista porque se asume el estudio del fenbmeno en la
complejidad de sus relaciones.

En el abordaje de este aspecto es imprescindible asumir que la gramatica aparece como
una respuesta tradicional e individual a las necesidades asociadas a los fines fundamentales
del lenguaje de los hablantes. La respuesta adaptativa de la gramatica es una concrecion
de esa respuesta general a las necesidades humanas que suponen las estructuras
cognitivas, entendida como respuesta a la necesidad que suscitan los deseos e intereses
del hombre. Por ello es preciso considerar esas necesidades a la luz de la evolucion de la
mente. La gramatica es una consecuencia y, por tanto, una muestra de la evolucion de la
especie y del individuo humano.

En este sentido, se advierte la relevancia y actualidad de un problema recurrente que
requiere la intervencién desde las ciencias y su acercamiento, como tema doctoral
aprobado, por cuanto el tratamiento de la gramatica constituye su punto partida y concepto
general, basico para la caracterizacion del empleo de los pronombres personales, como
concepto particular, al constituir un contenido gramatical importante e indispensable para el
desarrollo de la comunicacion.

Todo lo anterior permite evidenciar la necesidad de concebir una actitud cientifica hacia su
tratamiento y uso, partiendo de una concepcién filoséfica como la que brinda el materialismo
dialéctico que asume el lenguaje como unidad de contenido y forma y su dependencia al
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contexto donde se produce. En cada una de las estructuras gramaticales se manifiesta esa
relacion dialéctica. Esto impone a profesores e investigadores el reto de buscar alternativas
de trabajo mas efectivas para las diferentes modalidades educativas y de perfeccionar el
proceso de ensefianza aprendizaje en una sociedad que estd basada, cada vez mas, en la
informatizacion y el conocimiento.

— Las TIC en el tratamiento de la gramatica y su influencia social: la plataforma Moodle.

Uno de los avances significativos dentro de los procesos educativos lo constituye el uso de
las TIC, ya que no solo modifican la forma de adquisicion, construccion y transmision de
conocimientos o amplian las posibilidades de acceso a la Educacion Superior, sino que
constituyen un factor de innovacion para las instituciones en cuanto a las formas y métodos
gue se emplean para desarrollar el aprendizaje. Estas tecnologias posibilitan reforzar el
desarrollo académico, ampliar el acceso, extender el saber y facilitar la educacion continua.
Implico, ademas la comprension de la necesidad de transformar los procesos formativos en
los diferentes niveles educativos y en especial en la Educacion Superior e impacta en la
ensefianza de lenguas, de tal manera que se ha incorporado como tema recurrente en las
reflexiones practicas didacticas y pedagogicas.

Todo ello justifica la creacion, en los diferentes Centros de Educacion Superior (CES), de
una infraestructura tecnoldgica que permite el uso de las TIC: la plataforma MOODLE
—Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno de aprendizaje modular
dinamico, orientado a objetos) —. Es una plataforma de aprendizaje desarrollada a principios
de la década del noventa por Martin Dougiamas, profesor australiano. Tiene como
fundamento filoséfico y pedagdgico el modelo socio-constructivista, el cual contempla el
aprendizaje desde la construccion del conocimiento en y con el apoyo de la comunidad.

En el area del aprendizaje de idiomas, brinda la disponibilidad de materiales auténticos y
ventajas por la integracion de formatos de multimedia y la estructura no lineal de la
informacion. Su trascendencia se justifica, ademas en sus caracteristicas técnicas, al contar
con diferentes tipos de herramientas — de distribucion de contenidos (Lecciones, Recursos,
Materiales, Glosarios), de comunicacién y colaboracion (Chats, Foros, Wikis), de
seguimiento y evaluacion (Tareas, Consultas, Cuestionarios, Encuestas), de administracion
y asignacion de permisos—, entre otras, para potenciar actividades autonomas, interactivas
o colaborativas.

La plataforma ofrece, a docentes disefiadores de cursos y estudiantes, una amplia gama de
herramientas interactivas y de acceso a la informacion. Ademas, permite la inclusiéon de
material de audio y video, lo que la hace apta para la implementacién y trabajo con una
enorme variedad de tipos de curso, y para la presentacion y el manejo de contenidos
diversos. Es una de las plataformas gratuitas mas usadas en el mundo porque:

- Favorece el aprendizaje colaborativo desde una pedagogia constructivista social
(colaboracion, actividades, reflexion critica, etcétera).

- Posibilita las modalidades del aprendizaje en linea y complementa el aprendizaje
presencial.

- Ofrece una interfaz de navegacion sencilla, ligera y eficiente, que posibilita la edicion
de la mayoria de las areas de introduccién de texto (recursos, mensajes de los foros,
entradas de los diarios, etc.), en un editor html.
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- Brinda la posibilidad de varios formatos, agrupaciones y frecuencias de curso:
semanal, por temas y social, a la vez que favorece las opciones de control y
evaluacion del proceso al moderador, con escalas propias de calificacion

- Ofrece diversas actividades para los cursos: Consulta, Tarea, Didlogo, Chat, Foro,
Glosario, Wiki, Cuestionario (construir examenes de varios tipos) y Diario (editor de
texto que permite el recuento de experiencias y desempefio en el curso) y recursos.

- Posibilita la descarga de las evaluaciones, materiales e intercambios, calificaciones
en los foros, diarios, cuestionarios y tareas como archivos con formato de hoja de
calculo, crea registros de accesos de usuarios, informes de la actividad de cada
estudiante

- Integra la funcién del correo con mensajes enviados a un foro, comentarios de los
profesores, etcétera, en formato html o de texto.

- Permite crear salvas de todos los archivos en formato zip: funciéon “Copia de
seguridad”, que pueden ser restauradas en cualquier servidor MOODLE.

- Permite a usuarios con conocimientos de programacion desarrollar nuevas
herramientas y aplicaciones para contribuir a Su mejoramiento.

Dentro de las ventajas que se reconocen de esta plataforma, esta la posibilidad que brinda
a los estudiantes de acceder a contextos reales de comunicacion e interaccion, donde se
modifica la relacion entre los protagonistas del proceso de ensefianza-aprendizaje a través
de actividades dirigidas a la realizacion de una comunicacion verdadera, que incluyen
procesos como compartir informacién, negociar el significado y participar en una interaccion,
lo que posibilita también la construccion de un nuevo conocimiento entre los que intervienen.

Otro de los beneficios esta relacionado con las imposiciones del tiempo y la distancia
establecidas en el aprendizaje presencial, lo que permite la potenciacion y enriquecimiento
del proceso de construccidn del conocimiento en los estudiantes, al convertirse en actores
activos en su propio proceso de aprendizaje, ya sea de forma autbnoma o a través del
aprendizaje cooperativo en interacciéon con el resto de los implicados (profesores y
estudiantes) y con los materiales, medios y herramientas a su disposicion.

Este particular se manifiesta al comprender que, a la par que la ensefianza virtual, los
intercambios virtuales —también llamados telecolaboracion— constituyen una practica de
ensefianza desarrollada en los afios 90 a los que la situacién sanitaria actual no ha hecho
mas que dar todavia mas protagonismo. Vista la telecolaboracion con la necesaria
implicacién del uso de herramientas de comunicacion de Internet —correo electronico, chat
sincronico, foros, videoconferencias, otras formas de comunicacion mediada
electronicamente—, utilizadas por los sujetos del proceso de ensefianza-aprendizaje, con el
objetivo de desarrollar las competencias linguisticas, sociolinguisticas e interculturales
desde el contexto de adquisicion de la lengua extranjera.

Los intercambios virtuales desde la génesis del modelo COIL, en espafiol el Aprendizaje
Internacional Colaborativo en linea, impulsados desde 2004 por Jon Rubin en la Universidad
Estatal de Nueva York, constituyen uno de los primeros ejemplos de telecolaboracion en la
gue los estudiantes debian realizar videos con comparieros de otros paises. El modelo COIL
se reconoce como un enfoque pedagdgico innovador que combina cuatro dimensiones:
ejercicio colaborativo de profesores y estudiantes, uso de la tecnologia y de la interaccion
en linea, una dimensién internacional y una integracién en el proceso de aprendizaje.
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Promueve intercambios significativos entre los sujetos sin importar las distancias
geograficas y culturales.

Si bien este modelo representa el inicio de la actual telecolaboracion (con independencia de
la variedad terminologica o dispersion conceptual: intercambio virtual intercultural, entornos
de aprendizaje en red global, intercambio virtual, e-tandem o teletandem, COIL y equipos
virtuales global), otros conceptos actuales aparentemente asociados no equivalen a
intercambios virtuales. Tal es el caso de: los MOOCS,; los cursos a distancia; los grupos en
redes sociales, los programas no moderados, no sostenidos y no estructurados; la movilidad
virtual entre instituciones a distancia y programas de interaccién puntual Unica. Es evidente
que el concepto telecolaboracion se cuestiona por su desconocimiento fuera de la
ensefianza de lenguas, por su desfasaje y falta de precision, claridad y exactitud, sustituido
por intercambio virtual, en el contexto académico.

En este sentido, los intercambios virtuales que propicia la plataforma Moodle son
especialmente beneficiosos en el aula de lenguas extranjeras porque permiten conectar a
dos realidades de estudiantes alejadas geograficamente. Los hace colaborar y trabajar
juntos a través de ciertas tareas con un objetivo final. Diversos autores reconocen que, en
la practica, su implementacién ha permitido el desarrollo de las habilidades de la actividad
verbal (la comprension auditiva, expresion oral, comprension lectora y la expresién escrita)
de manera mas significativa y con ello, el desarrollo de la comunicacion.

Como Moodle es un sistema de enseflanza disefiado para crear y gestionar espacios de
aprendizaje online adaptados a las necesidades de profesores, estudiantes vy
administradores, fue concebido como algo similar al sistema de ensefianza tradicional. En
su disefio e implementacion, no puede perderse de vista que su puesta en practica requiere
que las actividades que se disefien, satisfagan las necesidades comunicativas de los
estudiantes y que estén relacionadas con sus vivencias y experiencias, y que tengan en
cuenta los conocimientos linglisticos y socioculturales que poseen los estudiantes para
establecer conexiones continuas con lo que se ensefiacomo en todo proceso de ensefianza
aprendizaje.

Existen dos papeles basicos, el del docente, creador del contenido del curso, propulsor de
las actividades, entre otras y el de estudiante que es aquel que recibird el conocimiento,
realizard las actividades propuestas y finalmente sera evaluado. En este sentido, influye
también la seriedad y responsabilidad de los estudiantes en la realizacion de cada una de
las tareas, su estudio sistematico, asi como la dedicacion a su autopreparacion constante
ya que este tipo de actividades lo exigen.

Sin embargo, a pesar de reconocerse sus potencialidades, la incorporacion en la ensefianza
del idioma espafnol como lengua extranjera (ELE) y, en especial, en el tratamiento de la
gramatica, esta sustentada en su influencia social ya que representa la posibilidad de
plantear modificaciones significativas en la conceptualizacién tradicional de los modelos de
ensefianza- aprendizaje. A pesar de ello,

En torno al uso de las TIC en la ensefianza-aprendizaje del ELE se destacan indicadores
relacionados con el ambito de participacion como personas que reciben mensajes e
interaccionan con ellos (Ambito del andlisis) y como personas que producen mensajes
(ambito de la expresion). En las dimensiones se incluyen el lenguaje (interpretacion y
analisis de los mensajes en un marco intercultural, asi como la produccion con diversos
sentidos, producto de una mezcla de sistemas), la tecnologia (uso y manejo de las nuevas
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herramientas tecnolOgicas y capacidad para crear nuevas imagenes de la realidad),
interaccion (capacidad para elegir y autoevaluar la dieta medidtica y convertir el ocio
mediatico en aprendizaje, ademas de valorar el trabajo colaborativo y su relacion
multicultural).

La cuarta dimension abarca la produccion y difusién (conocimientos basicos sobre sistemas
de produccion, técnicas de programacion y mecanismos de difusién, asi como la capacidad
de trabajo colaborativo en la elaboracion de productos multimedia o multimodales. La quinta
dimension es ideologia y valores (buscar, organizar, contrastar y sintetizar informaciones
provenientes de diversos sistemas y de diferentes entornos, administrar con ética las
descargas y consultas, capacidad de aprovechar las herramientas del nuevo entorno para
transmitir valores y actuar de una forma responsable y comprometida con la sociedad y la
cultura. La ultima, estética (reconocer y analizar la produccién mediatica desde un enfoque
estético y artistico, apuesta por la creatividad e innovacién como criterios primordiales de
toda produccién mediatica).

Sin lugar a dudas, la implementacion de estos recursos y actividades de la plataforma
Moodle requieren, desde los fundamentos metodoldgicos, la atencién a las exigencias de
las fases de pre-intercambio y preparacién, ejecucion y secuenciacion, asi como de post-
intercambio y evaluacion.

En sintesis, la sistematizacién de los articulos consultados, permitié advertir la coincidencia
que existe coincidencia en torno a que:

Colocar la gramatica al servicio de la comunicacién y estudiar las estructuras gramaticales
teniendo en cuenta el significado del texto y los factores pragmaticos como el contexto, la
intencidon y la finalidad comunicativa, estd en consonancia con un enfoque dialéctico
materialista porque se asume el estudio del fendmeno en la complejidad de sus relaciones.

La tecnologia educativa, desde una perspectiva cientifica se establece como un nuevo
contexto para la ensefianza y el aprendizaje, lo que representa un cambio de paradigmas,
con impactos especificos y mdltiples sobre la naturaleza del conocimiento y en la del
aprendizaje, por lo que, su integracion en el curriculo debe ser un proceso libre de
dificultades y que permita centrar el proceso mas que en la tecnologia, en el desarrollo de
habilidades, en este caso, comunicativas.

La incorporacién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en la
ensefanza del idioma espafol como lengua extranjera (ELE) y, en especial, de la plataforma
MODDLE en el tratamiento de la gramatica constituye un factor importante para direccionar
el conocimiento con mayor calidad, lo que favorece y fomenta la capacidad de comunicacién
y ayuda a emprender el proceso de ensefianza-aprendizaje del espafiol como lengua
extranjera de una forma mas rapida y eficaz, lo que denota su influencia social.

Discusion

En documentos normativos como el Marco Comun Europeo de Referencia (MCER)
—aprendizaje para las lenguas: aprendizaje, ensefianza, evaluacion, documento ideado por
el Consejo de Europa que proporciona un modelo comun para la preparacion de los
programas de ensefianza de lenguas, orientaciones curriculares, etcétera— se precisa que

la graméatica debe potenciar un angulo que constituye una debilidad en los estudiantes: la
competencia gramatical y su influencia en el desarrollo de la comunicacion.
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Involucra la comprension y la construccion de significados como procesos inseparables del
aprendizaje de la gramatica y de la comunicacion, al definir la competencia gramatical:

(...) como la capacidad de comprender y expresar significados expresando y
reconociendo frases y oraciones bien formadas de acuerdo con estos principios
(como opuesto a su memoria y reproduccion en formulas fijas. Es el conocimiento de
los recursos gramaticales y la capacidad de utilizarlos (MCER, 2002, p.110).

El Plan curricular del Instituto Cervantes para la ensefianza del espafol como lengua
extranjera —publicado en 1994 y desde entonces ha constituido el documento basico de
trabajo para los profesores. Desarrolla y fija los niveles de referencia para el espafiol, segun
el Consejo de Europa—, en consonancia con las directrices del MCER que orientan la
planificacion del proceso de ensefianza y aprendizaje de la gramatica, expresa que esta
debe servir al estudiante para mejorar su actuacion, de manera que la conexion entre el
contenido gramatical y las necesidades comunicativas primen en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Dentro de las tendencias mas recientes del andlisis gramatical en la ensefianza de idiomas
modernos se erige la obra de Matte Bon (2005): Gramética Comunicativa, sustentada en la
Linguistica Cognitiva de Langacker, “nace en el aula y para el aula”, revela como la
gramatica analiza el funcionamiento de los idiomas desde una perspectiva que considera la
comunicacién. Se tienen en cuenta todos los matices y nada se da por hecho. Se reconoce
el papel central de las interpretaciones para comprender el sistema. También se destaca la
importancia de la interaccion entre los hablantes y como dicen las cosas segun sus
intenciones comunicativas en cada situacion.

En ese contexto, diversos autores (Sobenis y Torres, 2019; Poveda-Pineda y Cifuentes-
Medina, 2020; Delgado, 2020; Liu, 2020; Martin, 2020; Alarcén, 2021; Cioccolanti, 2021;
Lerner, 2021; Hens, 2021, Hernandez et. al., 2021; Acibeiro, 2021; Lépez Sanchez et. al.,
2021; Delgado y Monserrate, 2021), abordan la incorporacién de las Tic a los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Estos Ultimos, destacan que el auge de la tecnologia “ha provocado
un desarrollo de las ciencias, entre ellas, la comunicacion y la educacion. El uso de las TIC
promueve la comunicacion educativa y la obtencion de materiales de informacion, lo que
tiene un efecto motivador en los estudiantes”. (p.12).

Alrededor de las competencias digitales en los docentes en funcion de potenciar el
aprendizaje en entornos virtuales, se destaca el estudio de Llamacponcca (2019). Al
respecto, se significa el estudio de Alfonzo de Tovar (2020), destaca la importancia de la
competencia mediatica en tanto contribuye a que los estudiantes aprendan a comprender
(buscar, seleccionar, organizar, representar), expresarse Yy comunicar conocimiento
mediante distintos tipos de lenguajes, formas simbdlicas y tecnologias mejorando la
interactividad con los contenidos y, por ende, la produccién de conocimiento, aun cuando
reconoce la inseguridad que manifiestan los docentes al abordar la educacion mediatica.
Presenta un estudio que contrasta el uso de Youtube y el Youku (contexto que China
promueve para el alojamiento de videos, subir y compartir sus producciones audiovisuales,
a partir de sus limitaciones de acceso, considerado uno de los mayores y mejores hosting
del pais asiatico, a pesar del liderazgo, y popularidad de la primera dentro y fuera del pais)
para el desarrollo de la competencia comunicativa a través de la competencia mediatica en
estudiantes chinos y centra su atencion en la percepcion final de estos sobre el desarrollo
personal.
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Este estudio adquiere importancia, para la investigacion que se realiza, en tanto revela la
presencia de marcadas competencias digitales y mediaticas en estudiantes chinos de hasta
35 afios, lo que genera la interaccion con diversas herramientas de la web 2.0, ideales para
su implicacion directa en su propio aprendizaje y facilitar el desarrollo de competencias
comunicativas. Entre sus resultados se advierten mejoras en las destrezas linglisticas y en
la capacidad de aprender a aprender, lo que manifiesta un nuevo perfil del aprendiz chino
en el ambito de la ensefianza del espafiol y promueve la competencia mediatica como
recurso innovador didactico para el desarrollo de destrezas comunicativas y un puente
metodoldgico e intercultural entre la cultura de origen y meta del estudiante, lo cual
favorecera su proceso de aprendizaje.

Hernandez et. al., 2021, destacan los propdésitos y representaciones de las TIC en el
contexto educativo, desde la perspectiva de los docentes y los estudiantes, estudio que
permite identificar los obstaculos que enfrentan las practicas innovadoras. Gros, B. y Durall,
E. (2020), se acercan a los retos y oportunidades del disefio participativo de entornos de
aprendizaje mediados por tecnologia. analizar el papel actual con relacién a la investigacion
e innovacion. Parte del andlisis de los origenes de este enfoque y su aplicaciéon educativa.
Los escenarios de uso, los talleres futuros y los juegos de disefio como métodos en
proyectos de cardcter participativo. En este sentido ahonda en los métodos narrativos
(generacion de escenarios) y los generativos (sondas de disefio y los prototipos) también
frecuentes en el disefio colaborativo. En el disefio participativo es interesante la reflexion en
la accién que revierte en todas las participantes en forma de un mayor conocimiento y
comprension sobre el contexto, las practicas que tienen lugar y los artefactos, para mejorar
la practica y la investigacion sobre los procesos de cambio educativo. Tales resultados son
coherentes con la necesidad de potenciar la participacion de los estudiantes desde la
preparacion de los docentes para transformar las practicas educativas con las Tic.

Angelini y Mufiz (2021), presentan una experiencia educativa a través de intercambios
virtuales y simulacion en la formacion de profesorado. Profundiza en el potencial de estos
entre docentes y futuros docentes y de la simulacion asistida por ordenador, para ampliar
los conocimientos de futuros docentes de inglés sobre temas educativos como las
metodologias activas, entre ellas ‘flipped classroom’; la docencia compartida mediante
Lesson Study, el manejo de aula y el potencial del ‘storytelling’. Connota la reflexiéon y la
respuesta valorativa desde un cuestionario Likert sobre su experiencia. Por otro lado, los
docentes en activo y los profesores universitarios participan en una sesién de reflexion para
comentar aspectos de la propuesta. Este estudio no solo destaca la necesidad de potenciar
la formacién continua sino también la inicial de los docentes que tendran a su cargo un
contexto orientado a, en y desde la tecnologia como centro y recurso.

De manera particular, Rodriguez Flores, S. (2022), se acerca a algunos fundamentos
tedricos y metodoldgicos para el desarrollo de intercambios virtuales (e-tandem / tutorias en
linea) y sus beneficios con estudiantes de ELE chinos marco ELE, aporte de gran
significacién en el tema, especialmente al considerar la plataforma Moodle como entorno de
aprendizaje. En este sentido, destaca que los intercambios virtuales (telecolaboracion)
pueden emplearse como complemento de practica docente para mejorar sus competencias
comunicativas y linguisticas de los sinohablantes. Expone bases tedrico-metodoldgicas para
su puesta en marcha en la modalidad e-tandem como una tutoria en linea con futuros
docentes de ELE finlandeses.
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Desde el estudio se advierte que docentes reticentes e inexpertos se orientan a los entornos
virtuales de ensefianza, las diversas herramientas TIC y las plataformas de
videoconferencias —Zoom, Google Meet, Jitsi, Microsoft Teams. En algunos casos se
replantean los modelos para impartir la docencia en el &mbito del ELE (espafiol lengua
extranjera) y en la ensefianza a sinohablantes.

Se advierte coherencia entre las necesidades y retos observados entre los estudiantes
chinos de ELE que identifica y las que dieron lugar al estudio doctoral que se desarrolla.
Entre las que se destacan: la integracion y comprension del enfoque comunicativo en el
contexto educativo asiatico sin imponerlo, con practicas innovadoras, el refuerzo de la
comprension oral, la practica de la expresion e interaccion oral, pérdida del miedo a cometer
errores y a perder la propia reputacion, el apoyo en la autonomia del estudiante, las
situaciones auténticas para practicar la lengua, el acercamiento a hablantes nativos o
competentes en espafiol y la contribucién a la interculturalidad y la internalizacion.

Desde el estudio, se promueve la integracion de herramientas de comunicacion en el
intercambio virtual y otras que complementan las que presenta la plataforma Moodle tales
como: Wechat Zoom, Padlet y Flipgrid, para favorecer la comunicacién oral y escrita y la
interaccion simultanea o no, en funcidbn de la solucion colaborativa de tareas, el
esclarecimiento de dudas, la evaluacion o la presentacion de un contenido, aplicable a la
gramatica.

En ese sentido, no pocos autores, declaran que las plataformas traen consigo un ambiente
virtual en el cual tanto los estudiantes como los docentes interactian de forma mutua para
desarrollar sus procesos de formacion académica. De manera particular abogan por el uso
de la plataforma Moodle. Al respecto acota, Caceres (2019):

(...) estd desarrollada en codigo abierto y modular, lo que le otorga una gran
flexibilidad para adecuarse a distintas necesidades y propésitos. Esto implica que la
secuencia de acceso Yy recorrido por la informacion es variable—depende del disefio
didactico instructivo y, sobre todo, se caracteriza por incorporar elementos
multimedia—textos, imagenes, sonidos, graficos, secuencias de video. (p.38).

Martinez y Gaeta (2019), indican que Moodle facilita al docente las mejores herramientas
para promover un buen aprendizaje en sus alumnos, ya que desde esta plataforma se
pueden realizar el seguimiento del trabajo, la ejecucion de sus actividades y la
retroalimentacion de las mismas. Como software gratuito y libre, personalizado por el
docente para lograr los objetivos, cumple diversas funciones: compartir a través del internet
recursos educativos desde cualquier lugar y momento, crear espacios que contengan foros,
mensajes y chats, aplicar pruebas automatizadas, promover la recepcion, revision y
calificacion de tareas. (Sobenis y Torres, 2019).

En Cuba, varios investigadores y profesores se han manifestado a favor del empleo de las
TIC, en especial de la plataforma Moodle, en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
lenguas extranjeras, donde se incluye la Gramatica, tales como: Alfonso, R. E. (2008);
Morales, A. (2005); Pefa, P. Y.y Téllez, B. M.(2010); Martinez, O.(2003); Carvajal, R. F. L.
(2011); Caceres, L. D. (2019), entre otros. Diversas investigaciones realizadas relacionadas
con este tema que han avalado el valor de su empleo.

En torno al tema objeto de andlisis, se destacan los aportes de Vigo (2021). El autor emple6
métodos de disefio cuantitativo y causal para analizar el impacto de la plataforma Moodle
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en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, a través de pruebas conducidas por cinco
expertos investigadores en un grupo compuesto por 148 estudiantes.

Lépez Sanchez et al, 2021, en Nicaragua, centran la atencion en el impacto de la plataforma
Moodle como estrategia pedagdgica en la ensefianza de la gramatica espafiola, estudio que
destaca las transformaciones operadas en la practica desde la implementacion de esta en
el contexto formativo. De ahi la significatividad para las siguientes etapas investigativas.

Los estudios referidos reconocen que la educacion virtual ofrece a los estudiantes de ELE
una experiencia internacional, comunicacion intercultural, nuevas perspectivas en su
carrera, desarrollo de habilidades de comunicacion, practica del idioma, desarrollo de
competencias profesionales para facilitar la empleabilidad, alfabetizacion en medios
digitales, pensamiento critico y una experiencia comunicacional en contextos culturales
diversos.

A modo de conclusiones, se advierte que, en el caso de los estudiantes chinos en ELE, la
gramatica siempre ha sido un problema, aunque se reconoce que sirve de fundamento para
la generalizacion mas amplia de los conceptos linguisticos y que constituye una herramienta
importante para desarrollar la competencia comunicativa y un recurso necesario en la
comunicacién oral y escrita. En ese contexto, las TIC aportan herramientas que fortalecen
la ensefianza-aprendizaje, en especial, la plataforma Moodle, contiene recursos y
actividades que incluyen multimedia—textos, los que facilitan la comprension; imagenes,
sonidos, graficos, que desarrollan un pensamiento critico; secuencias de video, que
ensefian a trabajar y colaborar en equipo, al tiempo que, ofrecen variadas oportunidades
para acceder al conocimiento, desarrollar habilidades colaborativas e inculcar valores
positivos en los estudiantes.

La implementacion de forma eficaz de esta plataforma en la ensefianza de ELE, como un
recurso didactico capaz de aportar una mejora significativa en la actividad docente
constituye un reto por implica un cambio en las concepciones de la ensefianza- aprendizaje:
nuevos roles y nuevas competencias, pero exige que el docente esté preparado para influir
de forma positiva en sus estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En ese
sentido, las practicas auténticas, interactivas y novedosas, a través de los fundamentos
tedrico-metodoldgicos referidos, convidan a replicar experimentos similares para evaluar los
beneficios y extrapolarlos a otros contextos o situaciones del ELE en paises sinohablantes.
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